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「開源」、「節流」、「預測」、「回饋」之實務運作方式—以國防部參謀本部軍務辦公室為例
1、 摘要：

為落實主計局推動「法定職掌專業化」，「管理功能效益化」的發展目標，本室近年來積極規劃、研發及推展「經費支用系統」，以整體提升主計工作「開源」、「節流」、「預測」、「回饋」的四種管理功能，進而提供單位優質服務，逐步提升本室主計工作競爭力，並期在國防部組織再造的潮流中，確立主計部門堅實不可動搖之定位。

貳、前言：

自2002年起，國防部以人力精簡為主軸的方式推動「組織再造工程」，規劃在有限的人力資源下，以更有效率的方式處理多樣化的國防專業事務，因此如何運用大量資訊以及創新的觀念，提供更有效率的作業及決策模式，是目前國軍各單位當前重點推動的工作。
國防部為宣示發展職掌專業化的決心，特別將2008 年定為「SOP準備元年」，致力將國軍各級單位業務職掌工作流程朝「程序」、「步驟」、「要領」的方式加以規劃，透過資訊（知識）確認、收集、分類儲存、創造、分享存取的方式，提供標準作業程序，以降低作業風險，如期達成施政目標。

為因應外部環境向上提升，本室主計工作除持續配合主計局法定職掌專業化機制設計，並運用（發展）「經費支用系統」所提供的資訊科技平台，以發揮完整而能解決問題的服務內涵，落實「管理功能效益化」之策略目標。
参、現況分析：
一、業務職掌：

本室成立於民國91年，前身係國防部軍務局（民國87~91年）、國防部總務局（民國86年以前），期間主計部門承襲長久以來組織文化習性及組織變革過程的影響，角色、定位及職掌亦不斷修正。

目前主要掌理參謀本部各聯參單位（人次室、情次室、作計室、後次室、通次室、聯準室等）歲計、會計等業務。歲計（預算）係在配合政府預算制度，依主計局、戰規司及各聯參需求合理分配財務資源，並按期程完成預算書表編製；另辦理各聯参預算審查及簽證作業、管制參謀本部全般執行效率及個案落後節點，使施政計畫與預算相結合；會計係依法辦理現金出納、記帳及配合繕造決算表報等業務，並輔導所屬預算執行並作正確紀錄編製會計報告，對國軍建軍備戰決策單位施政成效影響甚鉅。
二、窒礙因素：
目前國軍主計部門運用之「預算支用系統」雖然已趨於成熟階段，且長久以來各級單位均已完全適應此操作模式，然面對發揮主計工作管理效益化之目標，該系統尚有精進空間，茲將本室操作系統現況窒礙，摘要概述如後：

（一）目前預算支用系統採單機或區網運作，常因人為操作、系統處理流量等因素，造成系統運作窒礙（當機），另上級主計部門無法即時掌握相關預算執行資訊。
（二）該系統主要提供簽證、列印「預算憑單」等功能，相關結報品項、數量、廠商、商情均無法數據化蒐整及掌握。

（三）「重大工作項目」、「成本歸戶」等資訊由單位主計簽證人員輸入，缺乏客觀、意願、驗證及分享資訊機制，徒浪費作業人力。
（四）欠缺事前審核機制，無法即時延伸財務管理功能於業管及採購部門。
（五）統計分析功能缺乏，無法發揮主計「預測、回饋」功能，以每年例行「漢光演習」為例，目前系統無法精確提供單位一年「漢光演習」到底實際結報多少預算？預算執行落點為何？每筆採購品項為何？致欠缺有用資訊提供長官及預算編製作業參考運用。
肆、策進作法—「經費支用系統」發展及應用：

綜上所述，本室為策進現有「預算支用系統」之不足及提供自動化（降低人員工作負荷）預算結報流程，於96年下半年即規劃沿用原陸軍預算管制系統概念，並以最少的預算著手辦理「經費支用系統」之委商開發事宜，期以有限成本發揮最大效益，並預劃於97年下半年推廣至國防部各聯參單位先行運用，茲將本系統發展概念、目標、特色及功能等分述如後：

一、系統概念及目標：

考量現行「預算支用系統」操作受限於主計部門，欠缺全般結報資訊之蒐整及審查，因此規劃運用「經費支用系統」將主計財務管理功能延伸至業管(申購、採購)部門，進而強化事前審核功能，預測施政成效及窒礙風險，同時運用預算資訊管理功能：存取、確認、收集、分類儲存、創造及分享資訊，以建構主計工作「開源節流、統計預測、回饋分析」之循環流程，達到管理功能效益化之目標。（圖1）


[image: image1.emf]圖1 經費支用系統發展概念功能圖

二、系統特色及功能：

為有效管制參謀本部各單位預算執行情形，本系統以主計局「就源輸入」的精神再向下延伸至申購部門，提供業管人員自動化資訊網路（Web-Based）介面、標準化結報表單、商情資訊及預算（數字）管理功能，並結合差旅管制，以電子簽章方式逐級管制購辦進度，精確而完整的蒐集每筆（含品項）預算支用資訊、明確重大工作歸類、落實成本歸戶，俾提升預算編製及執行成效，茲將本系統未來預期發揮之功能分別闡述如下：（如圖2）
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圖2 經費支用系統管理功能圖

（一）開源功能：
本系統預算收入欄位格式可直接接收目前「預算支用系統」媒體資訊，無須建置預算收入等資料，減少人力資源重複投入，同時透過網路平台提供業管資訊分享介面，達到購辦各階段（申購、結報、簽證）數據即時控管，創造國防預算資源動態管理新思維。
另藉由系統即時數據，以充分暸解各聯参目前經費需求、支用進度及結案情形，如遇單位年度非計畫性的財務需求、戰備緊急需求，可快速提供主計局及業管聯參可運用額度，納入預算橫向調整支援參據，同時明確歸類「年度重大工作項目」，以納入目標年度預算編製依據，俾合理財力資源配置。
（二）節流功能：

為充分執行預算，將年度內每筆申購案，依購案類別（軍售、內購、工程、委製等）建立購辦節點，並以線上電子簽章方式，實施全程管制，以明確責任歸屬。
為減少財務資源浪費，本系統簡化以往主計人員花費大量的時間辦理系統輸入作業，可直接擷取業管輸入資訊，自動產生「預算支用憑單」，以減少人力及工時重複投入辦理簽證作業，進而強化主計（事前、事後）審核功能，並運用導入採購中心「商情資訊」及歷史訪商紀錄，提供業管及主計人員購辦及審查分析，以減少資源浪費。
為落實差旅費結報控管機制，避免人員重複請領，以樽節預算支用（節流），本系統同時提供審查（剔退）、即時查詢、統計單位人員出差情形，以回饋預算編製參考依據。
（三）預測功能：

本系統增闢統計分析功能，依單位實需自行篩選、樞紐必要資訊，以「漢光演習」為例，藉由年度業管人員精確、客觀、完整的輸入每筆（含品項）預算支用資訊、重大工作歸類、成本歸戶，並運用系統資訊收集、分類儲存的功能，完整提供決策單位「漢光演習」年度實際支出數、與當年度預算編製差異數、演習主要購買品項、各年度之差異比較等，以預測預算執行之效益，提前妥為因應 。
本系統同時透過節點管理，針對已申購案件未如期辦理驗結、簽證者，提供落後節點警示訊號，提醒相關人員加速購辦作業；尤將潛藏於預算執行階段之窒礙，可在年度中預判未來可能風險，加以防杜控管，並回饋資訊作為後續年度編用參考。
（四）回饋功能：

根據系統記載每筆採購品項結報的實際落點，即時回饋上級主計部門統計表報，產生有用且正確資訊，提供決策參考依據，同時回饋目標年度施政計畫編製作業，另分析年度無效益之預算（預算追減、轉用、保留），適當調整財力資源配賦，避免預算資源浪費。
同時以量化方式回饋各聯參年度預算執行績效，並適時給予獎懲，藉此達到激勵、警示所屬同仁辦理成效。
三、因應未來GBA系統配套作法：

    為因應未來主計局配合政院主計處推動「政府歲計會計資訊管理系統」（Government Budgeting and Accounting以下簡稱GBA系統），本室「經費支用系統」將可使各聯參單位先期適應「就源輸入」作法，並向下延伸至業管單位，由申購部門做預算控管及資料建置作為，以提高資料正確及客觀性。

目前本室正積極與主計局、行政院建立溝通管道，規劃將本（經費支用）系統預留編碼擴充空間，俾利未來結合「GBA系統」欄位介面，以避免增加主財工作負擔，並同時達到蒐整「GBA系統」前置推動期可能漏失資訊及降低重覆投資風險之雙贏目標。

伍、結語：

面對精進案推動以來，主計編制及人力的大幅縮減，主計部門需要更有效率的方式處理多樣化的國防專業事務，本室未來將充分運用資訊科技的管理效益，以簡化工作流程、提高工作效率、提供有用資訊為依歸，從各聯參逐步開始推動「經費支用系統」，期更有效發揮主計「開源」、「節流」、「預測」、「回饋」之功能，提供單位更優質的服務，樹立我主計為單位財務長(CFO)地位，以有效支援國防施政，達成支援建軍備戰之任務。 
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