題目：運用無線射頻技術增進地面部隊後勤作業效益之探討
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臧晟呈上尉，志願役預官八十八年班，曾任排長、車技官、後勤官，現為步校裝步組裝三小組教官。
提要：

一、後勤為支援與充實軍隊戰力之泉源，其作為須與戰術、戰略結合，其本身雖不直接參與戰鬥，但卻是戰鬥勝利之重要因素。
二、無線射頻是經由射頻信號自動識別目標物件並獲取相關資料，無須人工干預，可工作於各種惡劣環境。。
三、運用無線射頻技術對地面部隊後勤補給效益能節約後勤作業人力，提升後勤管理效率，可有效運用後勤物資，提高裝備妥善率。
四地面部隊未來的後勤作業必須更快速與精確，方可因應未來作戰型態。導入最新的物流管理工具、方式，可提升後勤作業效率，肆應未來作戰需求。
壹、前言：

    孫子兵法曰：「軍無輜重則亡，無糧食則亡、無委積則亡。」輜重、糧食、委積均係後勤補給問題，可知後勤於作戰之重要性。現代的戰爭，由於科技的進步，武器日趨精密，後勤補給複雜度倍增，如何運用人力、物力、財力及科技力等，即時整備、輸送各項物資，維持持續戰力之發揮，已為各國後勤改革重要課題。二次波灣戰爭時，美軍運用無線射頻技術增進後勤效率，已為各國後勤改革開闢出新方向。本文旨在介紹無線射頻技術，美國、以色列、中共無線射頻技術運用軍事後勤簡介，並探討運用無線射頻技術增進地面部隊後勤作業效益，作為未來地面部隊後勤轉型之參考。

貳、無線射頻系統簡介：

無線射頻辨識系統是利用無線電的識別系統，可附著於人或物之ID標籤(IC由晶片、天線所構成)、讀取機和控制器之間進行通訊，以無線方式實施必要資訊交換。即利用無線電波來傳送識別資料，達到身份識別的目的（如圖一）
。由於利用無線電波來進行非接觸式資訊採集和傳送與識別資料，射頻識別可實現大量讀取和遠程讀取，可自動識別各類不同狀態下的物體、設備、車輛和人員，從而實現物資的自動化管理。其兼具遠程、高效、節省人力等特性，已成為各國積極發展後勤管理系統之趨勢。RFID(無線射頻識別，Radio　Frequency Identification)最早在第二次世界大戰中被應用於軍事用途，早期還沒有正式的RFID的國際標準，造成了RFID產品在不同市場和應用上的混亂和孤立，對RFID產品互通和發展造成了阻礙。近年來RFID被認為是影響未來全球產業發展的重要技術，甚至被列為本世紀十大重要技術項目之一。2004年6月無線射頻識別(RFID)標準組織「EPC global Inc.」發佈全球第一個RFID標準的制定工作，透過標準化來推動RFID的產業化進程
，使其更具使用價值性。
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圖一  無線射頻系統基本架構

資料來源： http://www.hui-yang.com.tw/02_4_pro.html
參、美軍運用無線射頻技術於後勤系統發展沿革：
  一、美軍運用美軍運用無線射頻技術於後勤系統發展緣起：

在20世紀美軍的歷次重大部署行動中，美國防部都感受到無法善用後勤資源之困擾。此一現象在1991年波灣戰爭中更為凸顯。當時，美國向中東運送了約4萬個貨櫃，但由於標識不清，其中2萬多個貨櫃不得不重新打開、登記、封裝並再次投入運輸系統。當戰爭結束後，還有8,000多個打開的貨櫃未能加以利用。一次波灣戰爭後，為解決物資在申領、運輸、分發等環節中存在的嚴重現實問題，以提供作戰部隊快速、準確的後勤補保，美國國防部於1992年4月正式提出「全資產可視性計畫」。根據計畫構想，美軍後勤應能在各種軍事行動全過程中，在準確的地點與時間向聯合作戰部隊提供數量適當的所需人員、裝備與補給品
。故美軍開始應用無線射頻識別技術，提升後勤物資透明化，以能充分有效率運用後勤資源。
  二、美軍運用美軍運用無線射頻技術之實驗、執行與成效：

    ㈠美軍運用美軍運用無線射頻技術之實驗：

      美軍無線射頻技術運用目前使用範圍只被要求於物流管理上。也就是說，單項軍品貼上UID一維或二維條碼，而無線射頻標籤貼於包裝盒、棧板、貨櫃、火車運輸車廂、運輸車輛檢查站以及倉庫、各港口、機場、鐵道、車站、堆置場及物流中心等關鍵節點上，收集後勤補給之動態資料，連同接收地點的位置資訊，傳送給後勤調度管理中心，同時存入資訊數據庫。它可提供貨運從起點到部署地點的即時追蹤。現又已規劃與驗證被動式無線射頻技術於單品上，其預計使用之標籤頻率為860～960MHZ，最小讀取距離為3公尺，接受Class 0 64位元可讀式標籤、Class 1 64位元讀寫式標籤、Class 0 96位元可讀式標籤及Class 1 96位元讀寫式標籤，供貨商可使用標準EPC碼，因此，包裝貨物商可提供給威瑪百貨相同的標籤給美軍。另外，供應商必須在所有第一、二、六、九類軍品外箱及棧板上貼上被動式標籤，2006年1月1日起，必須在所有交運至美軍32個補給庫及2個國防後勤局物流中心的軍品外箱及棧板貼上被動式標籤。而2007年年1月1日起，供應商必須在所有交運軍品外箱及軍品上貼上被動式標籤
。

   ㈡美軍運用美軍運用無線射頻技術之執行成效：

美國防後勤局物流中心目前負責處理的物品種類大約有4,600萬，這些物品從水果、可口可樂到防彈背心、汽油和X射線機，應有盡有。不管是否發生戰事，美國國防部軍需供應局每年都要負擔832億美元的8,700萬次貨物運輸任務。1991年一次波灣戰爭時，美國防後勤局物流中心的工作人員近6.5萬人，而目前精簡之後的美國國防部軍需供應局工作人員已經降到1963年以來的歷史最低—2.15萬人。其將23個倉儲中心綜整於同一系統下進行管理，並對原來的42套業務和支援流程進行合併和重組，簡化至目前的6個主要業務流程，包括物流、財務和人力資源等等，並運用無線射頻技術實施運補作業，至目前為止，美國防後勤局物流中心已經投入了10億美元進行業務流程整合，但是效益顯著，已為整個軍隊節約大約18億美元費用
。現美軍已在40多個國家的400多處海港、機場、軍事基地、鐵路車站安裝無線射頻識別標籤系統，逐步建構以互聯網為基礎的全資產可視性網路系統，實現從軍工企業、後勤基地到前線作戰人員的全程物流精確管制和快速運送，不但減少物資浪費，而且減少作戰的準備時間，提高後勤補給效率
。
肆、無線射頻技術運用於提升軍事後勤效能戰例：

二次波灣戰爭與一次波灣戰爭相比，後勤系統最顯著的變化是美國軍隊後勤引進了「三維」後勤概念，大部分貨物都有一個附有RFID標籤的小型無線電收發機，它可向一個特定系統或包裹發射出獨特的編碼，能快速更新補給線數據庫。美軍將RFID接收發送裝置安裝在運輸線檢查站以及倉庫、各港口、機場、鐵道、車站、堆置場及物流中心等關鍵節點上，收集後勤補給之動態資料，連同接收地點的位置資訊，傳送給後勤調度管理中心，同時存入資訊數據庫。它可提供貨運從起點到部署地點的即時追蹤。美軍在戰後也表示RFID的技術的確具有相當效率，由於採用此產業先進技術，可即時追蹤從工廠到散兵坑的所有運輸物資，在第一次波灣戰爭時要花費數日的工作，現在只需20分鐘就可完成，也因此在二次波灣戰爭中使用的貨櫃數量少於90％
。無線射頻技術的運用，使得美軍有效掌控後勤補給能量，可輕鬆掌握所有後勤補給的即時資訊，實現對後勤物資從工廠到士兵的全程追蹤，也使美軍實現由「儲備式後勤」到「配送式後勤」的轉變。與一次波灣戰爭相比較，二次波灣戰爭中的海運量減少87％，空運量減少88.6％，戰略支援裝備動員量減少89％，戰役物資儲備量減少75％。這種新的後勤作業模式，為美國國防部節省數十億美元，且充分發揮後勤支援效能。

伍、無線射頻技術運用於地面部隊後勤管理效益研析：
    值國軍實施精進案之際，人員不斷精簡，若能引進無線射頻技術於後勤作業，對地面部隊後勤補給效益研析如下：
一、物資可有效運用，降低後勤成本：

95年度司令部實施全軍第九類零附件全面清查，各二、三級廠檢討久儲未耗零附件有數萬件之多，顯見後勤資源未能有效運用。若地面部隊二級廠與連隊可運用無線射頻技術，於裝備維修或汰舊換新過程中之零組件資產自動追蹤及記錄，以及可修件之交修自動管制追蹤等，使後勤作業流程全面精簡，減少不必要之人工作業與表單之填寫，改善二級廠料件申請、撥發與清點作業，避免作業人員監守自盜或無謂浪費，並可於物資過剩單位和不足單位之間有效平衡調撥調劑使用，從而可大大節省採購費與維修費。促使後勤物資能有效運用，正確、迅速滿足作戰部隊需求，提供完整戰力。
二、建構嚴格管控體系，提升後勤效能：

後勤補給作業之物資資訊的正確性和及時性是戰力效益關鍵，這正好是無線射頻應用在後勤補給上最受人注目的一項功能；無線射頻不但能取代傳統二維條碼識別功能，其特性可在不碰觸到物資的情況下，讀取到目標物資的所有資訊，若每件物資品項都貼上無線射頻標籤，就無需打開補給品的外包裝，也不必逐項進行盤點和建檔，無線射頻系統就可成箱的進行資料讀取和識別，進而準確地獲得補給品種類、生產商、生產時間、生產地點、顏色、尺寸和位置等相關資訊。無線射頻系統可實現物品從原料、半成品、成品、運輸、倉儲、配送、上架、最終銷售等，甚至退貨處理等所有環節進行適時監控，不僅能大幅度提高作業自動化程度，而且可以大幅降低差錯率，從而顯著提高供補系統的透明度和管理效率
。另械彈黏貼無線射頻標籤，可有效管制其攜出、歸還數量；領用、歸還時間；槍枝保養維修作業紀錄等。人員進出方面可透過無線射頻系統認證、系統登入密碼認證、非法取用槍枝聲光警報等各項強化管制作為，可有效區分各級庫管人員進、出庫房門禁之許可權、借還槍枝許可權，並全時紀錄人員對於該系統登出、入紀錄。配合國軍現行各項庫管作為及規定，定可大幅提升各類機敏性軍品庫儲管理之安全性，降低庫管人員填寫管制表簿、各項紙本的困擾。
三、減少人工作業項目，節約後勤作業人力：

依據美軍經驗，後勤體系導入無線射頻技術後，後勤作業人員可由6.5萬人精簡至2.15萬人，人力精簡程度約三分之二。地面部隊後勤補保作業若能導入無線射頻技術，將其運用於零組件料號的申編與運用、申補與運送系統等，可減少人工繁瑣作業項目，將能實際減少二級廠與連隊後勤作業人力，降低精進案人員精簡對二級補保作業之影響。
四、結合感測器與戰場後勤管理系統，提高裝備妥善率：

在各項裝備或迫砲等裝備系統上，所有主要另件黏貼無線射頻標籤，提供使用單位填入使用、保養記錄，落實保養要求。未來可望再結合感測器與戰場後勤管理系統之後勤系統，使操作與保養維修人員知道何時應保養、何時應維修、何時應申請零組件，並能即時使指揮官能精確、即時獲得裝備妥善率，督促所屬強化裝備整備，提高裝備妥善率。
陸、結語：

    無線射頻技術雖於二次大戰時已運用於戰場，但實用性卻不高，隨著科技不斷進展，使無線射頻系統趨於實用性，美軍於一次波灣戰爭後，即將後勤系統結合無線射頻技術，實施後勤管理改革。二次波灣戰爭時美軍展現出效率、即時、節約之後勤整備，現已有許多國家跟進發展，未來將為軍事後勤發展主流。現代的戰場環境要求軍事物流必須適時、適地、適量的為作戰部隊提供物資補給，以保持作戰部隊之全戰力，我地面部隊已逐漸轉型數位化，更應結合數位化後勤系統，引進無線射頻技術，建構具管理效率、資產透明化、準確、可靠、快速之後勤支援體系，以有效支援地面部隊作戰。
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