題目：論內部管理與領導統御之概要
報告人：步校蔣祿宏少校
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蔣祿宏少校，政校專十七期，正規班292期；曾任排長，連營輔導長，旅、師、軍團、學校心輔官等職，現任步校教官




提要：

   一、瞭解內部管理與領導、統御的基本定義及相關
      連性，明確指出領導與統御是建立在管理之上。

   二、探討滿足人性需求的管理方式，及從馬斯洛理
       論看管理的基本關連。

   三、部隊內部管理與企業內部管理之差異性，組織
       目標如何有效訂定與具體作為。

   四、從狼族信條中學習軍中內部管理，以及其相關
       意涵。

前言：

    國軍具有保國衛民之重大任務，為了使國軍成為一支士氣高昂、戰力強大的部隊，國軍整體目前正進行著許多改革，尤其是在內部管理部分，更是嚴加要求，但因為軍隊畢竟仍有其特殊地位及任務，不同於一般社會群眾。因此，最好的作法，便是順應時代潮流，在原有的架構之下，做適度的改善及調整，如此一來，既可保持軍隊應有之特殊性，亦可大幅改善弊端，進而提升戰力，可謂一舉兩得。因此參考各企業多元化、科技化的人性管理，就是一個重要的參考方向，也可以稱之為「滿足人性需求的管理方式」與「滿足人性需求的管教方法」
。依據企業管理法則來加以討論。
論內部管理：
內部管理，其意義為「運用現代科學精神與方法將軍隊內部之人、事、地、物行井然有序之管理，對時間作有效之分配、管制及運用，使其充分發揮應有之效能，以建立現代化之國民革命軍；管理的意義即是整合一切資源如人、事、物等，經過詳細之計劃、週密之考量，加以權衡、安排、運用，以期能發揮最大效益，進而達成目標。而管理之目的，則著重於建立有效率之制度、規範，使企業減少不必要之成本損失、降低風險、增加收益，最終目的是以最少的成本，獲取最高之利潤
。而在軍隊管理方面，其意義大致相同。依國軍基層管教作法的解釋，「軍隊管理乃是權衡人、事、時、地、物等各種因素，妥善調配、安排與運用，以發揮積極的效果，尤其以對人的管理最為重要」，由此可知，不論是企業管理或軍隊管理，其基本精神都是一致的。

領導與統御的關係：

    領導與統御，原為一體兩面，領導在如何得人，統御在如何用人。領導以德的教化，是心靈的感召；統御著重力的表現，是行為的掌握。前著的根基在教育落實與諄諄善誘，後著的根基在法制組織健全與命令貫徹，惟二者之目的皆在影響個人思想行為，以團結精神、提高效率、完成任務。其相互關係如下：

一、領導著重本身之健全，統御著重方法之講求：

領導著重在領導者本身之健全，無形中成為部屬心靈的主宰、團結的核心；統御則著重對部屬之了解、事物之分析、問題之推斷，進而誘導支配部屬之行為，也可以說是著重方法之講求。前者偏重於抽象的啟發和感召，後者偏重於實質的掌握和運用，二者必須相輔為用，才能相得益彰，發揮整體強固力量，以博得部屬服從、信仰與忠誠合作。

二、領導是統御之本，統御是領導之用：

通常有卓越的領導能力，必有傑出的統御成就，但一位成功的統御者，往往並不一定是一位最佳的領導者。凡缺乏領導才能的人，絕不會有優異的統御表現，因為領導是心靈的潛移默化，統御是行為的規劃執行；領導講求精神道德之感化，統御則著重運用法定組織賦予之權力。所以領導是無形力量之發揮，統御則為各階層幹部以公權力對部屬之指揮掌握，故領導是追求無形力量之凝結，統御則要求有形力量之配合運用。

三、成功的統御，建立在完善的領導基礎上：

以軍事而言，一支有卓越領導者的部隊，即使其部分基層指揮官統御能力稍差，但其團隊精神仍然鞏固，向心力仍然鞏固，向心力仍然穩定，信心仍然堅實，組合力量仍然健全靈活。反之，如沒有領導基礎的部隊，一經挫敗，或高級指揮官傷亡，必致精神渙散，士氣消沈，向心力瓦解，信心喪失，甚至全般崩潰。非但軍隊如此，即一般機關及工商企業，亦復如此。

四、領導講求形象的塑造，統御則著重組織運用：

領導與統御的對象，皆以人為主體，其得失成敗，完全決定在人；是以在人際關係上，領導講求「形像」的塑造、提昇、擴展與運行，以強化整體及個人對其之嚮往與歸屬感；統御則著重對即有組織之運用，以權約制部屬遵行其方針，採取所望之行動，以獲得統御者所預期之結果。

五、領導與統御相輔為用：

領導統御之原理法則，雖有軌跡可循，由於人、事、時、地等不同，千變萬化，高深莫測，實已達藝術領域，故運用之妙，存乎一心。身為領導者，應特別講求匠心之獨運，以卓越之天資、廣博之閱歷、嫻熟之法則，對人心理觀察透徹、對事分析調理清晰，並能因人、因事、因時、因地做權宜之處理與恰切的調配，即能得其精髓，運用自如，而發揮強大無比的力量。
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                        權力的來源與種類：
滿足人性需求之管理方式：

一、瞭解內部管理中「人」才是最重要的：
    檢視部隊內部管理各項目，大家可以清楚看出，
    人是最重要的因素。這是因為如果人員的管理健
    全成功，除了可以使每個工作人員各司其職、各
    盡其責、分工合作，避免工作重複與事權不清之
    外，更可以調節人與人之間的關係，使軍中的成
    員雖有官階職務之分，在思想上卻能建立共識，
    在情感上相互扶持，在行動上講求一致，在利益
    上取得平衡，成員之間緊密團結，既理解彼此也
    信任彼此，展現出堅強的向心內聚力
，從而才能
    建構出有效率、有紀律、有戰力、有責任心、有
    榮譽感的現代化軍隊。

二、如何滿足人性管理：
    在此，我們特別要指出，由於軍隊的成員來自整
    個社會，每個人都有不同的身世及背景，無論思
    想、品德、智慧、學識、體能乃至於價值觀都各
    不相同。然而這些成員來到軍中之後，必須生活
    在一起、訓練在一起、服從上級的命令，表現出
    整齊劃一的動作，完成軍隊組織所追求實現的目
    標。因此，軍隊之中，很可能在個別特殊性與全
    面整體性，在嚴格紀律訓練與自我生活習性等不
    同層面中出現差異對立，產生摩擦或適應不良。
    這些現象，隨著社會的快速變遷，少數官兵個人
    認知的錯誤或禁不住社會不良風氣的影響，更加
    重了對部隊內部管理的衝擊，滋生一些毀損軍譽
    的案例。因此，如何針對部隊現況，掌握社會脈
    動，加強部隊管理，尤其是強化對「人員」的合
    理管理，已成為當前軍事管理工作上的核心重點。

三、與企業人員管理之差異：
    軍隊種種管教措施的推進過程，其實和產品的企
    劃流程並無二致。其不同之處在於，軍隊管理的
    目標不在於獲取利潤，而是如何使整個軍隊組織
    能主動地依照規定行事，換言之，就是維持軍紀，
    發揮戰力；企業維持士氣，創造利潤
。因此，只
    有用「滿足人性需求的管理方式」，才能有效領導
    現代國軍，小至個人、大至整個組織，都能主動
    朝著領導者想要的方向前進。
從馬斯洛理論看人性管理：
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    馬斯洛生於紐約布魯克林，是俄國猶太移民的孩子，七個孩子中最大的一個。在馬斯洛人性管理經典一書中，瞭解在新經濟時代中，人力資源是企業最重要的競爭優勢；當前的企業不僅要積極廣納人才，也要尋求最佳的人力管理原則。當工作型態隨著科技劇烈轉變，經理人在人力資源方面要作何種調整，才能創造企業最高產能，並滿足X、Y世代對工作的需求，心理學大師馬斯洛以需求層次理論著名，被後人譽為人本心理學之父。馬斯洛認為，若人人都能在工作中獲得自我實現，個體便能達到心理健全，這即是開明管理要努力的目標。
      馬斯洛的五個需求層次(金字塔型):
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1.生理的需求:水、食物、溫暖和性。
2.安全的需求:免於生理上的傷害，免於心理上的恐懼與傷害。
3.被接納的需求:被愛和有歸屬感，以一個人的本像被接納，而非所作所為。
4.自尊的需求:追求自我的價值感，我是有能力、能勝任工作、和有用的人。
  5.自我實現:最高的需求層次，指個人有追求成長的
    需求，將其潛能完全發揮，且人格的各部份協調
    一致。
馬斯洛的需求層次理論是研究組織激勵時應用得最廣泛的理論。馬斯洛理論把需求分成生理需求、安全需求、社交需求、尊重需求和自我實現需求五類，依次由較低層次到較高層次。人在獲得較高層次之前，必先滿足基本需求，因為一個飢餓的人不會對其它任何事物感興趣，因此所有幹部必須瞭解，如果你的士官兵還欠缺生理需求的滿足時，那他們所真正關心的問題就與他們所做的工作無關，也就是無法獲得有效的管理及紮實的訓練，因此如何提升士官兵的待遇、福利及生活品質，並避免危險、威脅、疾病等，就是考驗幹部的智慧。

    身為一位基層的領導幹部，在面對士官兵時應瞭解其真正的基本需求是什麼？個人認為不外乎吃的要飽、住的要好、穿的要暖，這應是馬斯洛理論中生理的需求；在營服役要安全及正常管教，合理對待，這是安全的需求；對待弟兄要真誠、關心對待，屬於被接納的需求；看待弟兄都應該加以尊重，並注意其本質學能及個人能力才華，屬於自尊的需求；最後全體上下一心，對於任何任務、工作，均能有自信、有能力如期完成，就是完美的自我實現的需求，如果每一位領導幹部都能將馬斯洛的人格理論應用在領導統御上，應會創造出良好的管理哲學，逐步實現五個需求層次，繼而達成最高目標，個人相信若所屬幹部均能重視弟兄需求、滿足基本慾望，並努力提升個人領導統御、本質學能、德行操守，必可將部隊管理提升層次，全力達成自我實現的需求目標。
組織目標之訂定：
    瞭解了「滿足人性需求的管理方式」之後，另一個重要的課題及工作，首推組織目標之訂定。基本上，人性化管理與明確的組織目標是相輔相成的。如果只有人性化的管理而無目標，部隊雖氣氛和諧、向心力強，但卻茫然而無所適從，形同虛有；反之，若徒有遠大目標而無適切之管理方式，則將事倍功半，不是達不到目標，就是花費太多時間與人力物力，完全不符合成本效益。因此，訂定明確可行的組織目標，亦是良好內部管理的重要工作。
一、軍隊組織目標之訂定：
    在決策過程中通常要以(1)部隊特性及任務,(2)
    成員要素,(3)可取得之支援或資源,(4)時間或期
    限,四點加以考慮,而在訂下目標後，也要注意目
    標是否（一）明確、（二）可行、（三）具有彈性、
    （四）具階段性、（五）具前瞻性。由於良好的管
    理方式和正確的目標是相輔相成的，因此，若要
    使國軍部隊成為一支自動自發、嚴守紀律、士氣
    高昂、戰力精良的勁旅，兩者絕不能有所偏廢。

二、企業組織目標之訂定：
    一般而言，企業的營運必須同時面對三個部門：
    人事部門，財務部門，及商品部門。這三個部門
    的策略及契約之間常會相互影響。某一部門的策
    略若設計得當，常會對另一部門的策略有錦上添
    花的加強效果。因此一個企業的組織目標之訂定
    是為了保護其經濟資源的安全、完整，協調經濟
    行為，控制經濟活動，利用單位內部分工而產生
    的相互制約、相互聯繫的關係，形成一系列具有
    控制職能的方法、措施和程序，並予以規範化、
    系統化，使之成為一個較為嚴密、完整的體系
。
    而目標訂定通常如下：
（一）改善企業流程以充分利用資訊科技的優勢。

（二）再教育員工以達成更佳的槓桿平衡效果。

（三）在某些組織中，有必要更新工具以達成組織重建的效果。

（四）借重外來人才以補足內在人才的不足。

（五）以中央集權來運用薪資福利，並使之彈性運用以符合競爭的環境需求。

（六）創造領導發展與繼承計畫。
內部管理應有之具體作為：
    在內部管理方面，除了應符合「滿足人性需求管理」之方向，為了使內部管理更有效率，亦應注重「管理科學」，亦即以科學的方法，去執行管理工作，使其有計畫、有條理，把人、事、時、地、物配合起來，做最適當的調配與運用，發最大的效益。」而科學管理有四項要求，即「制度化」、「簡單化」、「效率化」、「標準化」
，以下分向說明之：

一、制度化：制度化就是將人、事、時、財的處理，
    定訂有條理、有系統的辦法、規定，使一切工作
    的進行，都有規範可循。

二、簡單化：科學管理要使工作步驟、工作手續、操
    作方法都簡單化，也就是，要求實在，要求正常。

三、效率化：效率化就是做到以較少的人力、財力、
    時間，而得到最高的工作成績。

四、標準化：所謂標準化是工作成果要達到一定的尺
    度，作業程序有一定的要求。一點不馬虎，一點
    不偷巧。

由於內務管理範圍廣大，事務繁多，無法一一列舉，其具體作為及施行細則，於「國軍內務教則」中均有詳細規定。在此僅列舉「人員管理」之「人員運用」部分來作討論。分述如下:
一、部隊內部管理：

（一）軍中每一成員均係經相當時日之教育訓練使習
      得其職務專長，即應確實遵「依編制用人，按
      專長派職」規定，務使每一成員均服行其編制
      (組)專長之職務，方可發揮人力最高效能。

  (二)各級主官(管)應視培育訓練所屬為主要責任，
      不斷教育訓練所屬，使其具有達成任務與勝任
      較高職務之能力，使單位人員補充無虞匱乏。

  (三)分配單位或個人工作，要注意勞役平均，但有
      時為訓練、培養其達成艱苦任務之能力、或某
      項工作須由某一單位或某一人員擔任，方可順
      利完成時，亦可加重其工作負荷，但於工作完
      成後，應予以適當之獎勵或慰勉。

  (四)賦予所屬工作，要量時、量事、量力，用其所
      長，避其所短，並視情形，給予其所要之支援
      與鼓勵。

  (五)下達工作命令時，須有明確目標(的)即完成時
      限，必要時並提示其工作要領及方法，但在工
      作進行中除發現其有嚴重偏差外，宜力求避免
      干擾。

由以上所列之項目可得知，人員運用之主旨乃在於使人人得以各盡其力，在最適當之職位及命令下，以最有效率之方法完成任務。切須務求公平、公正，若國軍內部能確切執行，則將可提昇人員運用之效率。

二、企業內部管理
：

（一）如何使員工的工作技能品質符合企業需求。

（二）如何透過創新、員工的特質與科技來提升人力
      資源的角色與活動。
（三）如何提升人力資源需具備的領導技能。

所有的員工必須具備兩個重點：
（一）領導是最重要的。

（二）工作士氣是一切的關鍵。

    員工必須感覺他們是有價值且對公司有貢獻的，如此才能會自己的領導有信心。因此企業用制度來規範管理人的行為，讓每位員工都了解內部控制制度的有關方面，清楚地知道其所承擔的特定職務；這些方面如何生效以及在控制制度中所扮演的角色、所擔負的責任以及所負責的活動怎樣與其他部門人員的工作發生關聯等；讓員工知道公司期望他們作出哪種行為、哪種行為被接受、哪種行為不被接受；從而不斷地提高人的綜合素質、道德水準和法規意識，充分發揮管理者和被控制者的主動性、積極性和創造性，從而達到內部控制的最佳效果
。
組織目標與內部管理成敗因素：

	部隊與企業內部管理一覽表

	軍隊組織目標之訂定
	1.部隊特性及任務。

2.成員要素。

3.可取得之支援或資源。

4.時間或期限。
	企業組織目標之訂定
	1.改善企業流程以充分利用資訊科技的優勢。

2.再教育員工以達成更佳的槓桿平衡效果。

3.在某些組織中，有必要更新工具以達成組織重建的效果。

4.借重外來人才以補足內在人才的不足。

5.以中央集權來運用薪資福利，並使之彈性運用以符合競爭的環境需求。

6.創造領導發展與繼承計畫。

	部隊內部管理成敗因素
	1.合理之組織規劃與管理結構。
2.單位主管之重視與支持。
3.健全可行之管教制度。
4.健全之內部查察功能。
5.嚴格把關、基層勤走的忠誠官兵。
	企業內部管理成敗因素
	1.合理之組織規劃與管理結構。
2.最高主管之重視與支持。
3.健全可行之會計制度。
4.健全之內部稽核功能。
5.高度熱誠與訓練成熟之員工。


以狼族信條為例：
尊敬長者，教導幼者，與同儕合作。能玩則玩，當獵方獵，空間多休息。共享情愛，表露情感。割捨舊創，昂首向前。
領導者值得學習的狼族特性：
一、合作、耐性、異同、好奇心：當狼群為追捕獵物
    而穿越遼闊大地、橫越廣漠雪地時，是一幅多麼
    令人震驚的景象。它們穿越雪地時，最常使用的
    隊形是「單一縱隊」，也就是一匹狼緊接著另一匹
    狼的一長列隊伍。

二、態度、挫敗、溝通：人類真的能夠努力發展，並
    使用如狼一般的溝通技巧，來避免許多人類社會
    中的衝突、誤解及失敗嗎？
三、堅毅、策略、遊戲：策略，是試著理解自己在現
    實世界的立足點，並不是你希望你已經在哪，或
    是你希望將會在哪，而是你現在正站立的地方。

四、生存、忠誠、改變：狼族應付改變的能力，是它
    們之所以能與人類並存，成為世界上最成功、最
    持久的哺乳類動物之一的主要因素。

                              狼是集美麗、高貴與智慧於一身的楷模。它們
堅忍而強壯，足以應付地球上的所有挑戰。


    在狼族信條中，可以發現就是一套良好的管理模式，它完全符合馬斯洛需求層次中對需求滿足的重視度，也符合內部管理的要旨，不論是尊敬長者、教導幼者；能玩則玩，當獵方獵；或是共享情愛，表露情感。割捨舊創，昂首向前，其中都有相當值得學習的地方及意涵，本文僅就共享情愛，表露情感。割捨舊創，昂首向前兩部分來加以釋意，配合案例來瞭解內部管理與領導統御：
一、共享情愛、表露情感：

母狼是世界上最有母性的動物，它們會在獵食的過程中儘可能地多吃食物，然後全部都吐出來餵自己的孩子。狼對它們的家庭、群體是最忠誠的動物，這種忠誠超過了任何一種哺乳動物。在狼群集體捕獵時，如果有同伴犧牲，它們就不會離去，到了深夜，狼群會圍繞在同伴的屍體周圍哀嚎。那種狼嚎的聲音聽起來非常淒涼，我們能從中聽出狼群對同伴的思念和愛。
案例：「阿明是一位初到弟兄的新進人員，由於自幼生長於單親家庭，僅母親一人獨自帶大，個人受到母親相當程度的寵愛，導致入伍服役時出現適應不良、個人生活習慣不佳等狀況，弟兄之間相處不睦，處處受人排擠，由於自小受到溺愛，養成阿明遇事即逃避問題，以致阿明逾假未歸，決定逃兵，單位輔導長與士官長針對此事立即與家屬聯繫，建立部隊、家庭與個人三方面輔導管道，在母親全力協助下，在網咖店找到阿明，並且共同輔導阿明正確人生觀及價值觀，在大家三個月的充分努力後，阿明已能逐漸適應並接受部隊生活，直到退伍當日，阿明滿懷感謝向單位幹部道謝，並表示為何要付出那麼多的心血來救自己，單位輔導長及士官長表示，任何一位連上的弟兄，都是自己的兄弟，一位優秀的領導幹部需對自己的長官及部屬忠誠，也就是絕不拋棄，努力的做好完善的內部管理，使每一位弟兄均能平安順利退伍」。

沒錯，單位中每一位幹部及弟兄之間都有一項共同的信條，就是絕對不會拋棄自己的同袍，當平時或作戰中有弟兄身陷危難，應發揮領導者最大之革命情感，奮不顧身展現情感，給予支持及信心，表現共患難、同甘苦、一條心的最真實情感，流露在當中的，不就是狼族信條之表露情感嗎？

二、割捨舊創，昂首向前：
耐心（等待機會）與無懼（面對失敗毫不氣餒）；

耐心，意味著腳踏實地地準備和默默地尋找最恰當的機會，這是一個耐得住寂寞的過程，是取得成功所必須的素質。狼的字典中沒有“失敗”，狼群是“失敗是成功之母”信條最卓越的實踐者。失敗是一種心態，而不是現實。我們應該了解，我們開始邁向成功的轉捩點通常是在失敗之後出現。所以狼從不會退縮。自我犧牲精神就是狼群團隊精神的一種充分表現，狼為了團隊的利益，為了大多數狼的利益，會毫不猶豫地犧牲自己的利益，即使是獻出生命也在所不惜。

案例：「志明是一位相當優秀的士官長，服役以來一直表現相當正常，直到新任單位連長上任後狀況出現改觀，新任連長認為身為一位現代化的幹部應該具備以往軍人的本質學能，亦要具備現代化的多元技能，如英文、電腦及學歷證照等能力，而這些是志明士官長所欠缺的，而志明本身亦相當排斥重新學習這些技能，因此連長對志明這位幹部並不諒解，在任何場合及工作上都有出現訓斥的狀況，打擊領導者的領導威信相當嚴重，單位輔導長發現此一狀況後，與單位心輔官及家屬共同合作，先行排除志明抗拒學習的心理障礙，再與連長溝通給予志明肯定與耐心，在大家充分協調努力下，志明極有耐心及恆心的完成了英文、電腦等相關檢定考試，並克服心理障礙，無懼的、有耐心的勇敢向前，除達到了連長的要求與期許，亦挑戰了自己無懼的心，完成了向前的目標」。

當一位耐心及無懼的領導者，以及一位關愛部屬的領導者，是需要學習狼族信條之「割捨舊創，昂首向前」，不論是被領導者或是領導者都應在不斷失敗當中學習經驗，在耐心強大信念之下不斷求生存，以證明自己的能力及信念。
結論：

    在馬斯洛需求層次中，每一層次都是截然不同的層次，這些需要如果得不到滿足，就會影響弟兄的精神，導致倦怠、士氣低落、對工作不满、情绪低落並出現危安。身為一位領導者必須意識到，當每一層次需求成為主要的激勵來源時，環境的工作會被弟兄視為尋找和建立温馨和諧人際關係的機會，也能够提供弟兄間不同的工作表現機會並受到重視及滿足個人尊重的需求，如此向上激勵的工作、生活環境，才應是身為一個領導幹部所應營造出來的，它必然是一個安全、舒適、又充滿尊重及關心的環境。
    因此，不論企業或是部隊，在內部管理中，人均是扮演重要的角色，而人在管教方面，顧名思義，就是「管理」和「教育」，二者原本相互為用、互為表裡，而以教育為體，管理為用。故而，有教無管，無以致其用；有管無教，則是捨本逐末，不能全其功。從這個角度看，所謂「教」就是軍人價值共識與專業技能的形塑過程，所謂「管」則是以尊重人性為出發，發揮軍隊組織功能的協調運作機制。二者不可偏離，要能兼籌並顧，既有理想，也有務實權益，以人員管理為重的合理管教為例，除了強調部隊的一切管教作為，應本正常、理性、祥和、法紀、愛心、耐心原則，妥善照顧啟發部屬，徹底革除打罵教育及情緒帶兵的不當管教外，更要體認「充分尊重官兵應享權利，才能要求達成其應盡義務」的帶兵要領，落實「吃得好、睡得飽、合理管教、休假正常」四項官兵應享權利，營造一個良好的工作環境，讓官兵安心工作，從戮力戰訓本務，了解自己「是什麼、做什麼、會什麼、像什麼」四項應盡的義務，國軍在追求現代化的過程中，除了武器裝備的更新外，也不能忽略內部管理的改革，唯有與企業一般齊頭並進，才能使國軍真正成為一支現代化的精兵，並擔起捍衛國土的神聖使命。
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