人物專訪 –訪問前軍管區司令部兼海岸巡防司令部主計處
處長張志宗將軍              
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重要軍職：金防部主計處處長
          國防部總務局主計室主任

          國防部主計局第一處處長

          軍管區司令部主計處處長

學    歷：財務學校財務管理系11期

          陸軍財務經理學校財務正規班39期

          政戰學校研究班39期

          三軍大學戰爭學院正規班77年班

          國防行政乙等特考財務金融人員考試及格

現    任：行政院海巡署參事
訪談內容如后：
當接獲指示要作這篇專訪時，心中著實有些恐慌，一者是因為與將軍未曾謀面，且層級的確有相當差距，初想不知該從何開始；再者是素聞將軍自律甚嚴，以往對幹部要求也很高，深覺自己才疏學淺，惟恐讓將軍誤以為現在的後輩素質低落。但戰戰兢兢的心情告訴自己要冷靜，絕不能有「畏縮膽怯」的心理，何況能讓我們後生小輩如此親近瞭解一位國軍的主計將領，是個多麼難能可貴的機會，便下定決心做好此次的專訪任務。

當然在正式專訪之前，是一定要作一些功課的囉！首先是蒐集將軍個人生平與事蹟，一看之下勳獎無數，功勳彪炳自不在話下，細數其學歷與經歷，更令人詫異。張將軍從財務學校財務管理系11期畢業，復於陸軍財務經理學校財務正規班39期結訓後，竟考上政戰學校研究班，民國76年又錄取三軍大學戰爭學院，想到現在自己雖也從國管指參班畢業，但畢竟考試的科目與受訓期間所學仍和從事的工作有關，學習與生活圈亦幾乎為主財同仁，故不會因陌生而產生另一重的壓力，然而將軍的學歷多另闢於主財之外是如此的不同，已讓小女子我心生敬佩；職務的歷練雖是每個軍人必經的路程，但觀察將軍後面幾年軍旅生涯，擔任了「金防部主計處處長」、「國防部總務局主計室主任」、「國防部主計局第一處處長」及「軍管區司令部主計處處長」等職務，都是國軍主財工作中相當重要的職務並曾代表國防部參加行政院評比，獲選為年度績優人員，接受層峯的表揚，顯見將軍確有過人之處。

    將軍既有如此高度的學養與閱歷，我心中忖度不藉此機會多向前輩請益，不就造成了「入寶山而空手回」之憾嗎？尤其面臨整體主、客觀條件愈趨嚴峻，主計人員所從事的工作環境亦愈充滿挑戰，從制度、組織、作業流程、人才的培育到應抱持之工作態度等等，因此腦海中不時推磨想像著各式問題與對話，想到這裡趕緊整理出思緒，與組長及辦公室同仁討論後，擬定了幾個問題，便懷著慎重的心情，撥了電話與將軍約訂專訪的時間。回憶放下電話之後的那兩天晚上，只要想到專訪的過程，就不由得緊張不安、輾轉難眠。

    或受全球氣候暖化的影響，到了四月初的天氣仍是陰晴不定，跟組長甫從辦公室出發，天空便下起了絲絲細雨，還略帶著些與寒意，讓原本忐忑不安的心更加糾結。此時組長也觀察出這樣的情緒，微笑地對我說，「放輕鬆，妳絕對沒問題，更何況是拜訪自己的大學長，又不是狗仔隊去偷拍」，一聽不禁笑了出來，頓時心情也放鬆不少。不久，「行政院海岸巡防署」的大門映入眼簾，將軍也已派人在門口引導，辦好會客手續，跟隨進入辦公大樓。

    上了三樓，在「張參事辦公室」的門口停了下來，組長敲了門進入辦公室，將軍已起身相迎並招呼我們坐下。趁組長再與將軍寒喧之時，眼睛偷偷環顧一下將軍的辦公室，偌大的空閒擺設得簡單整齊，但案頭卻也是公文堆積，正當納悶主財工作與「參事」一職的關聯性。將軍問了「這位少校學妹該如何稱呼？」趕緊回神，做了一番自我介紹，看到將軍可掬的笑容與話語，讓我先鼓起勇氣問了剛才心中所納悶的事，將軍親切的回答說，公務部門參事與主財工作是不盡相同的，「主客觀的環境條件均不一樣，但不論擔任什麼職位，最重要是敬業的精神和勤奮的作為。」「首先是整體客觀環境是充滿了競爭，組織不斷地精簡調整，人力只會減少，不會增加，再伴隨者資訊程度的提升，各級長官對業務品質與精度要求亦愈高，每個人都要有領多少薪水，就必須付出等值以上的努力。」此時將軍眼中透露出相當的自信繼續說著，「很多事情要做，而且到了一定階層，不是等待長官開口，而是要能主動發現問題，深入研究分析，研擬具體可行方案，供決策者參考，現在擔任的角色，與以往所從事的業務是有些不相同，必須得同時兼顧到執行面的細節與政策面相關的法規，但也剛好讓自己有個學習機會。」

    接著將軍又談到他在國防部主計局任職時，奉令完成「中華民國國軍主計史」的編纂工作，從整體構想、大綱擬定、資料蒐集、到提筆一字一字的撰寫十幾萬字，尤其是當時個人電腦設備尚未普及，清稿一次就是十多萬字要寫，方得付梓，真得感謝當時局裡同仁鼎力相助，讓現在的我們直呼這是不可能的任務；另將軍在服務主計局時，特別重視主財同仁的教育訓練，曾在大直三軍大學爭取開辦國管研究班，在中和國管院爭取成立主財碩士班、女官班等，亦積極爭取了許多赴國外進修的員額，將軍說「高司參謀絕不能閉門造車，要多向外取經，眼界開了，思維邏輯自然更為豐富縝密」。

　　此時的我看見將軍話匣子已開，便順勢繼續問到「國軍正面臨精進案，主計部門與人力也遭大幅精簡，國軍主計人員應如何因應？」將軍此時突然收起了笑容嚴肅的表示，「行政部門組織的精簡調整，不單是國防部在做，其實其他各部會也都面臨的類似的問題，職缺要被裁減的人員擔心保不住飯碗，留下的人想到工作負擔大增，也好不到哪兒去，但是否可以從另一個角度去思考？」我還沒意會將軍的語意，將軍緊接著舉例說「從當初屬於國防部下轄的海岸巡防司令部，奉命要移編成為行政院所屬的行政機關，籌備委員會主財小組從開始的三個人後擴充到五個人，然而組織的調整、人員的整合、業務重新規劃等等，有太多的事情要做，但在戮力以赴之下，竟也在短短的八個月就完成運作」。
　　將軍又舉他個人為例，覺得平生中最難的考試是戰爭學院入學測驗，因考的科目都與主財、商科無涉，尤其「戰術」乙科，完全陌生，又沒有標準答案可背，只好從最基礎的「軍隊符號」學起，苦讀半年，結果戰術分數卻是應考六科中第二高，且是應考人員前十分之一。將軍說，「遇事不要怕，面臨到問題與考驗，首要秉持不怕苦、不畏難的態度」「工作環境面臨變遷，就如同人生的角色變換一樣，全世界唯一不變的就是『變』這句老話是發人深省值得玩味，因此當下我們應思考以往平時有沒有作好面對變化的準備，若沒有，隨時都來得及再學習，只要你有心就有力」。
　　將軍也提醒我們，「主計」工作絕不是把帳把錢管好就算了，也不僅僅是告訴別人應該如何「依法行政」，尤其國家現行財政相當吃緊的時期，主計人員應深切思考如何做好財務資源管理，建立成本效益的概念，因此除了事前要求業務單位的評估規劃要相當的嚴謹，落實在施政計畫編製，但又要考慮到未來執行時要依法行政外亦能兼顧彈性，避免因預算的僵化造成任務推展的窒礙。「當你變成單位的助力而非阻力時，當你的工作價值具體展現時，當你到達了無法取代時，你絕不會是優先裁減的對象」。

　　在此之前，將軍特別提到不要談一些老八股的話題，但看到將軍如此豐富的學養與實務工作經驗，我還是冒犯地抝了將軍，請他提出對我們的勗勉與期許，只見將軍氣定神閒，首先講到了學校校訓「公勤廉能」與「一家一業、一心一德」，是我主計同仁應保有的傳統，不可廢忘。
另外還提及自任官迄今，服務了20多個單位，曾親睹一些長官同仁成功的案例，亦體會到一些卓越者所以傑出其共同的特質是：
1、 堅持、恆心與毅力，機會永遠是給有準備的人。

2、 看準目標與重點，懂得創機與造勢。把握瞬間的的機會，全力以赴，開創出對自己最有利的態勢（環境）。
3、 從不自我設限，勇於接受挑戰，才能再創造人生高峰。

4、 自律與自重，有所為有所不為，成功者常常去做別人不愛的事，不論他是否喜歡這此事，但卻能克服情緒，堅持對目標的追求。
　　本想再趁此大好機會繼續向將軍請益，但組長已開口說耽誤將軍一個多小時了，而且說再花上一天一夜也無法將將軍的寶藏挖完，就見將軍笑道「不怕你們來找、來挖，更何況是系出同門的學弟、妹，怕的是你們年輕人嫌嘮叨」。與組長一起拜別將軍，踏出海巡署的大門，發覺雨已停了，陽光逐漸透出雲層，現在的心情好似「雨過天青」，不只是專訪的任務順利完成，更重要的是又吸收到許多寶貴的人生與工作經驗，更惕勵自己在未來的工作上像將軍「接受挑戰、勇於任事」。
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