作業基礎成本制度淺談
　　近數十年來各項科技發展及客觀環境變動快速，使得企業組織在管理方面亦出現許多革新或創新，作業基礎成本制度（Activity-Based Costing, ABC）是成本會計制度中最重要的一項革新。由於科技（尤其資訊方面）的發展，加上滿足客製化的市場要求，以往規格一致大量生產的方式，已逐漸被少量多樣、滿足客戶需求的方式所取代，而彈性製造系統（Flexible Manufacturing System）及電腦整合製造（Computer Intergrated Manufacturing）等技術運用也就因應而生。

　　以往所謂成本結構中，直接材料、直接人工佔了極大的比例，相對的製造費用僅佔其中極少一部分；但是現今使用彈性製造系統及電腦整合製造等技術，在產製少量多樣產品下，造成直接材料及直接人工下降，而製造費用卻大幅成長，且製造費用與直接人工及直接材料之間關聯性不大，如果仍循以往傳統成本會計模式來分攤計算各項產品成本，對產量或製程差異較大的產品，極易造成產品成本扭曲，導致企業決策錯誤。

　　Cooper&Kaplan於1980年代提出作業基礎成本制度，將資源、作業與成本標的之間，以明確的因果關係作有效的連結，可有效降低成本扭曲情況。經過20多年來學術界及實務界的研究、實證、補強，確定ABC制度在現今客觀環境下，能較傳統成本制度獲得更正確的成本資訊。

　　本文主要是依據以往學者專家，針對作業基礎成本制度之發展、應用及優缺點予以整理。計區分五章來加以敘述：

一章　傳統成本制度之探討

　　馬君梅及李建華（1999）認為成本會計發展歷史，大致區分三個階段：

　　第一階段是計算產品成本（Product Costing），也就是記載從原料採購、投入生產、生產完成到產品出售，這段期間的整個成本流程；而會計紀錄都是實際成本（即歷史成本），其目的在於計算、決定產品成本，因此在管理上並無多大助益。

　　第二階段的成本會計是由記錄過去轉化成計畫未來，因而開始運用估計成本、編製預算等各項方法；此階段主要目的是利用各種成本資訊與報告來增進工作績效。

　　第三階段發展則轉化為管理導向（Management Orientation），以協助管理為主要目標；此階段曾先後發展出許多有效的方法，例如：利用標準成本制度來控制、管制乃至於考核實際成本，編製責任預算、設置責任中心，來強化績效考評作業等。

　　但是逐漸的傳統成本制度所產生的資訊已無法滿足使用者的需求，因為在傳統成本制度下，對非屬單位層級之作業成本，仍然採用數量性成本動因（Volume-Based Cost Driver）作為分攤基礎，加上不同成本標的在其他非屬單位層級之作業，所耗用資源比例與其數量性成本動因所耗用資源比例不同，而造成產品成本扭曲（簡俱揚、戚務君、姜家訓、王文英、張慧珊，2000）。
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圖1 ：傳統二階段成本分攤程序

資料來源：簡俱揚 、戚務君 、姜家訓 、王文英 、張慧珊
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傳統成本制度其本身之缺點如下：

一、製造費用分配過於武斷。

二、無法提供正確資訊協助管理決策。

三、無法提供正確衡量績效的資訊。

四、成本資訊的提供不具及時性。

五、注重生產成本忽略期間成本（嚴玉珠，2004）。

第二章　ABC制度之探討

　　自1970年代初期，美國奇異（General Electric, GE）公司即採用作業分析（Activity Analysis）方法，將該公司的營運作業作詳細分析，這就是作業基礎成本制度的起源，但是當時並未全面推廣至學術界及實務界使用。

　　直到1980年代中期，美國哈佛管理學院幾位教授，從事有關作業基礎成本制度（Activity-Based Costing, ABC）研究，並有Cooper及Kaplan兩位學者大力提倡這種新觀念。而其中Cooper在1988及1989年發表一系列相關文章，明確指出傳統成本會計的缺失，並指出作業基礎成本制度是補救這些缺失的最好方法。

　　ABC制度主要利於成本規劃與控制，並正確分析各項作業附加價值之高低，以協助管理者了解正確成本及資源使用情形，剔除無附加價值作業，改善作業流程及效率，來有效增加企業競爭力。而簡單的來說，ABC制度就是採用多重分攤基礎，將資源成本分配至每個產品上。
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圖 2： 作業基礎成本制的兩階段成本分攤
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　　在整個分攤過程中也同時管制各階段的資源使用（或浪費）情況。而成本動因可能是以產品數量為分攤基礎，也可能是以作業次數、使用電力度數或是廠房使用面積為分攤基礎，可能是財務方面的因素也可能是非財務面因素，要依實際作業情形來做客觀的綜合判斷（費鴻泰、王怡心，2003）。
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圖 3：ＡＢＣ 架構圖
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　　在ABC制度下，間接製造成本仍然和傳統成本會計一樣採用二階段分攤方式，但是為了克服傳統成本會計的缺點，ABC制度之二階段分攤方式自然和傳統成本會計制度有所不同。第一階段不再以生產部門為唯一歸納間接成本的單位，而是將所有間接資源成本依合適之資源動因（Resource Driver）歸屬至執行特定目的之作業（Activity），而每一生產或服務部門均可能包含一項或多項作業，而每一項作業亦可能涵蓋一個或數個部門。而依特定目的之作業，將資源歸屬至各作業成本庫（Activity Cost Pool）後，再選擇合適的作業動因（Activity Driver）作為分攤基礎，以決定各項作業成本之分攤率。而在第二階段，直接依據產品所耗用之各項作業動因水準乘以分攤率，即可得出應分攤之作業成本（簡俱揚、戚務君、姜家訓、王文英、張慧珊，2000）。
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　　而吳安妮、劉俊儒、張育琳（1993）也都認為ABC制度之成本分攤，與傳統成本制度分攤方法相同，只是ABC制度之成本分攤屬於二階段的成本分攤，兩者之間主要差異在於成本分攤之內容不同。ABC制度第一階段成本分攤，係將耗用的資源分攤至各個作業中心（Activity Centers），第二階段成本分攤係將各作業中心水準的成本，彙集於不同的成本庫（Cost Pool）中，然後找出適當的成本動因（分攤基礎），再將成本歸屬至各產品中。
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圖 5： 傳統數量基礎成本制與作業基礎成本制模型比較
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　　而馬嘉應（2003）認為ABC制度之觀念最主要是結合「作業」與「成本管理」的觀念。而當成本管理三要素：「成本面」、「品質面」、「時間面」的資訊，與「作業」的觀念結合後，就形成ABC的具體觀念。因此想要深植ABC觀念，首先要去除傳統的成本三要素：直接材料、直接人工及製造費用。而以「作業」與「成本管理」三要素：「成本、品質、時間」之結合觀念，才能容易達到營運及管理的成效。
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圖 6： 作業與成本管理結合圖
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　　然而ABC制度應如何與管理相結合呢？應用ABC獲得之各項作業活動資訊來進行分析，可獲得各項資源耗用情形，從而改善資源配置及管制資源使用情況來杜絕浪費；亦可從分析中得知那些是無效率的、無附加價值的活動，再將這些活動予以改善或剔除；甚至可以依所分析出各項數據結果，設計完善周延的處理作業流程來改善整體作業效率；也可以依據作業活動的效率，來考核員工個人或部門的績效等等。因此ABC不僅可以達成有效控管成本的目的，亦能以作業基礎來分析、產生管理資訊，提供管理者作為決策參考。
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　　綜合前述可知ABC制度有下列幾項優點：

一、ABC制度提供較可靠及準確之成本資訊。

二、ABC制度有助於成本控制。

三、ABC制度較能有效執行績效評估。

四、ABC制度較具激勵作用（嚴玉珠，2004）。

　　然而ABC制度雖有不少的優點，但是不可避免的也有以下缺點：

一、資料蒐集較困難。

二、資料處理成本較高。

三、ABC制度成本計算較為複雜。

四、ABC制度中若將無因果關係之作業活動成本分配至產品成本中，將使產品成本之準確性降低（嚴玉珠，2004）。

第三章　ABC制度之四代發展

　　Charles D. Mecimore & Alice T. Bell（1995）則將ABC制度的發展劃分為四代，使其有別於1980年代以前的傳統成本會計制度：

　　第一代ABC制度：注重產品成本的計算，確認作業水準、了解成本動因及成本分攤。此階段ABC制度之貢獻，就是僅針對資源耗用部份來辨識公司內部的成本動因，對於營運過程則未加以考量，因此對於企業內部改善助益有限。
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圖 8： 第一代 ＡＢＣ 制度
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　　第二代ABC制度：運用第一代ABC制度，找出各項作業中心的成本動因，再將成本依成本動因分攤至各項產品，而進而發展出作業基礎成本管理法（Activity Based Costing / Management；ABC/M）。第二代ABC制度除了重視資源控管，並透過作業流程持續改善，來提供正確成本及績效評估資訊外，也重視營運過程（Process），其中包含生產、配銷、管理及其他職能。
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圖 9： 第二代 ＡＢＣ 制度
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第三代ABC制度：著重在公司個體（Business Unit）的考量，而非專注在個別的作業或流程上，因此第三代ABC制度著重在價值鏈（Value Chain）的分析。
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所謂價值鏈係指公司在營運過程中，為增加產品、服務等附加價值所需要的六項職能：

一、研究發展：各項與創新產品、服務或營運有關的構想及測試。

二、產品、服務或營運過程的設計：包含整體過程及詳細規劃。

三、製造：對生產產品或提供服務所需資源，作全面性協調整合。

四、行銷：為吸引顧客購買產品或服務所需的促銷活動。

五、運送：將產品或服務運送至顧客指定地點的各項作業。

六、顧客服務：對顧客提供的各項服務。

表1：價值鏈內各項職能的成本動因
	企業職能
	成本動因

	研究發展
	方案個數；方案所需時數

	產品、服務及製程之設計
	設計次數；所耗零件個數或時數

	製造
	換模次數；生產量

	行銷
	廣告次數；銷售人員薪資

	運送
	顧客數；運送個數

	顧客服務
	服務次數；服務所需時數


資料來源：王怡心、蘇英慧、葉詩品（1995，P.74）
　　第四代ABC制度：除了延續前面三代的特質外，第四代主要是將企業各單位的作業予以連結，並將整體企業與上、下游間的關係予以整合，同時審慎考慮各項外界因素（如環保、科技及匯率等），並且更重視國際性環境。
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表2：四代ABC制度的比較

	項目＼時間
	第一代
	第二代
	第三代
	第四代

	架　　構
	成本中心
	成本中心
	公司個體
	企業整體

	作　　業
	產品導向
	營運過程導向
	公司導向
	國際化導向

	成　　本
	製　　造
	營運過程

製造&銷售
	公司單位之內部和外部
	企業單位之內部和外部

	重　　點
	產品成本
	營運過程成本
	價值鏈成本
	價值鏈成本

	作業間關係
	未連結
	連　　結
	連　　結
	連　　結

	成本動因
	公司單位

內　　部
	公司單位內部
	公司單位之內部和外部
	企業單位之內部和外部

	規　　劃
	成本中心
	成本中心
	公司個體
	企業整體

	控　　制
	成本中心
	成本中心
	公司個體
	企業整體

	成本分析
	戰術性
	戰術性
	區域性策略
	國際性策略

	組織層次
	產　　品
	營運過程
	公司個體
	企業整體


資料來源：王怡心、蘇英慧、葉詩品（1995，P.76）
　　然而在這四代ABC制度中，誰也不能取代誰，而且是相輔相成的制度。第一代重點在於產品成本；第二代則著重於營運過程中的製造成本和銷售成本；第三代則是將延伸後價值鏈之觀念運用在策略分析中；這三代都是運用相同資料庫的資料來作業，差別僅在於作業活動的範圍和連結的型態而已。而第四代則是整合企業內外的整體整合作業活動（王怡心、蘇英慧、葉詩品，1995）。

第四章　如何設計實施ABC制度

　　當有下列情況發生時，企業適合採行ABC制度：

一、企業產品多樣化且生產程序複雜，每批次均使用不同原料或設計，每批次產量大小均不同，除單位層次之作業活動外其他層次之作業活動量多，製造費用所佔總成本比重偏高時。

二、企業產品市場價格競爭劇烈。

三、企業產品生命週期短，需要得到即時成本資訊供管理者決策運用。

四、企業採用資訊化來執行各項成本資料蒐集時（嚴玉珠，2004）。

　　而費鴻泰、王怡心（2003）則認為當會計人員面臨下列情形時，可以採用ABC制度：

一、製造方式大幅改變，自動化層次提高。

二、產品種類多且數量少。

三、製造過程複雜的產品，單位利潤高。

四、市場競爭劇烈，產品或勞務價格缺乏競爭優勢。

五、公司的定價決策隨時跟著銷售環境改變而作彈性調整。

　　馬嘉應（2003）則認為，因為ABC制度適用於有許多作業區域，並有許多間接成本庫，而且這些間接成本庫與許多成本動因之間有相互關連性的企業。而這些企業具有下列特性：

一、高額的製造費用。

二、經營人員對現存的成本資訊精確度缺乏信心。

三、廣泛多變的營業活動。

四、廣泛多變的產品範圍。

五、已改進之電腦技術。

　　而ABC制度的設計係將企業產銷作業所發生之成本重新加以分類，分成直接成本及間接成本，而直接成本屬於可直接歸屬於產品之成本，而間接成本屬於不可直接歸屬於產品之成本，而須透過作業活動使用量之多寡再分配至產品中。而ABC制度的計算產品成本步驟如下：

一、資源耗用分析—先將企業所耗用資源區分為直接成本和間接成本，再將間接成本分配至各作業活動中。

二、辨認各類作業活動—依據企業生產作業流程及各項書面記錄資料，來確認（或辨認）企業作業活動。

三、將企業之間接成本分配至各作業活動—要將企業間接成本分配至各作業活動前，須先了解促使作業活動消耗更多資源的主要原因，該項原因即稱之為資源動因（Resource Driver），了解資源動因後才能將間接成本合理分配至各作業活動。

四、分析各項成本庫之成本動因—針對各個作業活動再分析其成本動因，以進行第二階段的成本分配。

五、計算成本庫中每一分攤基礎之單位成本—分析各作業活動之成本動因並選擇適當的分攤基礎後，再取得該分攤基礎期間總數，計算得出每一分攤基礎之單位成本。

六、將間接成本透過成本庫中每一作業活動單位成本分配至產品中—依據每一分攤基礎單位成本換算使用多少單位，即可將所有間接成本分攤至產品中。

七、加入直接成本於產品中以計算各項產品之成本—將第一步驟所區分出的直接成本（包含直接材料、直接人工及各項可直接歸屬至產品之成本），歸入各產品即可算出各項產品成本（嚴玉珠，2004）。

　　Cooper（1989）提出設計ABC制度的五個主要步驟，包括：

一、彙總活動（Action）為作業。

二、報導作業成本。

三、選擇第一階段的分攤基礎（成本動因）。

四、確認作業中心。

五、選擇第二階段的成本動因。

　　而馬嘉應（2003）則認為ABC設計實施的步驟主要為：

一、確認各作業中心。

二、蒐集各項成本。

三、辨認成本與作業之間關係。

四、將成本攤入各項作業。

五、確認各項作業之成本動因。

六、將作業成本攤入各項產品。

七、將直接成本直接歸屬至成本標的。

　　在ABC制度實施與運用方面，Cooper（1990）認為實施ABC之前應先考慮下列問題：

一、系統是單獨使用或是與其他系統整合在一起？

二、實施前是否需要有正式設計文件被核准？

三、誰為此系統之「擁有者」？

四、該系統需求之精確度為何？

五、系統應報導歷史成本或未來成本資訊？

六、原始設計需要較複雜或較簡單？

　　而Michael D. Shields & Michael A. McEwen（1996）所做的調查研究中顯示，有75％的企業認為實施ABC制度能獲得助益，25%的企業則認為無法獲得任何助益；另外對ABC制度的滿意程度以財務及會計人員滿意度最高，其次為高層管理者，再其次為ABC制度的使用者、ABC制度的設立者。而研究中亦發現與實施ABC制度成功與否，具相關性要素計有七項：

一、高層管理者的支持。

二、與競爭策略相連結（尤其是品質、即時制）。

三、與績效衡量及報償制度相結合。

四、實施教育訓練。

五、非會計所有權（非僅限於會計人員使用）。

六、資源的充裕性。

七、一致且清楚的目標。

　　費鴻泰、王怡心（2003）也認為實施ABC制度先決條件為：

一、高階管理當局的支持。

二、事前週全規劃與在職教育。

三、與績效衡量及獎勵制度相結合。

四、強調制度執行結果的整體利益。

五、強調作業活動的管理，而非財務活動的管理

第五章　結論

　　傳統成本會計發展歷史，從第一階段計算產品成本、第二階段記錄過去轉化成計畫未來，到第三階段轉化為管理導向，以協助管理為主要目標。而傳統成本制度有其本身之缺點：1.製造費用分配過於武斷；2.無法提供正確資訊協助管理決策；3.無法提供正確衡量績效的資訊；4.成本資訊的提供不具及時性；5.注重生產成本忽略期間成本。

　　而ABC制度簡單的來說，就是採用多重分攤基礎，將資源成本分配至每個產品上。ABC制度有下列幾項優點：1.提供較可靠及準確之成本資訊、2.有助於成本控制、3.較能有效執行績效評估、4.較具激勵作用；但是不可避免的也有以下缺點：1.資料蒐集較困難、2.資料處理成本較高、3.成本計算較為複雜、4.若將無因果關係之作業活動成本分配至產品成本中將使產品成本之準確性降低。

　　當有下列情況發生時，企業適合採行ABC制度：1.產品多樣化且生產程序複雜、2.製造費用所佔總成本比重偏高時、3.產品市場價格競爭劇烈、4.產品生命週期短、5.採用資訊化來執行資料蒐集時；而實施ABC制度的先決條件為：1.高層管理者的支持、2.與競爭策略相連結、3.與績效衡量及報償制度相結合、4.實施教育訓練、5.非僅限於會計人員、6.充裕的資源、7.明確的目標。

    現階段國軍各級實施成本作業單位，均無實施作業基礎成本制度之實例與經驗，且國軍各級實施成本制度單位之軍職人員，雖有考績獎金及修護獎金，雖依「陸海空軍軍官士官考績績等及獎金標準」第6條「考績為乙上者，按現階俸級給與半個月俸給總額之一次獎金」，另第7條「考績績等在乙等以下者，不發給考績獎金」，惟實務上考績評等為乙上之人員所佔比例偏低；另每月修護獎金部分雖依「國軍修護獎金各類、級支給最高限額表」規定各類、級之修護績效最高可核發獎金500至3,500元，惟其金額佔個人所得比例不高（約2％至10％），且超時加班沒有加班費（最多僅能列支誤餐費及夜點費），導致單位人事費用不因修護數量多寡、作業效率高低而跟隨變動（僅材料及部分分攤費用有所變動），易造成成本動因不易明確確定。因此，如需實施作業基礎成本制度時，初期可多方設定各種可能之成本動因，並於蒐整幾個年度資料後，以迴歸分析來驗證成本動因選擇是否正確。
    最後希望藉由本文讓各級主財人員了解作業基礎成本制度之發展，及與傳統成本制度之差異處，並藉由熟悉了解ABC制度之設計及實施方式，而對個人工作有所助益。
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資料來源：馬嘉應(2003，P.183)


圖6：作業與成本管理結合圖
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資料來源：王怡心、蘇英慧、葉詩品(1995，P.70)


圖8：第一代ＡＢＣ制度
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資料來源：王怡心、蘇英慧、葉詩品(1995，P.73)


圖10：第三代ＡＢＣ制度


作業


產品


資源


策略性VS
非策略性


持續性改良


營運過程


價值鏈分析



_1222164798.vsd
資料來源：王怡心、蘇英慧、葉詩品(1995，P.76)


圖11：第四代ＡＢＣ制度
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資料來源：王怡心、蘇英慧、葉詩品(1995，P.72)


圖9：第二代ＡＢＣ制度
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圖5：傳統數量基礎成本制與作業基礎成本制模型比較
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圖2：作業基礎成本制的兩階段成本分攤
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資料來源：馬嘉應(2003，P.182)


圖3：ＡＢＣ架構圖
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