
提升財務風險意識，

強化官兵理財觀念

壹、緒論

一、背景

在科技迅猛發展的時代，金融商品日益多

樣化，加上數位金融服務的普及，為投資理財

帶來了更多機會。然而，通訊軟體和社群媒體

的廣泛應用，雖然提升了生活便利性，卻也為

詐騙集團提供了更多可乘之機，導致詐騙案件

層出不窮，成為一項重要的社會問題，因此，

穩健理財與防範詐騙已成為現代人不可忽視的

重要課題。

理財不僅僅是個人生活的一部分，更間

接影響國家安全，全球軍事實力排名名列前

茅的國家，同樣相當重視軍人的財務狀況。

2016年美軍「健康與國家安全論壇（Forum on 

Health and National Security）」報告1指出，

財務壓力將直接或間接影響軍人的心理和行為

健康，甚至對其家庭產生負面作用；2022年美

國「國會研究服務處（Congressional Research 

Service）」報告2提及，國防部將「財務準備」

視為軍人家庭重要的一部分，且影響作戰準

備，而「財務準備（Financial Readiness）」則

被定義為「成功管理個人財務責任，支持軍人

履行其戰時職責的狀態」。

英國國防部開發MoneyForce網站，內容涵

蓋互動式財務工具、理財教育資源及財務管理

建議等各式主題，其目的在幫助軍人解決財務

管理問題，並提升理財素養，減少因財務問題

帶來的壓力，同時幫助軍人家庭實現長期的財

務穩定。

國軍亦意識到理財知識的重要性，近年來

持續透過政令宣導、理財宣教及莒光園地等管

道，向官兵建立正確的理財觀念，並提升風險

防範的能力。然而軍隊的工作環境相對單純，

隨著詐騙手法層出不窮，仍有部分官兵因理財

失當肇生財務失衡案件。

朱運峰
陸軍主計處處長

洪繪鈞
陸軍主計處參謀

1 Ursano, R. J., Fullerton, C. S., & Dichtel, M. L. (2016). Financial Stress and Behavioral Health in Military Servicemembers: Risk, 
Resilience, Mechanisms and Targets for Intervention. Forum on Health and National Security.

2 Kristy N. Kamark (2022). Military Families and Financial Readiness. Congressional Research Service.
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二、目的

國軍向來被視為一個穩定的職業之一，軍

人的薪資待遇也時常成為社會討論的焦點，特

別是在經濟波動與就業市場競爭日益激烈的情

況下，軍人薪資的優勢逐漸顯現。以志願役二

兵為例，113年的每月薪資待遇為3萬6,350元，

加上年終工作獎金及考績獎金，合計年薪約為

50.2萬元，根據行政院主計總處公布112年工業

及服務業受僱員工全年總薪資中位數及分布統

計結果3顯示，若將全體受僱員工薪資由低至高

排序，此薪資水準約為前50%；以下士為例，

每月薪資為4萬2,720元，年薪約59.4萬元，為全

體受僱員工的前40%；以少尉軍官為例，每月

薪資為5萬2,210元，年薪約73.2萬元，為全體受

僱員工的前30%，如圖1。

由此可知，國軍的薪資待遇，包括本俸及

各項加給，已接近甚至超越許多其他行業的平

均薪資水平，加上每年固定調薪機制、工作穩

定性與福利保障，使得軍人在財務規劃方面應

更加穩健無憂。

圖 1　112 年工業及服務業受僱員工全年總薪資分布

資料來源：行政院主計總處、本研究整理

本文藉由問卷調查，分析目前官兵在理財

素養上的不足與盲點，並進一步了解官兵對理

財知識的需求，提供適合的理財宣教內容。期

望透過持續的教育與宣導，幫助官兵養成良好

的理財習慣，減少財務問題及金錢壓力，進而

提升官兵的財務安全與生活品質。

3 國勢普查處薪資調查科（2024）。112年工業及服務業受僱員工全年總薪資中位數及分布統計結果。臺北市：行政院主計
總處。
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貳、研究方法

一、研究架構

問卷引用經濟合作暨發展組織（OECD）在

2023年《International Survey of Adult Financial 

Literacy》報告4中，將理財素養定義為做出明智

圖 2　研究架構

的財務決策並最終實現財務福祉所必需的財務

「意識」、「知識」、「技能」、「態度」和

「行為」的結合，並參考台灣金融研訓院2020

台灣金融生活調查5、張家瑞（105）6及黃志超

（109）7研究修改而成，區分以下四大部分，

研究架構如圖2：

一、基本資料
1.性別
2.階級
3.年齡
4.服役年資
5.教育程度
6.婚姻狀況
7.單位駐地
8.服役單位

二、理財行為
1.理財現況
2.財務失衡經驗

三、理財認知
1.主觀認知
2.風險認知

四、理財教育
1.學習管道
2.教育需求

㈠	基本資料：

調查官兵的背景資料，包含性別、階

級、年齡、年資、教育程度、婚姻狀況、

單位駐地及服役單位等8個項目，以瞭解在

不同背景條件下的理財情形。

㈡	理財行為：

區分為「理財現況」與「財務失衡經

驗」兩部份，使用名目尺度及次序尺度調

查。「理財現況」是瞭解官兵現行的理財

金額、方式及目標；而「財務失衡經驗」

則是探討官兵遇到財務失衡的次數、原因

及解決辦法。

㈢ 理財認知：

區分「主觀認知」及「風險認知」兩

部份，並使用李克特量表（Likert scale）

的五點量尺調查。「主觀認知」是個人基

於自身經驗、價值觀和信念，對理財的認

識與理解，可以反映理財行為的動機；而

「風險認知」則是在理財過程中，對潛在

風險的理解和評估能力，影響個人對於理

4 OECD. (2023), International Survey of Adult Financial Literacy. Organisation for Economic Co-Operation and Development.
5 台灣金融研訓院（2020）。2020台灣金融生活調查。
6 張家瑞（2016）。人格特質、理財素養、理財態度與理財行為路徑關係之研究－以花東地區高中職教師為例。國立臺灣
師範大學博士論文，臺北市。

7 黃志超（2020）。國軍人員理財認知、理財行為與退休理財規劃研究－以某軍事學院受訓學員為例。國立政治大學碩士
論文，臺北市。

7

提升財務風險意識，強化官兵理財觀念



財風險的態度和處理對策。

㈣ 理財教育：

調查官兵目前獲取理財資訊的主要管

道、感興趣的課程內容及偏好的授課方

式，使用名目尺度調查。

二、樣本結構

依陸軍各單位主計、保防及監察部門掌握

之資料顯示，截至113年8月止財務失衡人員均

為少校階（含）以下官兵，人數以「士兵」最

多（30%）、「中士」次之（21%），本次調查

以陸軍單位為母體進行抽樣，調查對象鎖定少

校階（含）以下官兵，合計發放9,733份網路問

卷，經剔除錯答之無效問卷576份，得有效問卷

計9,157份，有效樣本回收率約94.08%，填答結

果彙整如表1。

表 1　受測者基本資料
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參、數據分析

一、理財行為

㈠ 理財現況

根據問卷調查結果顯示，有85%的官兵表

圖 3　理財習慣分布比例

示已經有理財習慣，顯示官兵對於個人財務管

理普遍重視。然而，仍有15%的官兵尚未培養

理財習慣，顯示少數官兵仍有提升財務意識的

空間，如圖3。以下分別針對「有理財習慣」及

「沒有理財習慣」人員做進一步說明。

圖 4　理財目的分布比例

1. 有理財習慣

探究官兵理財的主要目的，有33%的

官兵將緊急預備金作為最重要的理財目

標；26%希望透過理財購置房產；25%將

退休規劃納入理財目標，如圖4。由此可

知，多數官兵希望透過理財提升自身的財

務安全和生活品質，同時為未來的生活提

供保障，確保生活水平不受退休影響。
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此外，官兵每月投入理財的金額不

盡相同。從理財金額占收入比例來看，

每月投入收入的10%至30%理財的官兵

占42%最多，投入10%以下占35%次之。

以實際金額來看，96%的官兵每月理財

金額為3萬元以下，其中投入1萬元以下

及投入1萬至3萬元各占48%，顯示多數

官兵對於理財的投入相對穩定，如圖5。

圖 5　理財金額分布比例

圖 6　理財方式分布比例

統計官兵目前使用的理財方式，以

「銀行定存活存」最多，比例為41%，顯

示大多數人偏好穩定且低風險的理財管

道；其次是「股票」與「保險商品」，

比例各為21%，股票能透過投資市場來

追求較高報酬的機會，而保險商品能提

供風險保障，降低因意外傷害或疾病帶

來的財務衝擊；而「基金」及「外幣買

賣」則分別為9%及7%，如圖6。可見多

數人以保守穩健的銀行存款為主要理財
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方式，同時也積極透過股票、保險等方

式來追求更高的報酬和風險保障。

 而官兵使用現行理財方式的主要原

因，以「操作簡單」及「安全性高」為

主要考量，比例均為33%，顯示多數人

偏好省時省力、且能保障資產安全的理

財方式；其次為「穩定的收益」，比例

為28%；而「回報率較高」及「他人推

薦」僅占4%及2%，如圖7。顯示官兵在

理財上更傾向於簡便、保守、穩健的策

圖 7　理財方式選擇原因分布比例

圖 8　沒有理財原因分布比例

略，而非一昧地追求高報酬。

2.沒有理財習慣

分析原因為沒有足夠的錢占35%、

將錢交由他人管理占27%、不知道如何

理財占18%、認為現階段不需要理財占

12%，以及認為現在規劃還太早占8%，

如圖8。顯見多數沒有理財習慣的官兵仍

抱持所得高才能理財的觀念，然而，無

論收入多寡，有計畫的理財都能幫助資

產的累積。
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㈡ 財務失衡經驗

官兵曾經面臨財務失衡的比例分布情

況，約九成的官兵表示從未經歷，而約一成

曾經歷財務失衡。其中，在曾經歷的群體，

有9.7%表示經歷過1至5次；0.6%經歷過5至

10次，而經歷10次以上財務失衡的比例為

0.1%；另有0.6%的官兵持續處於財務失衡狀

態，如圖9。這表明絕大多數官兵財務狀況

良好，僅少部分人面臨沉重的財務壓力。

進一步觀察官兵經歷財務失衡的主要

圖 9　曾經歷財務失衡分布比例

原因。其中，「過度消費」是最常見的原

因，比例為31%，反映出不當消費習慣對

財務穩定的影響。其次，「突發性支出」

和「家庭因素」均為27%並列第二大原

因，同樣是導致財務困難的重要因素。相

圖 10　財務失衡原因分布比例

比之下，「遭遇詐騙」和「投資失敗」分

別為8%和7%，雖然比例相對較低，但仍需

重視以降低潛在風險，如圖10。另外，在

持續面臨財務失衡的官兵中，近五成發生

原因為過度消費及家庭因素。
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 探究官兵解決財務失衡的主要方式。

其中，「改變消費習慣」是最多人選擇的

解決方法，比例為32%，顯現調整消費行

為緩解財務問題的首要途徑。其次是「尋

求親友支援」，比例為29%，顯示在面臨

圖 11　財務失衡解決方式分布比例

財務困難時，社交支持是關鍵的資源。

「學習理財」和「向銀行貸款」分別為

21%及18%，反映部份官兵選擇通過提升財

務知識或尋求外部資金幫助來改善財務狀

況，如圖11。

表 2　理財認知信度分析表

 二、理財認知

理財認知問項區分為10題，第1至5題為主

觀認知，第6至10題為風險認知，使用李克特五

點尺度量表計分。1至7題每題最低1分（非常不

同意），最高5分（非常同意）；8至10題為反

向題，計分邏輯相反。分析問卷測量之信度，

子構面信度均達0.5，整體信度達0.7，說明問卷

具一致性，如表2。
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分析構面平均數，主觀認知及風險認知子

構面平均數分別為4.02及3.77，整體平均數為

3.89，均高於中間值，顯示受測官兵普遍具有正

面的理財認知，如表3。

表 3　理財認知構面分析表

表 4　性別之獨立樣本 T 檢定

註：* p<0.05；**p<0.01；***p<0.001

㈡ 婚姻狀況

「婚姻狀況」與「主觀認知」無顯著

差異，表示無論未婚或已婚，對理財的個

人看法差異不大；在「風險認知」構面，

「未婚」則低於「已婚」，說未婚者對於

理財的風險意識較已婚者低，如表5。

㈢ 階級

「階級」與「主觀認知」及「風險認

知」均有顯著差異，表示不同階級對於理

財認知及風險意識不同。在「主觀認知」

及「風險認知」構面，「士兵」均顯著低

於上士、士官長、尉官及少校，說明士兵

的理財認知及風險意識較低，如表6。

為探討不同背景因素是否會影響理財認知

的高低，本次研究分別使用獨立樣本T檢定及單

因子變異數分析（ANOVA）。獨立樣本T檢定

是檢驗兩組獨立樣本平均數是否有顯著差異，

因此用來分析「性別」及「婚姻狀況」變項；

而單因子變異數分析則是檢定三組或以上的樣

本平均數是否有顯著差異，因此用來分析「階

級」、「年齡」、「年資」、「教育程度」、

「單位駐地」及「單位性質」變項，分析結果

如下。

㈠ 性別

「性別」與「主觀認知」無顯著差

異，表示男性和女性對理財的個人看法差

異不大；在「風險認知」構面「男性」則

低於「女性」，說明男性對理財的風險意

識較女性低，如表4。
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㈣ 年齡

「年齡」與「主觀認知」及「風險認

知」均有顯著差異，表示不同年齡對於理

財的個人認知及風險意識不同。在「主觀

認知」及「風險認知」構面，「18～23歲」

均顯著低於各年齡層，說明「18～23歲」

的官兵理財認知及風險意識較低，如表7。

㈤	年資

「年資」與「主觀認知」無顯著差

異，表示不同年資的官兵對理財的個人看

法差異不大；在「風險認知」構面，年資

「未滿1年」、「1～3年」、「4～6年」及

「7～9年」均顯著低於年資「10年（含）

以上」，說明年資「10年（含）以上」的

表 6　階級之變異數分析

註：* p<0.05；**p<0.01；***p<0.001

表 5　婚姻狀況之獨立樣本 T 檢定

註：* p<0.05；**p<0.01；***p<0.001
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表 7　年齡之變異數分析

官兵風險意識較高，如表8。

㈥	教育程度

「教育程度」與「主觀認知」及「風

險認知」均有顯著差異，表示不同教育程

度的官兵對於理財的個人認知及風險意識

不同。在「主觀認知」及「風險認知」構

面，「高中職」均顯著低於「學士」，說

明「高中職」學歷的官兵理財認知及風險

意識較低，如表9。

表 8　年資之變異數分析

註：* p<0.05；**p<0.01；***p<0.001

註：* p<0.05；**p<0.01；***p<0.001
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㈦ 單位駐地

「單位駐地」與「主觀認知」無顯著

差異，表示不同駐地的官兵對理財的個人

看法差異不大；在「風險認知」構面，駐

地在「外離島」顯著低於「南部」及「東

部」，說明「外離島」單位的官兵風險意識

較低，也說明駐地在「南部」及「東部」單

位的官兵理財態度則趨於保守，如表10。

㈧ 單位性質

「單位性質」與「主觀認知」無顯著

差異，表示不同單位性質的官兵對理財

的個人看法差異不大；在「風險認知」

構面，「實兵單位」顯著低於「後勤單

位」，說明「實兵單位」的官兵風險意識

較低，如表11。

表 9　教育程度之變異數分析

註：* p<0.05；**p<0.01；***p<0.001

表 10　單位駐地之變異數分析

註：* p<0.05；**p<0.01；***p<0.001
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表 11　單位性質之變異數分析

註：* p<0.05；**p<0.01；***p<0.001

項次 類別 主觀認知 風險認知 

1 性別 無顯著差異 男<女 

2 婚姻狀況
 

無顯著差異 未婚<已婚 

3 階級 
士兵、下士、中士、 

上士<尉官 士兵、下士、中士<士官長 

4 年齡 18-23 歲<30-39 歲 18-23 歲<24-29 歲<30-39 歲、 
40-49 歲 

5 年資 無顯著差異 
1 年(含)以下、1-3 年、4-6 年、 

7-9 年<10 年(含)以上 

6 教育
 
程度
 

高中職<學士 高中職<學士、碩士(含)以上

7 單位駐地
 

無顯著差異 外離島<南部、東部 

8 單位性質
 

無顯著差異 實兵單位<後勤單位 

表 12　變異數分析結果綜整表

綜合以上分析，「階級」、「年齡」及

「教育程度」對整體理財認知均有顯著影

響，如表12。其中，實兵及外離島單位18至

23歲僅具高中學歷之中士以下官兵可列為優先

19

提升財務風險意識，強化官兵理財觀念



宣教對象，此類人員無論是主觀或風險認知，

均顯著低於其他群體，並占「曾面臨財務失

衡」群體之20%，說明其對理財的基本觀念及

風險意識需進一步提升。

三、理財教育

為使理財課程因材施教，以下分別針對

「學習管道」及「教育需求」進行調查，並區

分「全體受測者」、「曾經歷財務失衡者」及

「實兵及外離島單位18至23歲僅具高中學歷中

士以下官兵（以下統稱優先宣教對象）」等三

類群體分析，使理財課程更貼近官兵實際需求。

㈠學習管道

整體而言，官兵最常學習理財的管道

都是透過親朋好友，尤其以「優先宣教對

象」比例相對較高，占比達52%，突顯出

親朋好友在理財知識傳播中的重要性；其

次依序為「網路」及「單位理財宣教」，

如圖12。

圖 12　理財學習管道分布比例

官兵遇到理財問題時最主要的解決方

式是「上網找資料」，其次依序為「求助

親友」及「向相關單位諮詢」，如圖13。

由此可知，多數官兵會積極尋求解決方

法，並可能因理財問題涉及個人隱私，較

傾向透過網路尋求協助。

㈡	教育需求

從圖14中可觀察到，無論何種群體，

對於「基本財務管理」和「投資基礎知

識」的需求都相對較高，顯示多數官兵在

理財方面，更著重於基礎層面的學習。其

中，「優先宣教對象」對於「基本財務

管理」的需求尤為明顯，占比達47%，彰
20
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圖 13　理財問題解決方式分布比例

圖 14　理財宣教需求分布比例

顯了此類課程在提升理財素養中的重要程

度。另外，如以是否有理財習慣區分，

「已經開始理財」的官兵對「投資基礎知

識」課程最感興趣，這些官兵往往有一定

的理財經驗，希望進一步增強自己的投資

知識與方法。
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肆、結語

根據內政部113年第4季統計資料顯示，全

臺財損金額達500萬元以上之高額財損詐欺案達

1,677件，占詐騙總發生數3.1%，並占總財損金

額56.9%，其中又以「假投資詐騙」最嚴重8。

國軍官兵的薪資待遇和工作穩定性，在就業市

場中有一定的吸引力，然而，隨著金融商品日

益多樣化，以及詐騙手法不斷推陳出新，應更

加意識到理財知識的重要性。而面對不同的教

育對象，也應因材施教，提供不同的教材，透

過本次研究，分析陸軍官兵的理財行為、理財

認知以及教育需求，並提出相應的建議，研究

結論與建議歸納如下：

一、 研究結論

㈠ 超過八成的官兵有理財習慣

根據調查，有八成五的官兵已經開始

進行理財計畫，顯示大多數官兵已相當重

圖 15　理財宣教建議方式分布比例

8 113年第4季高額詐欺財損趨勢剖析。上網日期：2025年1月16日，檢自：http://www.moi.gov.tw/News_Content.
aspx?n=4&sms=9009&s=324961

觀察圖15得知，「一對一諮詢」是官

兵最為建議的理財方式，尤其以「曾經歷

財務失衡者」占41%最高，表示針對此類

群體，提供個別化的諮詢與協助可能更具

成效，其次依序為「舉辦講座」及「放置

於相關網頁」。由此可知，官兵較傾向透

過直接的互動和指導進行理財宣教。
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視個人財務管理，並意識到理財對未來生

活的重要性。然而，仍有一成五的官兵尚

未展開理財規劃，原因主要集中於資金不

足（5%）、缺乏理財知識（3%）或由家人

代管（4%）。特別是在士兵群體中，尚未

開始理財的比例達20%，可能原因為士兵

年齡相對年輕，對理財知識的瞭解有限，

因此尚未開始積極理財。

㈡ 23歲以下官兵理財觀念較薄弱

整體而言，陸軍官兵的理財認知趨於

正向，其中，階級、年齡與教育程度的差

異，將影響理財認知的高低。分析結果顯

示，實兵及外離島單位18至23歲僅具高中

學歷之中士（含）以下官兵的理財觀念相

對薄弱，較容易發生財務失衡，且缺乏足

夠的理財知識與經驗，風險意識較低，可

能容易受到親友影響或被高報酬的投資機

會吸引，而忽視潛在的投資風險。

㈢	超過四成的官兵理財方式為定存或活存

在理財方式方面，多數官兵傾向選擇

銀行定存或活存（41%），因其和操作簡

單且安全性高而廣受青睞，可見官兵偏好

穩健且低風險的理財策略。也有部分官兵

藉由股票（21%）進行理財，希望追求更

高的投資報酬。另外，約有五成官兵的理

財目標，集中於房產或汽車購置以及退休

規劃，顯示官兵不僅重視現在的生活品

質，也期望未來生活能有所保障。

㈣	財務失衡主因有三成來自官兵過度消費

研究顯示，儘管絕大多數官兵表示從

未面臨財務失衡，但仍有約一成的官兵經

歷過不同程度的財務困難，其中過度消費

是官兵財務失衡的主要原因，占比高達

31%；此外，突發性支出和家庭因素也為

部分官兵造成財務壓力，占比各為27%，

可見財務壓力往往來自不良的消費習慣或

無法預測的經濟需求，而這些官兵主要透

過改變消費習慣（32%）或尋求親友經濟

支持（29%）緩解資金壓力。

㈤ 近八成官兵希望學習「基本財務管理」及

「投資基礎知識」課程

官兵學習理財的主要途徑，約六成依

賴親朋好友的經驗分享（45%）以及網路

資源（17%）。然而，這些非正式管道可

能因資訊片面或專業性不足，難以全面滿

足官兵的需求。在理財教育方面，近八成

官兵希望增進對基本財務管理（35%）和

投資基礎知識（43%）的理解，並有近六

成官兵傾向於一對一諮詢（35%）和專題

講座（23%）的宣教形式，特別是曾經歷

財務失衡者，他們對個別化的建議和指導

表現出更高需求（41%），希望能透過專

業指導避免再次陷入財務困境。

二、 研究建議

㈠ 針對高風險人員實施理財教育

理財觀念應該是長期的技能培養而不

僅是短期的資訊宣導，針對「尚未開始理

財」及「實兵及外離島單位18至23歲僅具

高中學歷之中士（含）以下」之高風險人

員，建議安排定期的財務管理講習，由旅

級以上主計人員實施授課，內容涵蓋正確

消費習慣、儲蓄方法以及投資知識等基礎

理財課程，培養資金規劃及風險評估的認

知，並建立緊急預備金的概念，以因應突

發的經濟壓力。此外，此類人員理財觀念

相對薄弱，應同時加強金融詐騙的防範意

識，宣導近期詐騙手法及防詐步驟，避免

官兵落入假投資真詐騙的陷阱。
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㈡ 針對財務失衡人員提供諮詢管道

近三成發生財務失衡的官兵透過求助

親友解決財務問題，此方式雖然可能解決

燃眉之急，同時也造成人情壓力。建議由

主計人員協助此類官兵找到合適的金融諮

詢服務，並引導尋求正規的借貸管道，如

申辦國軍同袍儲蓄會的貸款轉介服務，以

降低對非正式借貸管道的依賴，避免再次

做出錯誤決策。

㈢	針對財務穩健人員提供教育資源

此類人員已有一定的理財經驗，建議

將近期理財及防詐訊息放置於相關網頁供

官兵參考，並由各單位預財士利用宣教時

機，針對重點內容實施宣導；另各單位可

依實務需求，結合金融監督管理委員會金

融教育宣導政策，安排金融單位的專業講

師分享實務經驗，提升官兵理財知識的深

度與廣度，實現更長遠的理財目標。

㈣	提升主財人員專業素養

單位內部可培養理財專業人員，以即

時滿足基層官兵對理財知識的需求。建議

鼓勵各級單位主財同仁考取台灣金融研訓

院的「理財規劃人員」證照，不僅提升主

財人員的專業能力，同時建立穩固的財務

宣教及理財諮詢能量，期能擴大理財教育

成效，提升官兵財務素養，進而維護部隊

純淨與安全。
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