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摘要 

在全球化及網際化演進的趨勢下，企業組織及政府機關均仰賴管理制度及資訊系統

來協助組織各項業務之推展。在面臨組織多元系統整合及多樣數據分析的複雜環境下，

組織內部控制與稽核等機制之有效運作，將提昇作業流程服務之效能。然而，傳統以人

工方式進行的內部控制程序及作業，恐不易及時反應內部作業之漏洞及適時預警財務業

務之風險。因此，資料探勘及數據分析技術將有助於組織內部控制與稽核領域之發展。 

本研究植基於多類型的關聯規則演算方法，以國軍主財資訊雲端服務系統下的人員

申領休假補助費退件缺失數據集為範例，探索不同缺失樣態的連結關係，除揭露不同演

算機制下的缺失樣態關聯外，也嘗試進行樣態處理之差異性分析。相關成果可納入系統

防呆檢核，或是內部稽核第一線人員之訓練教案，應可有效提升各項稽核作業之效率。 
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Abstract 

In the era of globalization and the rapidly evolving digital landscape, businesses and 

government agencies increasingly rely on management and information systems to support their 

diverse operations. Within the complex environment of integrating multiple systems and 

analyzing heterogeneous data, the effective functioning of internal control and auditing 

mechanisms is crucial for optimizing operational efficiency. However, traditional manual 

internal control procedures often fail to address operational vulnerabilities or provide timely 

warnings for financial risks. As a result, leveraging data mining and analysis techniques can 

empower organizations to enhance their internal control and auditing processes. 

This study focuses on employing multi-type association rule calculation methods to 

analyze a dataset containing erroneous data from vacation subsidy and refund applications 

within the National Defense Comptroller Cloud Information System. The primary objective is 

to investigate the association patterns among various types of errors in the dataset. In addition 

to identifying these patterns using different algorithmic approaches, the study aims to conduct 

a differential analysis of the discovered associations. The findings are expected to offer valuable 

insights for developing system-level error-proofing mechanisms and designing targeted training 

programs for frontline internal audit personnel. Ultimately, these efforts are intended to improve 

the overall efficiency of audit operations. 
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一、 前言 

 

網際網路及大數據發展的時代趨勢下，企業組織與政府部門面臨諸多內、外在環境

的挑戰，對於組織內部流程設計、資源管理配置、財務稽核管控等作業均需要有適度的

管理規範及完善的制度機制來提升組織服務效能。其中內部稽核（internal audit）係以風

險管理為基礎的審查機制，藉由獨立、客觀及系統化的方法來協助企業組織評估業務流

程及認知管理風險，以及早進行營運改善之作為（王威智，2004），內部稽核是維持組織

穩定運作的重要機制。 

然而，資訊科技的快速發展已造成企業組織的內外部環境發生巨大的變化，組織各

項事務若以傳統人工方式進行內部控制與稽核作業，恐不易及時反應內部作業之漏洞與

適時預警財務業務之風險（孫嘉明等，2017）；同時，企業面對來自內、外部網際資訊系

統的龐大數據，想要快速發現組織內部業務中的可能疑點，已成為當前稽核作業的困難

之處（Yan et al., 2019; Nan, 2022）。因此，為提升組織營運價值及作業流程效率，應加強

內部稽核及控制的應用與發展（傅祖銘，2020）。其中，資料探勘（data mining）技術及

演算法的應用有助於稽核人員從事業務風險的評估，並提升流程稽核之效能（Bose et al., 

2022），該技術係從大量複雜數據中進行結構化的歸納分析，以挖掘未知的潛在資訊，做

為組織決策或業務改善之參考。然而，儘管學術界對資料探勘及分析已有諸多討論，但

在內部控制與稽核領域中運用數據分析的實證研究仍處於起步階段（Earley, 2015）。 

國軍為因應全球網際化的發展，分別以電子郵件、國軍智慧卡為基礎來建置及整合

國軍雲端之應用服務。「國軍主財資訊雲端服務網」係彙整各類主財業務資訊系統來提

供雲端化的作業介面與資訊服務，以支援各預算支用單位、財務單位、業務單位及支薪

單位進行國軍官兵個人給與撥戶等服務（林永能，2015）。其中薪餉次系統包含月支薪

給、年終工作獎金、考績獎金及各項補助（結婚、生育、喪葬、殮葬、教育及休假）等

費用給與核結與發放作業；此外，另有薪資所得稅、軍人保險費、退休撫卹基金、強制

執行等代扣款項計算及系統檔案維護作業等，可有效提供各單位作業承辦人依實際業務

辦理即時薪餉發放或資料異動等作業（傅祖銘，2020）。各項補助費發放係為國軍人員受

理臨櫃案件數量最多的業務，其中休假補助費須填製內容資料相較其他補助費要求更

多，因此發生缺失退件之情形佔各項補助費之冠，也是近年 1985 申訴專線重點檢討項

目。故本研究即以國軍休假補助費缺失頻繁項為數據探勘與分析之標的。 

而頻繁樣式資料探勘技術，包括分類（classification）、分群（clustering）、關聯規則

及循序樣態等方法（Tsai et al., 2013），其中關聯規則目標係為發現非循序性的事件樣態

（Angeline, 2013），適合挖掘國軍財務數據的潛在關聯，以利組織內部稽核之參照。而

關聯規則演算模式一般可分合併為基演算法（join-based algorithms）、樹狀為基演算法

（tree-based algorithms）及樣型成長演算法（pattern growth algorithms）三大類（Chee et 

al., 2019）。因此，本研究目的即藉由多類型的關聯規則演算方法，探索及分析國軍休假

補助費缺失頻繁項在不同演算模型中的樣態關聯性，以實證為基礎來瞭解各項缺失樣態

間之問題，進而精煉內部稽核效率，亦可避免類似案例的持續發生。 

 

 



二、 文獻探討 

 

2.1 內部稽核 

內部稽核概念起源自歐美國家的內部控制作業機制，我國政府的內部稽核發展原則

亦在其影響下，逐步建立制度。相關概念及方法最早見於 1968 年訂頒之「加強政治經

濟工作效率計劃綱要」所列改進會計審計職能，以會計人員執行事前審核，控制收支等

事項（陳浚明，2009）。內部稽核係以獨立、客觀的諮詢及審查活動，協助企業組織透過

系統化的方法來評估作業流程及管理風險，以增加業務價值並改善營運流程，達成組織

內部管控的目標（王威智，2004）。近年來，以風險為基礎之持續性稽核與監控受到許多

學者的關注，持續性稽核的概念包括持續性風險評估、持續性控制監督模組及持續性異

常偵測模組等三面向（石淑暖，2016）。 

諶家蘭（2015）認為持續性稽核係各項查核作業資訊化，以減輕企業稽核人員工作

負擔，並提升稽核作業效率，同時減少企業營運或決策上錯誤的損失。石淑暖（2016）

探討主計資訊系統導入持續性稽核技術研究成果的運用，認為持續性稽核係以自動化的

資訊科技進行組織業務風險評估或監控，以及早發現可能的風控問題，並適時修正相關

作業流程。一般具有強化內部控管機制、提升稽核成效、提供即時預警、避免風險等效

益。 

在資訊科技的快速發展下，企業的內外部環境發生了巨大的變化，以傳統人工方式

將個人經驗和判斷進行內部控制與稽核作業，較不易檢測內部稽核之錯漏問題及潛在風

險（孫嘉明等，2017）。而在資訊網路高速發展的時代下，企業面對來自內、外部單位的

龐大數據，想要快速發現財務會計業務中的疑點，已成為當前稽核作業的困難之處（Yan 

et al., 2019; Nan, 2022）。 

然而，資訊技術的發展給審計作業帶來了契機，資料探勘技術的應用和演算法的改

良有助於審計風險評估過程的順利進行。隨著大數據議題的興起，學者 Earley（2015）

認為在稽核作業中使用數據分析有四個主要好處：（1）可增加稽核證據的充分性，亦即

可以測試比現在更多的交易資料；（2）可以通過更深入地了解客戶的交易來提高稽核品

質；（3）稽核人員利用工具和技術來分析數據，可改進稽核作業中潛在的欺詐檢測問題；

（4）稽核人員可以使用非財務數據或外部資料，為稽核作業提供更多的訊息；同時藉由

數據可以建立預測模型，以提供業務處理問題的解決建議。Bose et al.（2022）則認為數

據分析可以提供稽核人員處理下列工作事項：（1）深入分析公司的總賬系統以提供稽核

證據；（2）檢測財務欺詐並進行法務會計的修正；（3）協助檢測異常和趨勢，以及在風

險評估中比較行業數據；（4）通過整合外部數據，可以為客戶提供超出其當前能力範圍

的服務和解決方案。 

因此，資料探勘與數據分析技術可協助稽核人員辨識出感興趣的異常態樣，並透過

數據關聯性發現其他類似的異常資料，以利及早採取因應作為並可大幅度改善內部稽核

的工作效率（Capriotti, 2014）。 

2.2 資料探勘技術應用於內部稽核之研究 

資料是組織中的關鍵資產，也是協助企業決策的重要依據，因此資料探勘或資料庫

知識發現（Knowledge Discovery in Databases, KDD）技術扮演著企業各項服務或應用的



重要角色（Frawley et al., 1992）；其目的係針對組織數據資料庫中挖掘隱含、未知、潛

在或具有關聯性的有用訊息（Keyvanpour et al., 2011）。迄今為止，資料探勘已經被廣

泛應用於製造業品質改善（Köksal et al., 2011）、金融詐欺偵測（Ngai et al., 2011）、犯罪

行為預測（Hassani et al., 2016）、醫療保健服務（Islam et al., 2018）及教育學習分析（Romero 

and Ventura, 2020）等領域作業。然而，雖然已經有部分研究利用資料探勘與人工智慧相

關技術於財務報表審查、業務流程及內部控制檢測、政策遵循及舞弊/詐欺偵查等面向之

研究（Shabani et al., 2021），但在內部控制與稽核領域中運用數據分析的實證研究卻仍

處於起步階段（Earley, 2015）。 

Kirkos et al.（2007）探討了決策樹、神經網絡和貝葉斯信念網絡等三種資料探勘分

類技術在檢測已發布的財務數據中，發現欺詐性財務報表的有用性。Bai et al.（2008）

蒐集國際虛假財務報表（False Financial Statements, FFS）事件之技巧、指標等資訊，同

時檢視 10 家中國有 FFS 歷史的公司，從其中萃取特徵，並使用分類和迴歸樹

（Classification and Regression Tree, CART）技術進行學習及虛假財務報表之預測。 

黃士銘等（2012）學者認為電腦稽核領域常使用班佛法則（Benford Law）、二階班

佛法則（Second-order Benford Law）、齊普夫定律（Zipf's Law）與串相似度算法

（Levenshtein Distance）等文字探勘規則與技術來協助查核財務舞弊事件，並以電子業

製造商重複付款查核為例進行說明。Albashrawi（2016）回顧 2004-2015年間使用資料探

勘工具檢測金融欺詐的研究文獻，發現財務報表欺詐和銀行欺詐是該領域正在調查的兩

個最大的金融應用，而其探勘工具較常使用監督式學習工具，其中邏輯回歸模型（logistic 

regression model）是檢測金融欺詐最常使用的方法。Al-Hashedi and Magalingam（2021）

透過文獻蒐整與回顧來探索植基於資料探勘技術的財務詐欺偵測（financial fraud 

detection）研究，發現多數文獻聚焦於銀行及保險的詐欺研究，而 SVM、Naive Bayes及

Random Forest是前三項最常使用的資料探勘技術。 

Saglar and Kefe（2021）介紹多項資料探勘技術應用於財務稽核流程之研究，包括類

神經網路（Artificial Neural Networks, ANN）、邏輯迴歸（Logistic Regression, LR）、決

策樹（Decision Trees, DT）、支援向量機（Support Vector Machines, SVM）、基因演算

（Genetic Algorithms, GA）及文字探勘（txt mining）等，同時強調對於財務稽核之目的

著重於預測。Boskou et al.（2018）蒐集 133家希臘公司財報，分別以文字探勘、SVM/ 

PCA/ Regression等方法進行分析，發現職責分離（separation of duties and responsibilities）

等 11項內部稽核的重要因素。Ren and Chen（2021）以聚類分析方法進行公務差旅費用

數據之探勘，發現 20組不合法及 75違規的差旅使用情形。Shan et al.（2022）針對某商

業銀行的 1500 個客戶信貸資料下的 24 項屬性，以多隨機決策樹方法建立財務稽核

（financial audit）預測之模型，驗證該方法優於傳統 C4.5的決策演算。Xuanyuan et al.

（2022）蒐整中國壽險公司財務資訊，以 C4.5 決策樹演算方法挖掘影響保險金融的關

鍵因素，協助建立決策模式的優化。 

而 Tsai et al.（2013）依據問題特性（classify pattern/ find events）、分類標籤（labeled 

data/ unlabeled data）及樣態循序性（sequential/ nonsequential）等指標來區分不同的頻繁

樣式資料探勘技術，包括分類、分群、關聯規則及循序樣態；其中關聯規則目標係為發



現非循序性的事件樣態，適合挖掘國軍財務數據的潛在樣態。 

傅祖銘（2020）嘗試以結構式的概念範例來說明導入 FP-growth資料探勘演算法至

國軍人員休假補助費之數據分析可能解決方案，該研究雖宣稱可透過演算流程發現數據

中缺失態樣、錯誤樣本及可能風險等關聯性，但並未具體呈現數據來源及關聯分析之成

果。陳良駒與傅祖銘（2022）則企圖蒐整國軍人員休假補助費之歷年數據，藉由 Apriori

演算規則的特性來發現缺失態樣的相關性，雖然挖掘出部分缺失規則，但其方法與數據

的完整度並不足夠。本研究將擴展關聯規則之特性，以進行更為全面性的解析。 

 

2.3 頻繁樣式探勘：關聯規則 

資料探勘與分析是智慧型社會發展的重要技術，許多學者也積極開發不同領域之應

用；在多種資料探勘技術中，頻繁樣式探勘（Frequent Pattern Mining, FPM）是其中一種

重要的發展模式。頻繁樣式（frequent pattern）是指在特定支持度門檻下所頻繁共同出現

的項目集合（Agrawal et al., 1993）。Yun and Ryu（2011）發現頻繁樣式探勘也運用於許

多不同類型的組織數據，包括關聯規則（association rules）、相關性（correlations）、循

序樣態（sequential patterns）、串流資料（stream data）、圖形樣態（graph patterns）等，

其中關聯規則目標係為發現非循序性的事件樣態，是應用最廣並受到關注的一項技術

（Angeline, 2013）。 

頻繁樣式探勘能夠挖掘資料庫中不同項目之間的重複樣態，並透過關聯

（association）形式來表達；藉由迭代的逐次掃描並計算資料庫中每個頻繁項目集，在滿

足設定條件的最小支持度下，直到不可能再掃描出更多的 k個項目集為止（Chee et al., 

2019）。其運作基本概念如圖 1所示。 

 

 
圖 1  頻繁樣式探勘運作流程概念 

資料來源：Tsai et al.（2013） 

 

關聯規則主要目的是從龐大交易記錄資料庫中，以產生大量規則以尋找未知項目組

合與關聯性（Agrawal et al., 1993）；亦即藉由適當的邏輯或規則找出同時發生的項目或

事物。相關分析已展現於客戶關係管理、網站入侵偵測、醫學病歷紀錄、氣象預報分析、

財務服務推薦、教學現場分析、基因定序關聯性等多樣性的應用（Pruengkarn et al., 2017）。 

一般來說，關聯規則演算模式可以分為 3大類（Chee et al., 2019）：（1）合併為基演

算法（join-based algorithms）是以不斷將標的加入項目集中掃描並得出那些滿足相關聯

之最小支持閾值；（2）樹狀為基演算法（tree-based algorithms）是將探勘標的以樹狀圖

方式不斷排序及逐次修剪，並得出相關聯之最小支持閾值；（3）樣型成長演算法（pattern 

growth algorithms）以 FP-growth演算法為基礎演化而來，主要是先建構條件 FP 樹及以

後綴模式對資料庫的串聯掃描生成的，而因頻繁項目集（frequent itemsets）都是掃描在



頻繁模式的對應路徑中的樹，並以此得出那些滿足相關聯之最小支持閾值。各項關聯類

型及代表性演算法如圖 2所示。 

 

 

圖 2  關聯演算法的分類圖 

資料來源：改繪自 Chee et al.（2019） 

 

合併為基演算法（join-based algorithms）利用項目組合來生成頻繁項目集中的候選

者集合，進而發現項目間的關聯性（Agrawal et al., 1993）。其演算法包含 Direct Hashing 

and Pruning（DHP）及 Apriori的各式改良演算法，例如：AprioriTID、AprioriHybrid、

Sandwich-Apriori、MapReduce-Apriori（MR-Apriori）、Horizontal Parallel-Apriori（HP-

Apriori）等。其中最具有代表性且運用最廣泛的演算法即為 Apriori演算法。  

樹狀為基演算法（Tree-based Algorithms）基於集合概念列舉並假定多面向策略（如

以深度或廣度為優先搜尋方式）探索候選項目集的樹狀結構資料，而為了識別此候選項

目集之關聯性，進一步生成字典樹或列舉樹等點陣式圖型；樹狀為基演算法以生成中的

項目間的排列順序及建構方式，來推論得出隱藏的關聯性（Borah et al., 2019）。樹狀為

基演算法包含 Hotspot、Artificial Immune System（AIS）、TreeProjection、Equivalence CLAss 

clustering and bottom-up lattice Traversal（EClaT）、VIPER、MAFIA、DIFFSET及 Transaction 

Mapping（TM）等多個演算法。 

樣型成長演算法（pattern growth algorithms）：在現有的樣型成長演算法中，大部分

是由 FP-growth 模型算法演變而來的。這是因為 FP-growth 僅使用對數據集進行兩次掃

描，用壓縮樹結構表示整個數據集，並通過消除生成候選項目集的需要來減少執行時間

（Mittal et al., 2015）。樣型成長是透過條件 FP 樹及以後綴模式對資料庫的串聯掃描生

成的，而由於全部頻繁項目集都是掃描在頻繁模式的對應路徑中，此模式保證了樹的完

整性結果（Chee et al., 2019）。 

三、 研究方法與架構 

 

3.1 研究架構與流程設計 

本研究以次級資料分析方法為基礎，參照相關學者觀點，並融合本研究標的之設計，

將分析步驟區分為資料蒐集/彙整、關聯探勘演算運用、成果分析與建議三大階段（詳如



圖 3），並簡述研究步驟如下： 

 

 
 

圖 3 主財資訊數據探勘架構與流程 

 

一、 資料蒐集/彙整：以國軍主財資訊雲端服務網的薪餉次系統為主要目標，蒐集其中的

休假補助費發放數據中的退件缺失態樣，並將資料匯出準備分析。 

二、 關聯規則演算運用：根據本研究缺失態樣的研究標的資料型態，分別以 Chee et al.

（2019）提出的合併為基演算法（join-based algorithms）、樹狀為基演算法（tree-based 

algorithms）、樣型成長演算法（pattern growth algorithms）等三類關聯規則探勘方法，

並選取代表性演算法進行探勘分析，關聯運算則以開源探勘軟體 Weka 為主要分析

工具。 

三、 成果分析與建議：分別針對休假補助費退件缺失數據進行統計分析及關聯分析作業，

並提出綜合分析與實務建議。 

 

3.2 研究流程說明 

一、 資料蒐集/彙整 

本研究以國軍主財資訊雲端服務網為研究標的，該平台係以國軍雲端服務為基礎整

合各類主財業務資訊系統，提供全國各財務、業務及支薪等單位使用。然鑒於國軍主財

資訊雲端服務網系統相關資料涉及個人隱私且具機敏性，同時考量數據分析的清晰度，

本研究僅蒐集薪餉次系統下之休假補助費退件缺失態樣為探勘範例資料集，並將部分資

料轉換為流水代碼進行後續分析。然而，因休假補助費資料於民國 105年 1月才逐步建

置，故將篩選民國 105 年迄 111 年 12 月間，經查核具有缺失項而遭退件之資料紀錄，

總計蒐整 20,033件。休假補助費缺失共分為代碼 A（申請名冊）、代碼 B（申請表）、代

碼 C（憑證）三大類，同一大類代碼均以連續編號表示之。休補費缺失代碼摘要如表 1。 

休假補助費缺失相關樣態數據，係由日常辦理申領作業所檢附之紙本資料轉置並記

錄，形成休假補助費退件缺失態樣檢核紀錄，同時透過代碼及布林值型態之轉換，形成

休補費退件缺失的二元邏輯關係，以利後續探勘分析。 

 



表 1 休假補助費缺失資料摘要說明 

缺失項目

類別 

缺失項

目個數 
缺失代碼 缺失態樣（範例） 

申請名冊

（A） 

15 A01~A15 名章不符、階級不符、身份證字號不符、申請金額

不符、檢附單據張數/金額不符等缺失 

申請表 

（B） 

20 B01~B20 名章不符、身分證字號不符、申請日期不符、休假

日期不符、塗改漏蓋主官章、年度內已超支等缺失 

憑證 

（C） 

17 C01~C17 收據買受人地址漏填、申領人單據未簽名、單據數

量、單價與總價不符、單據日期非休假日等缺失 

 

 

二、 關聯規則演算運用 

關聯規則演算通常植基於兩項重要的指標：支持度（support）與信賴度（confidence）。

若 X,Y被視為交易資料庫中的物件項目，則支持度係指在所有交易數據紀錄中，同時出

現{X, Y}物件項目所佔的比率；而信賴度是定義此關聯法則可以信賴的程度，也就是在

發生 X物件項目的條件下，也會發生 Y物件項目所佔的比率（Harikumar and Dilikumar, 

2016）。計算公式分別如（1）（2）所示（Lin and Tseng, 2006; Manimaran and Velmurugan, 

2015）：  

Support（X→Y）= P（X∪Y） （1） 

Confidence（X→Y）= Support（X∪Y）/Support（X） （2） 

接著說明演算規則的共通性術語（陳垂呈，2017）：（1）滿足最小支持度的項目集，

稱為頻繁項目集（frequent itemset）；（2）若一個項集包含 k個項目，則稱之為 k-項目

集（k-itemsets）；（3）若某 k-項集滿足最小支持度，則稱之為頻繁 k-項目集（frequent 

k-itemsets）。 

本研究參採學者 Chee et al.（2019）提出的合併為基、樹狀為基、樣型成長等三類

型的關聯演算模式進行探勘分析，並嘗試以休補費退件缺失項目為範例，分別說明不同

演算機制之探勘流程，同時介紹代表性演算法。 

 

(一)  合併為基演算方法：Apriori 

Apriori演算法涉及挑選出未知的相互依存關係數據並找出這些項目之間的規則，以

萃取出各種記錄的關聯，其係為合併為基關聯規則的代表性探勘方法。Apriori關聯規則

演算的探勘流程如下（曾憲雄等，2007；Agrawal and Srikant, 1994），同時以範例呈現

相關運算邏輯（如圖 4）。 

1. 計算各缺失項目的支持度及信賴度，同時給定關聯規則的最小支持度（minimum 

support）與最小信賴度（minimum confidence）數值。本範例以缺失項目若出現 2次

（含）以上（Min_Support = 2）為支持度的門檻值。 

2. 讀取資料集中所有的記錄，分別以 1-項目計算支持個數所形成的項目集列為候選項

目集合（candidate itemset），若候選項目集合的支持度高於設定的最小支持度（即刪



除個數少於最小支持度的項目集），則該候選項目集合視為頻繁項目集合（frequent 

itemset）。本範例資料集數據均符合標準，故候選 C1即視為頻繁項目集合 L1。 

3. 進行頻繁項目集合 L1的結合，產生候選集合 C2；接著掃描資料集並計算每一個候

選 2-項目集的支持度，刪除支持個數少於最小支持度的項目集，產生頻繁項目集

L2。。 

4. 持續利用 L2的結合來產生候選集合 C3，並重覆掃描資料集計算候選 3-項目集的支

持度，依條件產生新的頻繁項目集，直到沒有新的候選項目集合為止。 

5. 計算 頻繁 k-項目集所形成的關聯規則，若滿足最小信賴度，則關聯規則成立。 

 

 

圖 4  Apriori演算運用於休補費之執行流程（範例） 

資料來源：陳良駒與傅祖銘（2022） 

 

(二)  樹狀為基演算方法：Hotspot  

HotSpot演算法係參照 Friedman and Fisher（1999）的理論所開發的Weka關聯規則

擴充套件，其可針對離散或類別數據進行探勘以滿足最小支持度的關聯區間，並將探勘

結果以樹狀結構的形式進行規則的呈現（Qing-dao-er-ji et al., 2020）。HotSpot演算法可

依據使用者感興趣的目標項目（target item）為根節點，在最小支持度的限制下搜尋機率

最大的其他項目，依序列出與目標項目中出現頻率最高的相關項目做為第一層的項目節

點，接著透過最大分支度（Max Branching Factor, MBF）的演算產生最大化或最小化的

分支，以發掘與目標項目對應的前提規則集（Left Hand Side, LHS），同時建立一套樹狀

結構的規則。 

本研究將對 Hotspot 演算法中樹狀節點的 MBF 設到最大，並以支持度及信賴度排

序得出頻繁關聯程度。其簡易執行流程如圖 5所示。 

 



 

圖 5 Hotspot演算運用於休補費之執行流程（範例） 

(三)  樣型成長為基演算方法：FP-growth 

FP-growth是樣型成長為基關聯規則中最常見的演算類型（Borgelt, 2005），FP-growth

分為兩個演算過程（Kumar et al., 2010）：首先根據原始資料建構 FP樹（FP-Tree），然後

在 FP樹上擷取頻繁關聯模式。該方法只需要掃描資料庫兩次，可改善 Apriori演算法在

執行時需不斷掃描資料庫以產生大量候選項目集，而導致探勘效率不佳之問題。相關演

算探勘流程如下說明（Han et al., 2004），同時以圖 6為範例進行簡易說明。 

1. 建構 FP-tree：將資料集壓縮成一個緊湊的頻繁模式樹結構。 

(1). 設定資料集及最小支持度後，掃描該資料集，並獲得頻繁 1-項目集和支持度。 

(2). 對頻繁 1-項目集按支持度排序，並將支持度小於最小支持度的項目刪除，獲得

頻繁項表來建立一個以 null值為根節點的 FP-tree。 

2. 從 FP-tree挖掘關聯規則：開發一種基於 FP-tree的高效頻繁模式探勘方法。 
(1). 第二次掃描整個資料庫，並依照先前排序的順序建立成 FP-tree的資料結構。 
(2). 之後演算法即可透過 FP-tree反覆運算找出所有的大型項目集。 

 

 
 

圖 6 FP-growth演算運用於休補費之執行流程（範例） 

 

三、 成果分析與建議： 

研究成果主要涵蓋「退件缺失數據統計分析」及「退件缺失數據關聯分析」兩大類。

前者包括常見缺失問題研討與年度缺失問題統計，後者則聚焦合併為基、樹狀為基、樣

型成長等三種關聯規則演算之成果，最後透過綜合分析並提出實務建議。 



四、 研究成果與分析 

 

4.1 缺失態樣年度統計資訊 

本研究之缺失態樣係由 105年開始累計迄 111年底，相關缺失次數統計如表 2及圖

7所示。年度內常見缺失態樣數量多無太大變化，僅申請名冊（A）部分略有逐年增加隨

後持穩的情形，申請表部分（B）及憑證部分（C）則有逐年下降的趨勢；此外，申請表

部分（B）缺失問題數量普遍高於其他類型缺失；而總缺失筆數則以申請表部分（B）之

問題最多，其次為憑證部分（C），申請名冊部分（A）的缺失數量相對較少。 

 

表 2 年度缺失項目之樣態數量統計表 

缺失項目 
缺失態樣年度合計筆數 

105 106 107 108 109 110 111 合計 

申請名冊部分 

（A） 
25,351 25,318 27,820 28,227 28,819 27,714 27,277 190,526 

申請表部分 

（B） 
37,141 35,642 34,348 34,827 33,617 32,531 32,480 240,586 

憑證部分 

（C） 
29,992 29,643 29,389 28,842 28,284 27,343 26,121 199,614 

 

 

 

圖7  年度缺失項目之樣態數量統計圖 

 

經統計彙整歷年最常見的前 20項樣態缺失相關數據（詳如表 3），發現休假日數不

符（申請名冊部分）（A05）、休假日為國定休假日（B14）、收據買受人、買受人地址漏

填（C01）分別為發生頻率最高的前三項缺失。若以缺失代碼來看，A 類申請名冊部分

的缺失問題最多（8項），B類申請表部分（6項）及 C類憑證部分（6項）的缺失數量

相當，綜合來看各類的缺失分布較為平均；若以缺失態樣來觀察，休假日數不符、名章



不符及其他等缺失問題在 A 類申請名冊與 B 類申請表均同時出現，顯示這些項目確實

為經費申請人及業務承辦者極為容易忽略之問題。此外，C類憑證部分則主要發生於資

料漏填、單據金額及發票日期不符規定等缺失問題。相關缺失應要求各單位注意此缺失

樣態之發生。 

 

表 3 歷年常見之前十項缺失態樣 

排名 缺失代碼 缺失態樣 合計筆數 

1 A05 休假日數不符（申請名冊部分） 18,846 

2 B14 休假日為國定休假日 17,672 

3 C01 收據買受人、買受人地址漏填 17,256 

4 B04 休假日數不符（申請表部分） 17,130 

5 A04 申請金額不符 17,111 

6 B01 名章不符（申請表部分） 16,576 

7 C05 單據金額未達申領數二分之ㄧ 16,567 

8 A01 名章不符（申請名冊部分） 16,503 

9 A15 其他（申請名冊部分） 15,841 

10 A09 合計大寫金額不符 15,802 

11 A02 階級不符 15,560 

12 A03 身分證字號不符 15,085 

13 C11 收據未註明負責人姓名 15,069 

14 C08 一次開立多聯發票有缺漏 14,876 

15 B20 其他（申請表部分） 14,841 

16 C13 發票日期非當期之月份 14,784 

17 B03 申請日期不符 14,402 

18 C02 申領人單據未簽名 13,757 

19 B09 申領破月人員未註明原因及加蓋私章 13,663 

20 A07 檢附單據金額不符 13,521 

 

4.2 缺失態樣探勘分析 

因配合研究期程，本論文以民國 105-110間的年度缺失項目為基礎，透過不同演算

模型進行缺失樣態探勘分析，並進行各項缺失關聯規則之說明，分述如下。 

一、 合併為基 Apriori演算成果： 

透過前述的樣態格式轉換及 Apriori關聯規則算法之流程，探勘相關成果總計有 56

組配對規則。其中前三組經常出現之規則為 B12（申請年度、日期不符）→ C14（電子

發票不得有統一編號）、C15（買受人非當事人）→ B19（申領金額錯誤）及 B19（申領

金額錯誤）→ C15（買受人非當事人）。第一組顯示規則型態為當 B12出現時，有較高

機率出現 C14的錯誤缺失樣態；而第二、三組則呈現雙向之規則，顯示這兩種錯誤經常

共同發生。 

此外，觀察並彙整所有配對組之關聯規則，發現有 7組頻繁項目集的缺失組合（信

賴度均為 95%以上），表 4呈現各項缺失組合的形式與說明，其中除項次 6為同類型（A）

缺失樣態外，其餘規則組均為跨類型的關聯規則型態。 



 

表 4  Apriori頻繁群集彙整 

項次 
缺失代碼及規則 

（前 3項） 
關聯說明 

1 B12、B18、C14 

 B12→C14 

 B18→C14 

 （B12, B18）→C14 

「申請年度、日期不符」、「檢附單據張數錯誤」及「電

子發票不得有統一編號」具高度關聯性，由此可知申

請表申請日期錯誤容易伴隨申請表檢附單據張數錯

誤及發票憑證錯誤。 

2 B09、C08、C09 

 B09→C09 

 B09→C08 

 （B09, C08）→C09 

「申領破月人員未註明原因及加蓋私章」、「一次開立

多聯發票有缺漏」及「未依規定開立發票」具高度關

聯性，可知申請表申領破月人員未加註原因及未加蓋

私章容易伴隨憑證發票檢附錯誤。 

3 A14、C16 

 A14→C16 

 C16→A14 

「支薪單位全銜或代號錯誤」及「未註明中文品名」

具高度關聯性，由此可知申請名冊支薪單位全銜或代

號錯誤容易伴隨憑證空白發票未註明中文品名。 

4 B11、B19、C15 

 C15→B19 

 B19→C15 

 B11→B19 

「支薪單位全銜錯誤」、「申領金額錯誤」及「買受人

非當事人」具高度關聯性，由此可知申請表支薪單位

全銜或申領金額錯誤容易發生憑證買受人非當事人。 

5 A07、B06、B07 

 B06→A07 

 B07→A07 

 （B06, B07）→A07 

「檢附單據金額不符」、「合計大寫金額不符」及「服

役年資請重新計算」具高度關聯性，由此可知申請名

冊造冊金額錯誤容易發生申請表服役年資計算錯誤。 

6 A06、A12 

 A06→A12 

 A12→A06 

「檢附單據張數不符」及「造列之表冊份數不足」具

高度關聯性，由此可知申請名冊填製單據張數錯誤容

易發生申請名冊檢附份數不足情事。 

7 A13、C07 

 A13→C07 

 C07→A13 

「非為在職期間發生之事實」及「發票未附收執聯」

具高度關聯性，由此可知申請名冊在職事實錯誤容易

發生憑證發票未附收執聯情事。 

 

二、 樹狀為基 Hotspot演算成果 

由於 Hotspot 演算法係以目標項目為探勘標的，並以此找出目標項目對應的最常出

現的對應前提規則。因此，本研究分別以時間缺失 B12（申請年度、日期不符）及人員

缺失 C15（買受人非當事人）為範例，進行 Hotspot演算之成果分析，其成果如下說明。 

 

(一)  目標項目：時間缺失 B12（申請年度、日期不符） 

圖 8自葉節點 B18往上看，退件單含有 B18缺失項有 100%（9696/9696）會有 C06

缺失項，而進一步看同時含 B18、C06 及 B12 缺失項共有 9696筆，另外父節點的部分

以 C06為例，退件單含 C06缺失項者有 82.07%（9698/11817）會有 B12缺失項，綜上

可知「B12 申請年度、日期不符」、「B18 檢附單據張數錯誤」及「C14 電子發票不得有

統一編號」具有高度關聯性，建議做為爾後內部稽核重點檢核項目。 



 

 

B12=1（80.81% [11817/14624]） 

  B18 = 1（99.99% [11815/11816]） 

  C14 = 1（99.98% [11817/11819]） 

  C06 = 1（82.07% [9698/11817]） 

  |   B18 = 1（100% [9696/9696]） 

  |   C14 = 1（99.99% [9698/9699]） 

（a）樹狀結構圖 （b）數據呈現邏輯 

圖 8  B12關聯（a）樹狀結構圖（b）數據邏輯呈現結果 

 
(二)  目標項目：人員缺失 C15（買受人非當事人） 

根節點以 C15 為例，退件單含有 B19缺失項有 100%（9693/9693）會有 A02缺失

項，而進一步看同時含 B19、A02及 C15缺失項共有 9693筆，另外父節點的部分以 A02

為例，退件單含 A02缺失項者有 82.07%（9693/11811）會有 C15缺失項，綜上可知「C15 

買受人非當事人」、「B19 申領金額錯誤」及「B11 支薪單位全銜錯誤」具有高度關聯性，

成果展現如圖 9，建議做為爾後內部稽核重點檢核項目。 

 

 

C15=1（80.81% [11817/14624]） 

  B19 = 1（100% [11817/11817]） 

  B11 = 1（100% [11815/11815]） 

  A02 = 1（82.07% [9693/11811]） 

  |   B19 = 1（100% [9693/9693]） 

  |   B11 = 1（100% [9692/9692]） 

  A11 = 1（82.07% [9696/11815]） 

  |   B19 = 1（100% [9696/9696]） 

  |   B11 = 1（100% [9695/9695]） 

 

（a）樹狀結構圖 （b）數據呈現邏輯 

圖 9  C15關聯（a）樹狀結構圖（b）數據邏輯呈現結果 

三、 樣型成長為基演算法：FP-growth 

依據演算步驟建構 FP 樹，並從其中擷取頻繁關聯規則後，發現符合 FP-growth 演

算模型探勘之關聯規則計有 60項，表 5呈現前 10項的重要關聯， 分別代表前提規則

集（Left Hand Side, LHS）的出現會同時出現結果規則集（Right Hand Side, RHS）的關

聯。以前三項關聯規則為例，分別出現申請年度/日期不符（B12）→電子發票不得有統

一編號（C14）、檢附單據張數錯誤（B18）→ 電子發票不得有統一編號（C14）、一次開

立多聯發票有缺漏（C08）→ 未依規定開立發票（C09）等關係，顯示若前提規則集 LHS

（B12, B18, C08）之缺失發生時，結果規則集 RHS（C14, C14, C09）的缺失項目同步發

生的機率極高。因此，在執行內部稽核作業時，可注意同步檢查各項具關聯性的缺失項

目，以確認休補費紀錄的正確性，同時提升各項作業的執行效率。 



表 5  FP-growth模型執行結果彙整表（前 10項） 

項次 LHS RHS 關聯性 

1 B12 C14 申請年度/日期不符 →電子發票不得有統一編號 

2 B18 C14 檢附單據張數錯誤 → 電子發票不得有統一編號 

3 C08 C09 一次開立多聯發票有缺漏 → 未依規定開立發票 

4 B09 C09 申領破月人員未註明原因及加蓋私章 → 未依規定開立發票 

5 A14 C16 支薪單位全銜或代號錯誤→未註明中文品名 

6 C15 B19 買受人非當事人→申領金額錯誤 

7 B19 C15 申領金額錯誤→買受人非當事人 

8 B11 C15 支薪單位全銜錯誤→買受人非當事人 

9 B11 B19 支薪單位全銜錯誤→申領金額錯誤 

10 A02 A11 階級不符→塗改漏蓋主官章 

 

4.3 綜合分析 

一、 頻繁規則成果比較 

研究結果通過關聯規則分析（Apriori及 FP-growth）執行頻繁項目集分析，並分別

綜合出 7組及 9組頻繁項目集（信賴度均為 95%以上），其中兩個關聯規則所挖掘的頻

繁項群集有 7組相同，而差異出現於（A02、A11）及（B10、B15）兩組關聯規則，分

別呈現「階級不符」及「塗改漏蓋主官章」具高度關聯性、「年度內已超支」及「休假日

數合計不符」具高度關聯性的特性。究其原因係為 FP-growth 演算法在第一階段 FP 樹

中即完成此兩項組合的編排，隨後第二階段的掃瞄是依據第一階段的 FP 樹來形成；而

Apriori掃描資料的過程中則是不斷重複掃描直至頻繁項目集出現，造成頻繁項次規則的

差異。兩類關聯規則探勘結果之差異如表 6所示。 

 

表 6  Apriori與 FP-growth挖掘頻繁項差異比較 

項次 缺失代碼及規則 

關聯規則類型 

合併為基演算 

（Apriori） 

樣型成長為基演算 

（FP-growth） 

1 B12、B18、C14 V V 

2 B09、C08、C09 V V 

3 A14、C16 V V 

4 B11、B19、C15 V V 

5 A07、B06、B07 V V 

6 A06、A12 V V 

7 A13、C07 V V 

8 A02、A11 - V 

9 B10、B15 - V 

 

 



二、 頻繁樣式探勘演算法比較 

依據國軍主財資訊雲端服務網的資料量及伺服器運算效能及研究探勘的過程，以

FP-growth演算法來探勘頻繁項效果最佳，其執行速度快，對比 Apriori演算法對資料型

態要求更低，減少探勘目標事前的清洗及彙整時間，另外 Hotspot 演算法則適用於針對

已知單一探勘標的來做頻繁程度分析，可用於特殊任務及個案需求上，最後就各演算法

研究分析後發現的特點實施說明，相關資料如表 7。 

 

表 7 各演算法成果與優缺點分析 

類型 合併為基演算 樹狀為基演算 樣型成長演算 

代表性演算法 Apriori Hotspot FP-growth 

發現規則組數 56組 依目標項目之頻繁關

聯程度而定 

60組 

特性 廣度優先（建立 K項

目集→掃描資料庫） 
- 深度優先（掃描資料庫

→發現頻繁項目集） 

優點 執行邏輯簡單，適用

於大量資料庫 

 可以處理多維度 /

數值型的連續資料 

 聚焦研究標的執行

關聯規則分析技術 

 不需要產生候選集 

 只需對資料庫掃描 2

次來產生並壓縮至

FP-Tree 

 執行速度快 

缺點  過程產生大量候

選集，執行效率較

慢 

 複雜的資料型態，

運算效果較差 

只針對單一目標項目

關聯性做分析，對大

量或複雜的資料型態

較難處理，侷限性大 

 利用 FP-Tree 壓縮數

據階段，內存記憶體

負載消耗大 

 建立 FP-Tree 壓縮數

據階段對效能要求高 

資料來源：Singh et al.（2014）；本研究整理 

(一)  合併為基演算的特性：代表演算法為 Apriori。透過該方法探勘出的關聯計有 7大類

56組規則，由上述成果分析結論可知因該演算法邏輯程序簡單，較適用在純文字或

標準化數值型態的資料下執行探勘運算，但因需產生大量候選集進行篩選，故執行

效率相對較差。若未來採用該演算法執行探勘任務，可將重點放在探勘標的資料型

態之數據清洗及態樣呈現等階段。 

(二)  樹狀為基演算的特性：代表演算法為 Hotspot。該演算法僅針對單一目標關聯性作

分析，可針對多維度的連續數值進行探勘，故較適合想要探索特定品項關聯之情境。

若以此演算方法執行關聯探勘分析，重點與合併為基演算雷同，唯可發揮其探勘優

點，聚焦在感興趣的探勘標的來實施關聯分析，同時結合樹狀圖展現其相關程度，

對於關聯的呈現能力強。 

(三)  樣型成長演算的特性：代表演算法為 FP-growth。本研究探勘出的關聯計有 9 大類

60組規則，由上成果分析結論可知雖然內存記憶負載大，但因其執行速度快且非常

適用於特徵關聯探勘的特性，故相當適合執行本研究資料探勘任務。建議未來針對

國軍主財資訊雲端服務網相關數據分析，可利用該演算法來進行各項探勘分析。 



五、 結論與建議 

 

本研究針對不同類型之探勘方法應用於休假補助費退件數據進行關聯規則之探索，

並分別比較各類型演算規則及探勘成果之差異。經數據分析後有數點綜合性的發現：

（一）以缺失類型而言，申請表（B）問題的缺失數量最多，普遍高於申請名冊（A）及

憑證（C）等問題的缺失量；若以缺失態樣來看，則主要以休假日期或天數等問題發生

錯誤的頻次較高。（二）合併為基及樣型成長兩類演算方法所挖掘出的重要規則大致趨

於一致，但樣型成長探勘技術在類似條件下，可以發現較多的關聯規則。（三）樹狀為基

的演算方法可聚焦於興趣或特定項目之規則挖掘，適合針對特定缺失項目進行關聯分

析。 

國軍預算支用單位及支薪單位主財資訊雲端服務系統執行各項財務業務任務，其資

料處理所產生之業務數據量龐大，若能藉由數據探勘及分析技術之運用，進行交叉比對

，應可有效了解國軍財務各項作業之實況，據以協助財務單位各項管控任務及審查發放

等作業之遂行。綜上所述，分別提出值得進一步探討的數點建議。 

一、 演算機制運用之建議： 

(一)  雲端主財業務所產生的數據量極為龐大，建議應針對不同子系統之數據，利用合

併為基與樣型成長為基等演算方法進行定期性的數據分析，以發掘不同時期的關

聯特性，了解缺失項目的樣態變化。 

(二)  而若發現某些缺失項目頻繁產生，或因數據可處理時間有限等狀況，則可聚焦於

興趣或重點目標之缺失問題，以樹狀為基的演算方法進行稽核規則之探索。 

二、 實務操作運用之建議： 

(一)  由缺失問題關聯性來看，大致上可以區分為發票內容缺失（例如：電子發票不得

有統一編號）、行政業務缺失（例如：檢附單據金額不符、合計大寫金額不符等）、

承辦人員缺失（例如：身份證字號或階級等資料不符）等面向之問題。其衍生的

共現關聯多半呈現跨行政/承辦及發票內容的現象。故除積極訓練業務承辦人熟悉

相關規定外，也要主動制定結報發票內容注意事項供申請單位（人）參照，以事

前避免發票開立缺失等現象，進而降低各項申報作業之缺失問題。 

(二)  由數據所挖掘出來的各項缺失規則、分類特性等問題，可做為爾後內部稽核教育

訓練之重點宣教項目，或依據國軍財務單位特性，建立填表流程及檢附資料須知

等檢查機制，協助財務收支、會計帳務或資訊稽核人員快速發現財務行政之缺失。 

三、 未來建議： 

(一)  雲端主財業務與國軍部隊維運有著重要的連結關係，國軍主財資訊雲端服務網的

資料庫仍然在成長階段，其所涉及的系統類型與數據量，均可能隨著部隊運作的

複雜性而需要大幅增加。本研究僅聚焦於關聯規則的探勘與分析，如何運用不同

的資料探勘或人工智慧相關技術來探索多元的數據分析服務，以強化內部稽核作

業，是未來可持續投入研究的議題。 

(二)  未來國軍主財資訊雲端服務網相關子系統將陸續建置及整合，建議針對主財資訊

雲端服務系統建立自動化的稽核程序，同時運用電腦系統進行智慧型防呆及檢核

服務之設計，以期能有效預警執行單位，避免違失案件產生。 



六、 國防領域之實務應用 

 

在數據科技發展的時代，針對大量資料的分析與自動化的稽核程序就相當重要。國

軍主財資訊雲端服務網係提供國軍各單位便利性化的主財作業介面與資訊服務，目前系

統資料正不斷的成長中。主財系統數據可透過各式資料探勘技術，挖掘資料間的潛在特

性，進而協助稽核人員有效分析數據或查察異狀，以利及時而有效的提供預警，避免違

失案件產生。本研究從合併為基、樹狀為基、樣型成長等三類關聯規則進行國軍休補費

數據之挖掘，經實證可發現多組相關聯的缺失態樣。本論文為應用實務研究，成果可提

供單位進行休補費申請時之參照，亦可擴展至主財雲端平台的其他系統數據進行全方位

的分析，提供稽核單位進行缺失檢核之依據。 
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