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前言  

隨著募兵制政策推動，為

吸引優秀人才進入國軍，藉由

建構營區現代化設施，改善官

士兵生活品質與安全舒適住宿

環境，提升留營意願；遂於民國

106 年成立「興安專案」，擇定

103 案無整修價值營區，採標

準化設計、新建，同時因應各案

環 境 限 制 及 特 性 進 行 需 求 調

整，並以民國 116 年達成竣工

驗收且得以進駐為管考目標。  

國軍軍事工程為公共工程

一環且負有特殊任務，執行「興

蕭 愷 桀 中 校 、 陳 鴻 鈞 上 校  

運用平衡計分卡建構興安專案工程績效評

估策略地圖  

提要  

一、 隨 著 國 內 營 建 市 場 蓬 勃 發 展 趨 勢 ， 亦 為 公 共 工 程 一 環

之國軍軍事工 程，除負有 特殊 任務外，有 效解 決因工程

規模大型化導 致工班不足、工 程原物料價格 攀升、營建

市場劇變，影響 廠商承攬公共 工程意願、全球 永續發展

目 標 所 推 動 永 續 營 建 之 政 策 ， 成 為 是 否 成 功 推 動 興 安

專案執行之關 鍵因素。  

二、 在軍事工程專業人力無法增加及營建工法日新月異的情

況下，期能委由技術服務廠商承攬，滿足機關人力需求、

提升工程品質、縮短施作期程、節省經費等預期效益，惟

涉及特殊性、機密性及時效性等因素，以致於委外成效並

不如預期、無法發揮專業功能。  

三、 本研究採平衡計分卡與策略地圖之研究方法，透過文獻探

討、成功關鍵因素蒐集與專家學者訪談，建構適用於興安

專案工程執行影響績效評估之平衡計分卡，再藉由專業工

程管理人員問卷調查之分析結果，進而發展「興安專案工

程績效評估之策略地圖」，期能建構一套實為國防組織在

工程執行管理之策略模式，讓決策與管理者掌握關鍵核心

因素，以有效預判並掌握工程各階段之風險管理，達進度

如期、品質如式、預算如度成效。  

 

關鍵字：軍事工程、平衡計分卡、策略地圖、工程

績效評估、關鍵因素  
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安專案」初期面臨因國內營建

市場蓬勃發展、工程規模大型

化之趨勢，造成工班不足，然

而，民國 108 年因嚴重特殊傳

染性肺炎 (COVID-19)疫情爆發

及烏俄戰爭蔓延等影響，導致

行政院主計總處每年「共同性

費用編列基準表」調整不及營

造工程物價指數增幅、預算編

列不符市場行情，更加劇推動

專案之困難性，迫於流標頻仍

且招標不易，修訂計畫、縮減原

規劃需求成為不得不之選項；

廠商於投標前未能先行全面評

估工程風險，致實際執行時，文

件送審進度延宕、設計變更頻

繁，進而衍生工程之履約期限

延長、成本提高、品質不佳，致

影響整體工程績效及管考目標

之達成。  

近年軍事工程逐漸採委外

發包模式執行，從規劃、設計、

採購、施工、維護階段皆委由技

術服務及營建廠商承攬，以達

國防資源釋商政策，期能滿足

機關人力需求、提升工程品質、

縮短施作期程、節省經費等預

期效益，惟涉及特殊性、機密性

及時效性，且在相關制度與執

行方面，因尚未訂定標準參考

準則，以致於成效不如預期、無

法發揮專業功能。因此，如何於

工程執行中預判造成工程進度

延宕、品質不佳及成本增加之

風險，並提出改善策略達有效

管理為本研究之最大動機。  

美 國 營 建 產 業 研 究 中 心

(CI I )推行之「施工性改善計畫

(Const ruc tab i l i t y  Programs)」

指出，藉由累積專家過去的工

程知識與經驗，將「可施工性

(Const ruc tab i l i t y) 」 有 效 應 用

於規劃、設計、採購及現場施工

等各階段，發揮可施工性中降

低成本、較優的生產力、提早啟

動及完成專案之潛在效益，以

達成專案整體之目標 1。因此，

本研究擬由目前「興安專案」執

行所面臨之窒礙問題，如國軍

因大型化工程導致工班不足、

工程原物料價格攀升、營建市

場劇變影響廠商承攬公共工程

意願、全球永續發展目標所推

動永續營建之政策等因素，進

行充分檢討問題產生之原因，

進而掌控風險因素並發展其改

善策略，以作為提升未來「興安

專案 2.0」推行效率之目的。  

 

文獻探討  

一、理論觀點  

本研究主要係針對工程執

1   C o n s t r u c t i o n  I n d u s t r y  I n s t i t u t e ,  C I I  ， h t t p s : / / w w w. c o n s t r u c t i o n -

i n s t i t u t e . o r g， 檢 索 日 期 ： 西 元 2 0 2 4 年 1 月 2 9 日 。  
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行之績效管理制度，建立更具

體有效且彈性之管理策略，透

過蒐集國內外工程成功關鍵因

素案例、建構係屬軍事工程之

平衡計分卡、繪製提升工程執

行績效之策略地圖，以提升國

軍在軍事工程執行上之績效，

且有效掌握工程進度、品質及

成本之策略目標，期望藉由本

研究方法流程與結論 (如圖 1)，

作為未來推動「興安專案 2.0」

管理之參考。  

二、軍事工程  

軍事工程泛指政府為達成

保 衛 國 家 安 全 目 的 所 投 資 興

建，且直接或間接用於軍事目

的及滿足軍事需求 2，其建造以

安全、實用為目標。自整體規

劃、土地獲得、需求綱要計畫、

全案工作計畫、年度工作分計

畫、詳細工作計畫、發包、訂約、

施工、驗收至移交列管及使用

維護等，重視全程管制及階段

時程控制、以任務功能為導向

提升作業效率 3。  

本研究考量軍事工程除需

配合整體任務需求、期程及機

敏性，在時效、保密及品質要求

上 較 高 於 一 般 公 共 工 程 等 因

素，參考公共工程各執行階段，

將專案之規劃、設計、採購、建

造、維護等階段視為一整體工

作外；本研究發展為各單位參

與時機及一般公共工程之各階

段 (如圖 2)，以協助參與工程管

理 者 在 執 行 中 能 避 免 權 責 衝

突，並適時提出預防措施，以發

揮原預期效益，滿足機關新建

需求，並達成管考目標。  

 

 

2  邴 建 辰，《 國 軍 新 建 工 程 施 工 階 段 運 用 P C M 管 理 最 合 理 作 業 模 式 之 研 究 -以 率 真
工 程 為 例 》， (國 立 中 央 大 學 土 木 工 程 學 系 ， 碩 士 論 文 ， 2 0 0 7 年 )， 頁 6。  

3  黃 世 郎，《 軍 事 工 程 施 工 績 效 影 響 因 子 之 研 究 -以 空 軍 裝 備 車 庫 工 程 為 例 》， (國 立
高 雄 第 一 科 技 大 學 營 建 工 程 系 ， 碩 士 論 文 ， 2 0 0 5 年 )， 頁 3 3。  
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三、關鍵成功因素  

績效評估乃為管理控制之

重要技術，考量軍事工程特殊

與時效之特性，明確訂定策略

目標並有效落實管理係決定工

程 成 功 與 否 之 重 要 關 鍵 。

Barnard 於西元 1976 年將關鍵

成 功 因 素 應 用 於 管 理 決 策 理

論，認為決策所需分析的工作

實為找尋「策略因子 (St rateg ic  

fac tor )」 4， J.F.  Rockar t 於西

元 1979 年正式使用此一名詞

「關鍵成功因素」，其對關鍵成

功因素所設定標準為「清楚地

將關鍵成功因素的重要性置於

企業其它所有目標、策略和目

的之上，並且以關鍵成功因素

來指引管理者的管理思維與實

際做法」 5。並於同年提出，任

何一個組織要成功經營且擁有

相當的競爭力與未來發展成長

性，必定要掌握三至六個重要

4  B a r n a r d ,  C . S .，《 F a r m  p l a n n i n g  a n d  c o n t r o l》， ( 2 t h  e d . ,  C a m r i d g e  N e w  Y o r k，
1 9 7 6 )， 頁 5。  

5  M i n d  To o l s  Te a m，《 C r i t i c a l  S u c c e s s  F a c t o r s - D a n i e l  a n d  R o c k a r t ' s  G u i d e  t o  

A c h i e v i n g  S t r a t e g i c  S u c c e s s》， 頁 2。  
6  J o h n  F.  R o c k a r t，《 C h i e f  E x e c u t i v e s  D e f i n e  T h e i r  O w n  D a t a  N e e d s》， ( H a r v a r d  

B u s i n e s s  R e v i e w， 1 9 7 9 年 )， 頁 1 0。  
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因素，其係決定成功與否之重

要關鍵 6。故關鍵成功因素為協

助管理者建立強大的目標設定

基礎，並在穩固的基礎上，組建

具體的專案交付項目和目標訂

定，使每個專案在執行上都能

依循其架構，從而實現目標。  

因此，本研究藉由蒐集

過往工程之關鍵成功因素、經

驗及案例，彙整並歸納出適用

於 本 研 究 之 執 行 績 效 影 響 因

子，以解決軍事工程上行政面

向 (政策法規、內外行政流程等 )

及技術面向 (實體功能、契約及

設計介面等 )問題，以提升專案

期程效益、控制工程預算及監

督施工品質之管理策略。  

四、關鍵績效指標  

Tesoro & Tootson 於西元

2000 年提 出， 績效評 估針 對

「預定完成的目標，衡量其成

功程度」、「組織改造提供建議

或修正措施」、「提供回饋機制

給管理者」及「評估內部的輸入

及產出」之四個目的，可以提升

工程專案成功機會，同時回饋

管理者作為決策之依據 7。張聖

惠於 2016 年針對軍事工程委

外規劃設計執行成效提出，考

量計畫之特性，並以適當的科

學方法，對於計畫進行前之預

期成果，或是計畫進行過程中

與 計 畫 結 束 後 之 成 效 加 以 衡

量；簡言之，即對組織目標達成

程度的衡量 8。故本研究藉由評

估工程執行績效影響因子，將

其結果進行改善及預防，期未

來執行「興安專案 2.0」能更加

周延擬定管理策略，進而作為

執行方向，達進度如期、品質如

式、預算如度之管理目標。  

五、平衡計分卡  

考量軍事工程特殊與時效

之特性，選用平衡計分卡作為

評估執行管理成效之方法，平

衡計分卡顛覆僅聚焦於財務面

之傳統績效衡量，另延伸顧客

面、內部流程面、學習與成長

面，藉由結合之四個構面作為

績效評估及擬訂策略之評估工

具，以提供更具前瞻性且長期

的績效指標策略，達長期策略

目 標 能 與 短 期 行 動 結 合 之 動

機 。 本 研 究 依 據 Kaplan and 

Nor ton(1997)指出，制定平衡

計分卡過程中可能包含重新命

7   Te s o r o ,  F.  To o t s o n ,  J .  a n d  G r i l e s ,  C . ( 2 0 0 7 ) .  I m p l e m e n t i n g  G l o b a l  

P e r f o r m a n c e  M e a s u r e m e n t  S ys t e m s  –  A C o o k b o o k  A p p r o a c h。  
8  張 聖 惠 ，《 軍 事 工 程 委 外 規 劃 設 計 執 行 成 效 評 估 模 式 之 研 究 》， (國 防 大 學 管 理

學 院 運 籌 管 理 學 系 ， 碩 士 論 文 ， 2 0 1 6 年 )， 頁 3 1。  
9  K a p l a n  R .  S .  a n d  N o r t o n ,  D .  P.，《 B a l a n c e d  S c o r e c a r d :  S t r a t e g i e n  

e r f o l g r e i c h  u m s e t z e n ,  S t u t t g a r t ,  D E :  S c h ä f f e r - P o e s c h e l .》， ( 1 9 9 7 年 )。  
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名或新增構面之程序 9，故將平

衡計分卡按軍事工程、專案特

性，採影響工程成本、品質與工

期較為重要之方向進行建置，

其分為「財務構面」、「執行構

面」、「內部流程構面」與「學習

與成長構面」，並結合工程全生

命週期 (L i fe  Cyc le)規劃、設計、

採購、建造與維護階段，發展影

響工程績效之評估指標，期能

更準確有效達成績效目標。  

六、策略地圖  

策略地圖乃為用以具體陳

述 及 策 略 執 行 的 有 效 管 理 方

法，運用平衡計分卡所獲得四

個構面之績效影響結果進而建

構工程執行之管理策略地圖，

不 僅 可 以 完 整 呈 現 其 因 果 關

係，亦可有效驅動其成果，達其

期望之績效。  

Rober t  S.  Kaplan 與

David P.  Nor ton 認為策略執行

需要一個管理工具進行溝通策

略與流程，因此於西元 2000 年

提出策略地圖將組織目標、策

略和關鍵之因果關係視覺化，

希望藉此幫助組織在執行時更

具有凝聚力、整體性與系統化

的方法，以提升策略執行成功

機率。然而，這項管理系統將組

織目標、策略和關鍵之因果關

係視覺化，使各成員能清楚理

解工作、組織目標與策略連結，

宏觀而言，策略地圖是顯示組

織資源與行動的轉換過程，包

含從無形資產到有形的產出，

能 更 有 效 提 升 整 體 執 行 效 率
1 0。由於策略地圖是個從上而

下、環環相扣之決策和結果的

量度系統，故管理或決策者在

面對工程突發狀況、政策調整、

法規修正、不可抗力等因素時，

能更有彈性研擬應對策略，適

時調整該階段之目標後據以執

行，最終達到預期管考目標。  

 

研究方法  

一、確立工程執行影響因子  

為瞭解本研究設計之工程

執行影響因子是否適當，透過

訪問 7 位具備工程專業技術與

知識之專家與學者，以訪談方

式進行第一階段調查，其中包

含任職於顧問公司、建設公司

與營造公司之專任工程人員及

從事學術研究工作者進行調查

訪談，使問卷於設計方面得以

更加完善且助於後續研究做為

參考之內容。  

 

1 0  R o b e r t  S .  Kap l an  a n d  D a v i d  P.  N o r t o n，《 H a v i n g  t r o u b l e  w i t h  yo u r  s t r a t e g y ?  

T h e n  m a p  i t .》， ( H a r v a r d  B u s i n e s s  R e v i e w， M a g a z i n e， 2 0 0 0 年 )， P 1。  
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歸納專家學者針對工程管

理 各 構 面 之 工 程 執 行 關 鍵 策

略，其建議與考量納入評估內

容如下：  

(一 )財務構面上， 機關需瞭

解工程專案需求及範疇，且 所

編 列 預 算 應 符 合 目 前 營 建 市

場行情。  

(二 )執行構面上，強調除了承

包商現場經驗之外，點出「管理

層級或機關組織之介入程度」

亦具相當程度影響。  

(三 )內部流程構面上，為縮短

無相關經驗人員之學習時間，

需藉由「建造階段之經驗傳承

制度」與「依規模及需求簡化作

業程序」，以儘速在前輩教導及

經驗傳承中成長，達最佳成效

之效益；另避免人力需求上升

造成人事成本增加、缺工，以及

工時過長之問題，為工程執行

上內部流程管理之重點策略。  

(四 )學習與成長構面上，強

調需於「設計階段應依據採購法

或相關法律辦理相關訓練，建立

工程倫理之概念」及「維護階段

之培訓後輩」，為工程執行上學

習與成長管理之重點策略。  

專家於訪談中特別指出，

未列入影響工程執行之因子並

非屬該項不重要，於能量有限

情況下，選擇相對重要之影響

因子納入考量；另因目前工程

顧問、設計及監造等各單位對

於現場經驗不足、溝通協調及

認知落差、未適時整合實際施

工介面等，期藉由本研究能落

實執行於工程實務，避免僅係

為紙上談兵之情況。  

二、平衡計分卡建置  

本研究依訪談後所獲得之

影響工程執行績效因子，歸納

平衡計分卡四大構面，總計 51

項影響工程執行管理之策略績

效指標，其中財務構面共計有 8

項策略要點、執行構面共計有

17 項策略要點、內部流程構面

共計有 16 項策略要點及學習

與成長構面共計有 10 項策略

要點，其因子將彙整建置後，作

為第二階段問卷調查之內容。  

三、評估模式  

在問卷設計上，係針對顧

問公司、工程公司、設計廠商、

施工廠商實施問卷調查，為避

免語意不當造成受訪者填答混

淆，期能提高受訪者對各題之

理解能力，提升結果正確性與

準確性。另考量受訪者對題目

認知行為之主觀意識。因此，為

清 楚 集 中 研 究 焦 點 並 有 效 衡

量，故本研究以國軍新建工程

發展平衡計分卡理論，透過軍

事 工 程 執 行 績 效 評 估 區 分 為

「財務構面」、「執行構面」、「內

部流程構面」與「學習與成長構
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面」之四個主要構面，並依工程

週期再分為規劃、設計、施工、

驗收移交等四個子構面績效評

估 指 標 ， 並 採 用 李 克 特 量 表

(L iker t  Sca le)將績效評估指標

選項分為「絕對影響」、「極受影

響」、「影響」、「不影響」及「絕

對不影響」之認知項目供選擇；

另結合視覺化類比量尺 (Visual  

Ana logue Scale,  VAS)予以量

化，將影響程度分為 1 分至 5

分，因此得分越高者，其該構面

之績效指標影響程度較高， (如

表 1)。  

四、評估模式分析  

(一 )信度指標：為達本研究於

國軍新建工程執行管理之適用

性及真實性，將針對問卷品質

進 行 信 度 分 析 (Rel iab i l i t y  

Ana lys is )，可測量結果的一致

性或穩定性。本研究採用「內部

一 致 性 」 的 信 度 指 標 ， 用

Cronbach ’s  α 作為主要研究方

法進行信度分析，其計算公式

如下所示。  

在信度上，Cronbach ’sα 值

之目的係為測量題目之間的同

質性，此係數值越高，其可信度

也 相 對 越 高 。 一 般 而 言 ，

Cronbach ’sα 的評估標準值是

以 Cronbach ’sα≧0.7 作為基礎

標 準 ， 故 分 析 結 果 若

Cronbach ’sα<0.7，本研究將不

予採用。另針對 Cronbach 所提

Cronbach ’sα 可信度之內部一

致性描述，如表 2 所示。  

(二 )敘述統計分析：將問卷蒐

集 整 理 後 ， 運 用 敘 述 統 計

(Descr ip t i ve Stat is t ics )之平均
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數獲得新建工程執行影響管理

之 影 響 程 度 ， 再 利 用 標 準 差

(Standard Deviat ion)瞭解各構

面單一績效評估項目影響之一

致性，以作為後續管理策略地

圖依據。  

五、建構策略地圖  

管理策略不該僅是管控單

一影響層面或因子，所有策略

目標皆有相關的行動支撐，而

所有的行動，都要與最終策略

目標具環環相扣的因果關係。

故本研究為落實並達其效益，

藉由影響評估之結果，繪製工

程執行管理之策略地圖，進而

作為管理「興安專案 2.0」參考

依據，達到有效全面掌握工程

進度、品質及成本之策略目標。 

 

研究結果與分析  

一、興安專案規劃及現況  

(一 )專案規劃：為改善官士兵

生活品質，成立國軍營區新建

專案 (民國 106 年至民國 116

年 )，該專案擇定規劃執行 103

案，將依營舍使用年限、重點戰

備、外離島及偏遠地區為開案

優序考量進行，其統稱為「興安

專案」。  

(二 )現況發展：依「興安專案」

各 項 營 舍 新 建 工 程 具 有 前 瞻

性、整體性及高風險等特質，且

涉 及 複 雜 之 地 形 環 境 條 件 限

制、氣候不穩定、工程技術、品

質、施作工法等問題，亟需事前

進行縝密研究與規劃，其成本

效益評估更須客觀、精確；惟推

動迄今，計畫目標、工程經費及

案量之內容變更頻繁，於民國

110 年核定全案修正為 103 案，

總經費為 1,064 億元，並規劃

於民國 113 年 5 月前完成 90

案，民國 116 年度前全數完成。 

二、問卷分析  

本研究透過 32 位具備工

程經驗之關係人員作為問卷訪

談主要對象，其中包含工程主

辦機關、工程公司、工程顧問公

司、設計及施工廠商，其受訪者

資訊彙整如下。  

(一 )服務單位：受訪者服務

單位比例中，本次受訪者身分

之分部屬工程公司比例較高，

其詳細統計表 (如表 3)。  

(二 )工作職務：受訪者服務

單位比例中，本次受訪者職務

之分部屬工程師比例較高，其

詳細統計表 (如表 4)。  
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(三 )工程經歷：受訪者服務

單位比例中，本次受訪者工程

經歷大致分為兩大部分，其資

歷介於 5~15 年所占比例較少，

5 年以下與 15 年以上之工程人

員資歷比例較高，其詳細統計

表 (如表 5)。  

(四 )學歷：受訪者服務單位

比例中，本次受訪者學歷之分

部屬碩士學位比例較高，其詳

細統計表 (如表 6)。  

 三、信度分析  

本研究探討影響工程執行

績效評估四大主要構面之績效

評估指標，係選用 SPSS 軟體

(Stat is t ica l  Product  and 

Serv ice Solut ions)進行第二階

段問卷設計之理論模式驗證，

分析軍事工程執行績效之各構

面 ， 得 財 務 構 面 之

Cronbach ’sα=0.7、執行構面之

Cronbach ’sα=0.9、內部流程構

面之 Cronbach ’sα=0.9、學習與

成長構面之 Cronbach ’sα=0.9，

其問卷調查各構面之信度分析

結果 (如表 7)。  

由分析評估模式顯示，四

大構面結果皆為 Cronbach ’sα

≧0.7，故本研究建置影響軍事

工程執行績效因子具有相當可

信度與準確性。  

四、敘述統計分析  

藉由 J.F.  Rockar t 於 1979

年提出，任何一個組織要成功

經營且擁有相當的競爭力與未
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來發展成長性，必定要掌握三

至六個重要因素，其係決定成

功與否之重要關鍵 11。故本研

究第二階段問卷，訪談具備工

程相關背景之人員，經蒐集整

理後，藉由敘述統計進行各構

面之績效評估分析，列出各構

面中前三項較具影響工程執行

效率之因子，結果說明如下：  

(一 )財務構面：共計有 8 項績

效評估指標，問卷結果顯示，

「規劃階段之機關總工程預算

估算合理編列」為首要影響整

體工程績效之關鍵因素，其次

為「規劃階段之機關預算編列

項目滿足實際需求」與「設計階

段 之 設 計 變 更 影 響 加 減 帳 預

算」，其關鍵影響之詳細問卷調

查表 (如表 8)。  

依結果分析，「機關總工

程預算估算合理編列」為求其

來有據，多運用行政院主計總

處每年公布「共同性費用編列

基準表」，配合需求面積，計算

編列。然而，近年來，因 COVID-

19 疫 情 及 俄 烏 戰 爭 等因 素 影

響，每年公布「共同性費用編列

基準表」所列單位金額，已然趕

不上營建物價飆漲速度，且因

單位特性及實際空間使用目的

不同等特殊需求，均使預算編

列不符市場行情；另因廠商材

料成本及風險考量，多增加利

潤空間，致機關預算編列與廠

商期待值差異過大，降低廠商

投標意願。  

工程規劃及設計時，由

廠商會同需求單位辦理現地會

勘及需求訪談，惟因實際需求、

工程特性亦或現地因素，與機

關預算編列項目有所出入，致

工程無法如期執行，亟需辦理

設計變更，甚至計畫重新修訂，

影響工程執行期程及績效。  

(二 )執行構面共計有 17 項績

效評估指標，分析結果認為「規

劃階段之機關政策影響」為首

要影響整體工程之關鍵因素，

其次為「建造階段之具溝通協

調及整合能力」與「建造階段之

具備工程實務經驗」，其關鍵影

響之詳細問卷調查表 (如表 9)。 

1 1  J o h n  F.  R o c k a r t，《 C h i e f  E x e c u t i v e s  D e f i n e  T h e i r  O w n  D a t a  N e e d s》， ( H a r v a r d  

B u s i n e s s  R e v i e w， 1 9 7 9 )， p 1 0。  
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經結果分析，不論是公

家機關還是民間公司，工程執

行都要依政策執行，在民間公

司，獲利為上，政策下達後，為

避免投資浪費，少有大幅改變；

然在公家機關，政策較易隨著

掌權者主觀意識或客觀民意而

調整，獲利考量較少。然而，政

策導向影響工程執行方向，更

甚者，將導致工程變更設計亦

或停工，對機關、工程管理及執

行單位而言，影響甚鉅。因此，

將「機關政策影響」其列為績效

評估重點。  

工程執行過程，涉及團

隊及人員眾多，均有其主觀想

法及意見，以自身利益為考量，

且工程容積龐大，介面複雜。因

此，依問卷結果，專業工程人員

普遍認為整合為首要之務，故

「具溝通協調及整合能力」與

「具備工程實務經驗」為工程

績效評估之重要因子，有前述

能力及實務經驗，可掌握各團

隊及人員想法、意見及利益考

量，適時磨合各團隊、即時解決

工程窒礙，以如期、如質、如預

算為中心目標，圓融整合，提升

工程績效。  

(三 )內 部 流 程 構 面 共 計

有 16 項績效評估指標，分析結

果認為「建造階段之工程經驗

及專業度」為首要影響整體工

程之關鍵因素，其次為「設計階

段之機關辦理及審核時效性」

與「採購階段之掌握檢驗停留

點時機進場時機能力」，其關鍵

影 響 之 詳 細 問 卷 調 查 表 (如 表

10)。  

經結果分析，公家機關

為求作業嚴謹，文件呈核行政

流程較為繁瑣，需經審監、法律

等業管單位審查，方得以決行。

然而，工程執行即與時間賽跑，

每個節點延遲，均會延宕下個

階段工程執行，甚至造成成本

增加，影響工程執行績效。因

此，提升「機關辦理及審核時效
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性」，有助於整體工程各作業節

點規劃與協調性。  

在工程執行前掌握採購

材料與機具時程，方能讓施作

人員於作業規劃內有效完成，

且不致於因非該時程之工項材

料堆置，輕微則影響各工項工

班施作動線，嚴重則因材料長

期曝曬淋雨、當地氣候等因素，

導致材料、機具損傷及安全之

疑慮。然而，「工程經驗及專業

度」除可預判未來工程風險及

亟需注意事項外，並可即時應

變各種工程突發狀況，管制材

料及機具進場時程，整合工程

複雜介面。因此，依問卷結果，

專業工程人員普遍認為，具備

「掌握檢驗停留點時機進場時

機能力」與「工程經驗及專業

度」，皆為影響整體工程是否於

履約期限內竣工、符合品質管

理制度，以達工程安全、績效提

升之關鍵因素。  

(四 )學習與成長構面共計有

10 項績效評估指標，分析結果

認為「設計階段之介面整合能

力」為首要影響整體工程之關

鍵因素，其次為「設計階段之具

備審查介面衝突能力」與「規劃

階段之工程觀念與精進程度」，

關 鍵 影 響 之 詳 細 問 卷 調 查 表

(如表 11)。  

經結果分析，規劃階段

是工程的起頭，也是決定方向

的重要階段。然而，工程法規與

規範日新月異，若未即時掌握，

並配合學術研討學習與成長，

精進工程觀念，將影響工程執

行方向的正確性。奠定工程觀

念係提升技術能力、提升施工

品質與精進介面整合能力之基

礎，其具備相當的「工程觀念與

精進程度」有助於面對未來工

程大型化、多樣性之發展趨勢，

進而有效管控工程進度。  

工程執行階段，能邏輯

性整合各階段介面、敏銳判斷

可能衝突點，有利於避免介面

衝突及降低執行重工之機率，

促使工程如期執行，成本管控。

然而，「介面整合能力」與「具

備審查介面衝突能力」必需從

經驗中不斷學習，方能成長，逐

步掌握工期與成本之關鍵。  

五、建構興安專案工程績效評

估之策略地圖  

本研究依目前興安專案執

行窒礙因素與現況，構建平衡
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計分卡為財務、執行、內部流

程、學習與成長之四個構面後，

進行影響工程執行績效因子訪

談，並以具工程相關經驗之工

程人員為訪談對象，且對象均

參與大型工程管理經驗，故結

果具有相當高程度之代表性。

因此，列出各構面前三項較具

影響之因子，並將結果建構「興

安專案工程執行績效」策略地

圖 (如圖 3)，進而作為管理策略

依據，以提高目前興安專案工

程執行效率，作為未來「興安專

案 2.0」執行之參考，並如期達

成其管考目標。  

 

 

研究結論與建議  

本 研 究 經 由 相 關 文 獻 探

討、工程資料蒐集與專家學者

訪談，構建興安專案工程執行

影響績效之平衡計分卡，再藉

由專業工程人員問卷調查結果

進行分析，進而發展「興安專案

工程績效評估之策略地圖」，作

為整體執行策略規劃流程。  

因此，本研究首要為除具

備 適 用 於 工 程 之 平 衡 計 分 卡

的堅實理論，並透過文獻實證

本研究模式之可行性；第二，

其 分 析 成 果 不 僅 能 提 供 管 理

者實際運用之參考依據，亦可

透 過 具 體 描 述 現 況 與 目 標 間

落差，讓決策者掌握關鍵核心
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因素，有效達其工程執行之績

效成果；茲本研究重要結論與

建議如下。  

一、研究結論  

(一 )策略地圖衍生自策略目

標，本研究透過平衡計分卡分

析結果發展之「興安專案工程

績效評估之策略地圖」，以視覺

化具體描述本研究之興安專案

策略地圖與工程執行策略目標

間之關係，該關係為一種自上

而下 ( top-down)完全展開之財

務、執行、內部流程、學習與成

長模式，與自下而上 (bot tom-

up)回 推 四 大 構 面 策 略 是 否 與

策略目標一致之策略管理執行

工具，使管理者足以更全面性

擬定管理方向、決策者能掌握

關鍵核心因素，以持續循環並

落實其目標理念，獲得突破性

之成果。  

(二 )經問卷調查及結果分析，

歸納本研究得其四大構面之關

鍵影響因子，其內容如下：  

1 .財務構面：工程執行如

期、如質、如預算，為最終目標，

亦為績效評估重點，經問卷調

查及結果分析可知，相較於工

程內容掌握程度、撥款時效、風

險掌握及後續維保等因子，工

程績效評估更應著重於預算編

列合理性，且應避免設計變更

調整工項或數量，力求如計畫

執行，尤以公家機關，在政府採

購法框架下，除招標期程及流

標檢討有一定的規範，若工程

執 行 涉 及 預 算 調 整 或 設 計 變

更，均需經冗長的行政程序，

調整或變更期間，又可能產生

新的突發事故，導致工程期程

不 斷 延 宕 ， 嚴 重 影 響 工 程 績

效。因此，經結果分析，將規

劃階段「機關總工程預算估算

合理編列」、「機關預算編列項

目滿足實際需求」與設計階段

「 設 計 變 更 影 響 加 減 帳 預

算」，列為財務面，評估及提升

工程績效的重要因子。  

2 .執行構面：專業工程人

員認為「機關研擬周延專案計

畫」、「法令熟稔程度」等，係屬

於工程執行中的小細節，尚不

足以立即影響工程成敗，非屬

關鍵因子；然「機關政策影響」

等三項，具舉足輕重地位，任何

決定均主導工程執行方向，順

利執行與否。因此，經結果分

析，「機關政策影響」、建造階段

「具溝通協調及整合能力」與

「具備工程實務經驗」，列為執

行面，評估及提升工程績效的

重要因子。  

3 .內部流程構面：掌控工

程中各項行政作業流程、材料

機具進場期程、施作進程管控

等各項節點，為有效控制履約
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時程之關鍵因素。因此，經結果

分析，將設計階段「機關辦理及

審核時效性」、採購階段「掌握

檢 驗 停 留 點 時 機 進 場 時 機 能

力」與建造階段「工程經驗及專

業度」，列為內部流程構面前三

項重要因子，主因為其較有助

於抑制工程浮時，發揮工程進

度規劃、執行績效達成之效率。 

4 .學習與成長構面：在規

劃及設計階段，工程人員能預

想工程現場可能發生之突發狀

況並清晰獨立提出預防措施，

作出優化判斷、靈活協調行政、

施工、系統等介面並有效整合，

關鍵在於培養工程相關人員正

確工程觀念。因此，經結果分析

得其學習與成長構面中，規劃

階段「工程觀念與精進程度」、

設計階段「介面整合能力」與

「具備審查介面衝突能力」係

為有效掌控整體工程之基礎、

管控工期與成本之重要因素。  

(三 )本研究提出之策略管理

架構固然是用於工程執行之相

關專案，但由於決策管理者、專

案屬性不同、環境差異及限制

等，故策略目標、影響因素評估

相對會有所不同，因此，各專案

於實行運用時，應依專案與執

行特性加以發展適合之評估構

面與影響因子，以提升工程執

行之績效成果。  

二、研究建議  

為強化工程執行績效之方

法，提供於政策方面與執行方

面之改善方案。  

(一 )政策方面：首先，本研究

將平衡計分卡結合策略地圖作

為管理工程執行之方法，其思

考流程架構與獲得研究成果，

已依目前興安專案探討其實務

運用上之成效與綜效，能應用

於「興安專案 2.0」之工程預算

編列、需求規劃、期程掌控之後

續規劃，讓工程執行管理策略

更具競爭力。  

其次，針對工程執行績

效評估結果，發現各構面恐導

致工程失敗因素為「財務構面

中未周延考量情勢變更、原法

規變動、國際市場急驟」、「執行

構面中迫於廠商停工及終止、

解除契約風險」、「內部流程構

面中因承辦人員延誤簽核時效

導致工程延宕」與「學習與成長

構面中因不清楚規則程序衍生

不當決策」。因此，若能於專案

規 劃 時 建 立 「 招 標 前 檢 核 機

制」，並將其廠商應具備能力納

入評選條件，以降低工程執行

推動之風險。  

再者，藉由本研究歸納

影響工程執行績效之因素，建

議國軍可結合知識管理，發展

工程執行管理知識庫，彙整軍
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事個案推動之窒礙問題，如工

程預算編列之合理性、保固維

修能量維持、施工介面衝突等，

將組織智慧資產累積，提升專

案推動成功機率。  

(二 )執行方面：首先，本研究

係針對目前興安專案執行之窒

礙問題構建平衡計分卡，建議

工 程 管 理 人 員 能 依 循 發 展 之

「興安專案工程績效評估之策

略地圖」執行，另可就評估結果

中於財務構面「適時導入企業

資 源 規 劃 系 統 (Enterpr ise  

Resource Planning,ERP)、使

用深度學習演算法建立預算編

列預測分析、調整施工工法、採

購策略手段，以降低風險」、執

行構面「善用要徑法、 S 進度

曲 線 等 技 術 理 論 更 新 或 預 測

進度執行」、內部流程構面「委

派 專 業 技 術 人 員 並 視 不 確 定

因素及潛在風險，適時提供建

議改 善 方 案」、 學習 與 成 長構

面「定期辦理培訓課程及經驗

交流，學習新工法並建立工程

知識及觀念」。  

其次，工程執行績效成

果 係 以 機 關 單 位 角 度 為 出 發

點，然而建置資訊系統係落實

策 略 管 理 不 可 或 缺 的 有 效 工

具，故本研究策略評估架構能

提 供 工 程 各 服 務 單 位 (工 程 公

司、營造廠商、設計公司等 )依

循其流程，按個案工程屬性類

型、條件限制、政策需求等調整

工程績效評估模式，使管理者

能精準擬定工程執行方向，且

更有效率達成策略目標。  

再者，本研究 構建平衡

計分卡之工程績效評估影響因

子中，強調納入執行單位簽核

辦理時效、工程知識能力培訓

之重要性，其主旨是希望透過

提升機關承辦人員對工程執行

之掌握程度，大幅提升管考目

標之達成率。  

 

結語  

一、未來研究限制  

本研究影響因子係參考工

程關鍵成功因素之相關文獻，

建議未來研究可朝失敗工程案

例、介面衝突、查核缺失內容等

不同面向進行文獻蒐集，藉由

過 去 工 程 執 行 上 導 致 成 本 增

加、工期延遲、品質不佳之影響

因子加以探討，並強化設計之

平衡計分卡功能及完整性，不

僅大幅降低其工程風險，更能

提升管理者目標策略之成效。  

二、建議  

為落實工程管理之績效評

估，建議未來研究可以朝專案

管 理 知 識 體 系 (PMBOK ，

Pro ject  Management  Body of  

Knowledge)發展，針對其整合、
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範疇、時間、成本、品質、人力

資源、溝通、風險與採購管理之

九大知識領域著手，使工程專

案能於有限的時間、資源等限

制上，如期、如質、如度交付。 


