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探討內部審核作業

—以績效審核觀點

陳浚明
國防大學財務管理學系兼任助理教授

壹、前　言

近年來，國軍為肆應敵情威脅及區域情

勢，依聯合防衛作戰需求、建軍規劃及兵力整

建計畫指導，在兼顧國家安全、財政負擔及整

體經濟發展前提下，國防預算從108年3,815億元

成長至112 年5,803億元，GDP占比亦大幅成長

至2.5%，呈現逐年穩定成長趨勢。

國防部為確保每一筆預算都能有效推動各

項國防施政，國防部主計局持恆推動各項財務

內控作為，並透由精進系統遠距查核，拓展電

腦稽核項目，以強化監督管控機制；惟針對各

項國防施政項目實施成效或軍事投資專案執行

績效之內部審核，仍有策進之探討空間。

國際最高審計機關發展組織（The INTOSAI 

Development Initiative, IDI）是一個非營利、

自主運作之機構，藉由其長期發展經驗之基

礎上，支援及協助發展中國家的最高審計機

關（SAI）可持續地提高其績效和能力。IDI

於2 0 2 1年8月頒布績效審核 I S S A I實施手冊

（IDI Performance Audit ISSAI Implementation 

Handbook version 1），該手冊係由專業審核人

員角度來開發，提供實施績效審核方式，包含

審核流程及工作上之應用。對於國防部未來內

部審核作業之策進，應有相當參考價值。

貳、現　況

國防部各級單位為發揮內部控制功能，提

升財務效能及避免浪費或不經濟支出，並防杜

違法情事發生，爰依據相關法規實施內部審

核：

一、會計法

灱第95條

各機關實施內部審核，應由會計人員

執行之。但涉及非會計專業規定、實質或

技術性事項，應由業務主辦單位負責辦

理。內部審核分下列二種：

1.  事前審核：謂事項入帳前之審核，著重

收支之控制。

2.  事後複核：謂事項入帳後之審核，著重

憑證、帳表之複核與工作績效之查核。

牞第96條

內部審核之範圍如左：

1.  財務審核：謂計畫、預算之執行與控制

之審核。
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2.  財物審核：謂現金及其他財物之處理程

序之審核。

3.  工作審核：謂計算工作負荷或工作成果

每單位所費成本之審核。

二、內部審核處理準則

灱第2條

本準則所稱內部審核，指經由收支之

控制、現金及其他財物處理程序之審核、

會計事務之處理及工作成果之查核，以協

助各機關發揮內部控制之功能。

各機關實施內部審核，應由會計人員

執行之。但涉及非會計專業規定、實質或

技術事項，應由主辦單位負責辦理。

牞第3條

內部審核之範圍如下：

1.  財務審核：謂計畫、預算之執行與控制

之審核，包括預算審核、收支審核及會

計審核。

2.  財物審核：謂現金及其他財物處理程序

之審核，包括現金審核、採購及財物審

核。

3.  工作審核：謂計算工作負荷或工作成果

每單位所費成本之審核。

前項第一款、第二款預算審核、收支

審核、會計審核、現金審核、採購及財物

審核之定義如下：

1.  預算審核：各項計畫與預算之執行及控

制之審核。

2.  收支審核：各項業務收支處理作業之查

核。

3.  會計審核：會計憑證、報表、簿籍及有

關會計事務處理程序之審核。

4.  現金審核：現金、票據、證券等出納事

務處理及保管情形之查核。

5.  採購及財物審核：工程之定作、財物之

買受、定製、承租及勞務之委任或僱傭

等採購事務及財物處理程序之審核。

除上列法規外，行政院亦於「中央政

府普通公務單位會計制度之一致規定」訂

有專章要求（第九章內部審核之處理），

國防部亦訂有國防部內部審核作業規定，

要求各司令部以綜合性審核（對單位全般

業務）及國防部專案審核（對特定事項… 

效能之查核）；惟受限於近年審核人力有

限及經驗傳承不易之情形，審核重點仍置

於遵循審核（Compliance audit）及財務

審核（Financial audit），對於查核工作績

效、效益或效能之績效審核（Performance 

audit），則相對少見。

參、績效審核

一、依據

目前相關法規雖未明確規範主計單位應實

施績效審核，惟檢視下列規定條文實與績效審

核並無相異，可提供國軍主計單位執行之法制

基礎，並朝可發揚主計人員財務管理功能之

績效審核來發展，對執行成效、內部管理及風

險管控等面向，提前發掘潛藏缺失及風險，提

出全面性具體可行意見，協助機關提升施政效

能。

灱中央政府普通公務單位會計制度之一致規定

各機關會計人員審核各類業務之成

果，應衡量各類施政或工作計畫收支與成

本負擔情形；注意有無按月、按季或按期

作績效評估、效益評量或成本效益分析，

如發現問題或效能過低，有無及時採取必

要之改善措施。（#127）
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牞內部審核處理準則

1.  資本支出實際進度與預算是否經常注意

按下列各目分別比較：計畫已完成部

分，其實際效益是否與預期效益相符。

如有不合，計畫主管單位有否分析檢討

其原因，並謀改進辦法。（#12）

2.  各機關應依業務收支，計算個別業務成

果，以供經營管理參考。（#26）

3.  各機關會計人員審核各類業務之成果，

應衡量各類施政或工作計畫收支與成本

負擔情形；注意有無按月、按季或按期

作績效評估、效益評量或成本效益分

析，如發現問題或效能過低，有無及時

採取必要之改善措施。（＃27）

二、定義

灱最高審計機構國際標準3000（The Internati-

onal Standards of Supreme Audit Institutions, 

ISSAI）定義，認為績效審核是以獨立、

客觀及可靠的方式，以檢查政府事業、

系統、營運、計畫或活動是否具經濟性

（economy）、效率性（efficiency）及效益

性（effectiveness）等原則（簡稱3Es），並

找出精進空間（如圖1）。

1.  經濟性（ e c o n o m y）：保持低成本

（Keeping costs low）。

2.  效率性（ e f f i c i e n c y）：充分利用可

用資源（Making the most of available 

resources）。

3.  效益性（effectiveness）：實現目標並

達成預期成效（Meeting objectives and 

achieving intended results）。

圖1　3Es關係圖

（資料來源：IDI Performance Audit ISSAI Implementation Handbook, 2021）

牞IDI認為績效審核係以合適的標準來檢查機

關各項政策的執行，是否善用資源以有效

實現政策目標及預期成效，範圍涵蓋包括

組織、財務和管理等所有政府活動，著重

於政策、個案、預算、成效或系統。例如

機關採購策略、節能政策（包含減少碳排

作為）、服務品質及國營事業產能。

犴四大國際會計師事務所之一的「安侯

建業聯合會計師事務所」（以下簡稱

KPMG），則認為績效審核是評估組織營

運的經濟性、效率性及效益性的一種技

術，以便向管理階層保證其施政目標正在
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實施，以及是否可以改進。審核範圍除

財務控制或法規遵守外，還包含領導力、

員工授權、團隊合作、風險評估、管理資

訊、溝通、資源分配、生產力衡量等管理

作為。此外，KPMG除了3Es外，更提出環

境（Environment）、公平（Equity）、道

德（Ethics）等另外的3Es，並認為當政府

都按照上述6Es標準得到良好執行時，人民

的經濟福利（Economic Welfare）將得到改

善，帶來幸福感和滿足感，達到7Es（6Es 

＋ Economic Welfare ＝ 7Es）。

犵維基百科則認為績效審核是指對政府或非

營利性組織的計畫、職能、運作或管理系

統和程序進行的獨立檢查，以評估該組織

在利用可用資源方面是否實現經濟性、效

率性及效益性。

玎綜上，績效審核是以獨立、客觀及可靠的

方式，檢查機關各項政策執行是否具經濟

性（economy）、效率性（efficiency）及效

益性（effectiveness），以有效實現政策目

標及預期成效，並提出改善意見。因此，

績效審核需要靈活性、想像力和分析能

力，才能為組織提供創新的解決方案和新

的想法。

三、流程

IDI將績效審核作業流程區分為「審核主

題選擇（Selecting an audit topic）」、「審核

設計（Designing the audit）」、「審核執行

（Conducting the audit）」、「審核結果確認、

結論和建議（Developing findings, conclusions 

and recommendations）」、「Writing the report

審核報告撰擬」、「Following up on audit results

審核結果追蹤」等六個步驟（如圖2）。

圖2　績效審核流程圖

（資料來源：IDI Performance Audit ISSAI Implementation Handbook, 2021）

灱審核主題選擇

1.  瞭解政府機關、立法機構或其他利害關

係人（如民間社會組織或公眾）的關心

和重視的事項。

2.  使用選擇標準來識別審核主題具重要性及

可審計性，並與單位賦予之任務相符。

3.  透過風險、財務和政令等面向分析審核

環境後，制定涵蓋一年或數年的業務審

核計畫，確認說未來幾年內將處理哪些

審核事項。

4.  排定審核主題優先順序，依團隊專業能

力選擇適切審核主題。
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牞審核設計

1.  進行先期研究及學習，以更好地瞭解審

計主題。

2.  確定審核方法。

(1)結果導向方法：是否達成預期成效？

(2)問題導向方法：問題的肇因為何？

(3)系統導向方法：管理及組織功能是否

正常運作？

3. 確認審核原因，以選定目標。

4. 訂定審核問題，並確認審核範疇。

5. 定義適當的審計標準來衡量執行績效。

6. 研發審核資訊蒐集及分析方法。

7.  設計審核表格及文件，並訂定審核專案

節點。

犴審核執行

1.  充分瞭解蒐集充分和適當證據的重要

性。

2.  遵照律定的方法來蒐整資訊和數據。

3.  運用量化研究和質化研究方法分析蒐集

到的資訊和數據。

犵審核結果確認、結論和建議

1.  依條件、標準、肇因及影響等審認查核

結果。

2. 平衡報導審核結果。

3. 形成初步結論和建議。

玎審核報告撰擬

1.  建立能有效表達審計結果之報告架構。

2.  瞭解及掌握受審核單位對審核結果的意

見。

3.  審核結果核定後，發布報告並傳達相關

單位。

甪審核結果追蹤

1. 確定審計結果和建議的後續情況。

2. 評估發現的問題是否得到解決。

3. 確定財務和非財務面向之審核成效。

4. 決定未來審核方向。

上列這些作業步驟是IDI依據最新的績

效審核標準ISSAI 3000，並整合績效審核

指導GUID 3910（核心概念）和GUID 3920

（審核過程），作為實施績效審核作業之依

據，其中很多作業的概念，例如審核主題之

策略性規劃等，殊值內部審核策進之參考。

肆、建　議

參酌IDI等國際機構推動績效審核之作業指

引及筆者作業經驗，研提內部審核精進建議，

分述如後：

一、整合年度違失情形、周延審核計

畫訂定

灱目前國防部於年度開始前二個月訂頒年度

內部審核工作計畫後，各單位則於年度開

始前一個月，參照上級單位內部審核工作

計畫及年度施政計畫，策訂該單位內部審

核工作計畫，呈報核定後實施。

牞各單位每年除應綜合分析年度各項財務違

失情形（可參考財務中心及帳務中心定期

發布之經費結報缺失），找出單位內作業

疏失之概況，推敲未來可能產生財務風

險，結合各級主官施政重要事項、審計部

近年抽查重點、立法院關切事項等，妥慎

訂定查核要點，列入年度內部審核項目。

犴囿於單位審核人力、能量及審核難度項目

等諸般因素，IDI設有審核要項矩陣表（如

圖3），亦可參考調整運用。
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（資料來源：IDI Performance Audit ISSAI Implementation Handbook, 2021）

圖3　審核要項矩陣表

二、落實查核前置準備、精準勤前作

業提示

灱每個受審核單位其任務特性、預算額度、工

程購案數量及複雜程度…等均不同，故審核

方式及重點亦不同；故針對內部審核項目，

應先期準備相關作業法規，如實施財物審

核，應先從國軍財產管理作業規定、軍品及

軍用器材作業規定、物品管理手冊、車輛管

理手冊…等規定，瞭解正確作業規範及應有

之管理作為，預先推演查核作業並制定作業

指引後，實施查核前教育訓練。

牞為建立主財團隊合作之精神，各單位應於

內審前一天，召集歲計、財會及計畫統計

等相關單位，針對受審核單位作業狀況實

施行前作業提示，使查核人員精準審核財

務風險事項。如會計月報承辦人員，應提

示受審核單位近期會計月報提列之缺失項

目或應實地查核驗證事項；又如預算執行

承辦人員，應提示受審核單位年度重大預

算執行工程購案、落後及缺失個案等。

三、精實審核作業檢討、有效提升查

核技巧

每次執行內部審核或接受審計部及上級單

位審核後，審核人員應以學習型組織模式，藉

由個人審核經驗及技巧及接受其他單位審核之

分享，相互學習成長外，並針對相關查核作業

詳實檢討，研擬各項可行精進作為，以提升審

核人員查核技巧。



主
計
季
刊

19

探討內部審核作業—以績效審核觀點

四、單位持恆內審教育、提升整體審

核能量

內部審核相關教育訓練目前大部仰賴主計

局年度內部審核教育訓練時機，相對各軍種較

少內部審核承辦人員實施講習或訓練，訓練成

效有限；惟教育訓練實為單位之根本，故各單

位應將每位主財人員視為內部審核人員，定期

利用各項集會及講習時機，以實際案例實施訓

練，若能結合影片拍攝形成教案，置於網頁專

區供參，更有助於單位審核能量之提升。

五、制定內審作業指引、形塑正確查

核觀念

現行內部審核作業未訂有標準作業規範及

參考，且審核作業參用法規繁多，惟整體環境

欠佳，審核人力逐漸年輕化，加上多年來從未

有系統化地將審核作業文件及底稿留存供參，

審核經驗亦未能有效傳承，審核能量維持實為

不易。建議應針對單位經常性之查核作業訂定

詳細作業手冊，使審核人員藉由框架式之作業

指引，順利達成審核任務，並能形塑其正確查

核觀念。

六、持恆汲取審核新知，發展多元查

核技術

近年資訊科技日益更新，也為各項作業帶

來改變，相對於內部審核作業也須不斷隨之精

進，故應汲取鑑識會計、大數據、人工智慧…

等知識，將歲計、會計及統計所蒐整之數位資

料，以機器學習和深度學習的技術整合至內部

審核，發展多元查核技術，以有效提供財務管

理之服務及財務風險預警。
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