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(Source: USN/James E. Foehl)

美
陸軍各級指揮官每逢要克服挑戰、解決

問題的時刻，總要面對重大抉擇。數據分

析(Data Analytics)是最佳的情資與研析意見來源之

一，然卻常被束之高閣，或排除在決策過程之外。

美陸軍於2000年代初期，在伊拉克擴大作戰行

動，各級指揮官皆疲於探索當地、區域與伊拉克

全國之情勢發展與統整研析意見，俾掌握敵人活

動趨勢。而搜尋與整合如問卷資料、「統合資料

數據網路交換」(Combined Information Data Net-

work Exchange)與非政府之情資來源等諸多形式

數據，並「淨化」整理以輸入如Excel與Access等

初階軟體工具等，這段過程曠日費時。

儘管有律定時限，前述作為對於關鍵決策事倍

功半，可謂費盡心力，所獲甚微。數年後，美陸軍

在阿富汗遭遇相同挑戰。

顯著優點	
於是，產業界開始對於以數據為核心之工具大

幅進行提升，大部分係由於計算與儲存能力、運

輸能力、數據平臺及數據分析軟體上之科技進展

所致。美陸軍對於此類型科技進展之運用雖是鳳

毛麟角，惟其優點十分顯著。

舉例而言，美陸軍對於新冠肺炎(COVID-19)傳

染病散播所採因應做法，在一定情況下，有效運

用前述科技進展所構成之部分創新做法，協助單

位、駐地，甚至全軍層級之處置決策。

令人惋惜的是，儘管美陸軍目前有諸多挑戰，

如招募、專長管理及補給管理上皆涵蓋大量數

據，許多單位仍未能體驗數據核心(Datacentricity)

之全般優點。現在可資各級指揮官運用之數據來

源爆增，採取數據核心之實務做法，並與決策過

程相結合，茲事體大，因為未來戰爭之勝敗，取決

於善用數據的一方。

各級指揮官透過分析數據，得以建立資訊優

勢，取得決策主導地位。換言之，經過分析數據、

掌握情資、迅速呈現之選項，係協助各級指揮官

作戰制勝之良方。

因此，包括美國《國防戰略》(National De-

fense Strategy)、美國防部副部長希克斯(Kathleen 

Hicks)女士2021年5月針對建立數據優勢的備
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忘錄，以及美陸軍部部長沃梅斯(Christine Wor-

muth)女士於2022年2月致全軍文告等重要文件

中，皆鼓勵加速轉型，朝向數據核心邁進。簡言

之，以數據為核心的組織，即是能以現有數據與

研析能力，轉換為情資與研析意見，協助決策者

下達決心。依此建立一種思考框架，俾資各級指

揮官加速轉型美陸軍，使其成為更加以數據為核

心的軍種。

	

減少出錯
建立並維持以數據為核心之單位的指揮官，可

達成兩項廣義目標：改善效能與取得決策優勢/主

導地位。以經驗數據為提供決策參考，可改善效

能，經驗數據能夠減少通常過於依靠直覺、個人

感受、偏見、誤傳或錯誤訊息所構成之錯誤。

對數據分析投入更多時間，相對減少耗時在情

資編輯或整合多種專業程式軟體上，即可取得決

策優勢。運用結合數據科學、機器學習及人工智

慧相關複雜能力所建立之預測分析法(Predictive 

Analytics)，此舉更具威力。

上至全軍，下至行伍，勝利成功，益發依賴數

據。然美陸軍各層級所產出、可資取用的數據量

極為龐大。復以單位間構聯程度與日俱增，各級

指揮官將所屬單位朝數據核心進行轉型之重要性

勢將提升。

現代戰場瞬息萬變，而數據轉瞬間就能傳遍全

球。因此，以一定程度與速度取得研析意見，對各

級單位建立與維持決策優勢相當重要。

探討蛻變為數據核心之要件前，殊值瞭解的

是，運用數據核心後，不應改變之處為何。採納

數據核心概念，不應有美陸軍要用數據分析取代

領導幹部之想法。數據核心概念之目標，係用以

強化支援領導幹部決策之研析品質，而非取而代

之。事實上，有效的決策者會運用所有可用情資，

作為包括研析、經驗及其他考量因素之參考，俾

利下達關鍵決策。

未來挑戰
建立數據核心單位最具挑戰性的是確保各級

官兵能夠全心接納數據核心概念之必要文化轉

型。提倡這種文化，將能讓美陸軍更快、更有效，

且以更識大局的態度，朝數位時代轉型。

美國麻州巴布森學院(Babson College)戴文波

特(Thomas Davenport)教授與另兩位作者在《哈

佛商業評論》(Harvard Business Review)2010年10

美陸軍第369特別部隊營(Special Troops Battalion)的後

備役官兵於紐澤西州麥奎爾‧狄克斯‧萊克霍斯特

(McGuire-Dix-Lakehurst)聯合基地參與演習。
(Source: US Army Reserve/Zachary Johnson)
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月號中所撰《才能分析法較勁》(Competing Tal-

ent Analytics)一文中，組建一種思考框架，主張改

變組織文化，要從調整職能、制度、程序與數據開

始做起，以回應六項分析問題。

前三項問題係用以協助領導者取得資訊，後三

項問題側重於領導者思考後之見解。

以下為此六項分析問題，每項皆有接續子題，

以協助瞭解應用於解決美陸軍關鍵挑戰的方式，

並以軍種彈藥庫存管理為思考範例：

1. 過去做法為何？

檢視報告與現況表後，美陸軍於前一週期內彈

藥庫存管理是否良好？

2. 現在做法為何？

當即時警示(指庫存不足)逐步緩解時，美陸軍

於此週期中能否穩定達成彈藥庫存目標？ 

3. 未來情況為何？

依據數據與資料推斷，美陸軍在未來週期中能

否達成彈藥庫存預期目標？

4. 出狀況之過程與原因為何？

基於模式模擬或實驗設計，造成美陸軍在前一

週期無法達成彈藥庫存目標之原因為何？

5. 最佳做法為何？

有無尚待處置之建議，以決定可採用之做法，

改善此週期中彈藥庫存管理之狀況？

6. 未來最佳或最差情況為何？

運用預測分析法、優化與模式模擬，當美陸軍

推動各項做法時，能夠達成彈藥庫存最佳情況為

何？

由前述問題形成之思考框架，有助於各級指揮

官瞭解，要從何處著手，以及如何將數據分析整

合於日常實務中。不僅如此，亦應視此框架是思

考起點，而不是到此為止。

不論應用在何種層級，重要的是，前述問題要

能配合指揮官對於資訊(即指揮官之關鍵情資需

求)與研析意見之需求配合調整，而非僅以現有數

據充數。

各級指揮官皆應運用前述思考框架，首先著重

於前三項問題(資訊)，掌握已發生與進行中的基

本情況。當各級指揮官更加投入數據核心實務工

作時，再將焦點轉移在後三項問題(研析意見)，以

解瞭狀況發生之前因後果。

文化轉型
推動前述思考框架之價值主張，係在於讓指揮

官與所屬官兵的行動，依據前述框架構建之固有

關係，建立高效能之決策作為。對於培養能夠超

越個人、性格、工具及科技之數據核心文化，此舉

相當重要。

採納前述思考框架後，指揮官應教育與培養所

屬官兵，建立端點連貫(End-to-end)的數據生態系

統，並施行數據核心實務，以孕育數據核心文化轉

型。

對各級人員實施教育，係達成數據核心之要

項。指揮官應確讓主官管階層領導幹部皆有機會

參訓高素質數據分析法課程。

例如，資深領導幹部可以參訓數據分析決策

課程，俾能深入瞭解數據分析相關工具與技巧，

發掘數據分析可用之處，並接受訓練，學習如何

從數據分析中取得研析意見，付諸實行及取得成

果。美陸軍e-Learning網路學習教程中提供諸多
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類似課程，可供各級軍(文)職人

員選擇。

可行做法 
各級指揮官除可優先採取送

訓做法外，尚須掌握可供取用

之數據、數據運用方式、數據與

單位戰略目標之關聯，以及數

據對能力之限制，以有效運用

數據分析。此舉有助於發掘可

用之數據及無法取得之數據。

因此，各級指揮官即能瞭解有

用之數據應如何產製或擷取。

同樣地，各級指揮官必須確

保有足夠或可用之能力、工具及

人員來執行分析以解決其迫切

需要。此舉即需要指揮官更加

著重培養所屬，俾更有效支援

數據核心相關工作。

才能管理亦是達成數據核

心之要件。指揮官必須確認擔

任分析工作之人員具備相關技

能，且裝備完善。分析員，不論

是作戰研究系統分析員、數據

科研人員或其他領域專家，均

應具備有效發揮分析技巧與清

楚溝通分析成果之技能。

但是需要接受更多技能訓練

的人員，不僅限於分析員。模訓

官、資訊科技專員與數據工程

師，皆應有受訓機會以精練技

能，俾能在全軍推廣數據核心

實務。

數據核心另一項關鍵項目，

就是建立數據生態體系，俾讓

官兵進行數據分析。雲端架構

員(Cloud Architect)與數據工程

師必須設法達成組織內分析員

對資料儲存與運算之需求。組

織內的數據生態體系應確保分

析員皆能取用其數據。

美陸軍在過去數年間已構建

如Vantage一般之數據平臺，以

及如cArmy一般的雲端分析環

境，皆應妥善運用。cArmy最近

擴大用戶群，讓使用者得以在

此美陸軍通用之雲端環境中，

運用許多陸軍應用程式及數據

系統。cArmy藉提供共通分享服

務，讓用戶可著重於運用數據

分析，同時擁有網路安全與雲

端運算上諸多優點。

坐而言，也要起而行
建立數據核心文化，亦須向

組織內外推廣。各級指揮官必

美陸軍可蒐整各項資料，重新檢視今昔做法、預判未來情況、研擬往後精

進做法，並為各項突發狀況預做準備，培養以數據分析結果為決策核心之

文化。(Source: Shutterstock)
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須對其持續倡導之做法，親身實

踐，方能順利推廣數據分析之運

用，提升組織效能與決策優勢。

對內而言，各級指揮官應著重於

減少執行面障礙，排除「獨善其

身」問題，尤其是針對單位內各

署處皆具價值之數據來源。

此舉可讓各級指揮官確保最

重要資料，能夠見得到、用得

到、看得懂、信得過、能互通及

夠安全。對外來說，指揮官應與

其他相關人員合作，從其他組

織取得並分享數據。

對各級指揮官而言，將美陸

軍蛻變為以數據為核心之軍種

勢在必行，其與未來發展關係

重大；無所作為，風險仍與日俱

增。指揮官必須引導轉型。在科

技日新月異與人員異動頻仍的

情況下，發展數據核心之途不

會盡如人意。

建立能夠克服前述因素之數

據核心文化的指揮官及指揮部，

能在未來挑戰變化多端的情況

下找到方向，並將透過數據分

析產出的資料與研析意見擴大

運用，發揮決策優勢，最終取得

決策主導地位。
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各級指揮官務必身體力行，掃除數據核心文化推
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