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提升智慧服務效能，

致力推動永續發展

李建達
財務中心財務長

壹、前言

國防部主計局財務中心（以下稱本中心）

依據國軍財務政策指導，統一專責辦理各項財

務收支作業，自民國42年國軍推行薪餉直接發

放官兵個人迄今，為因應整體環境變革，追求

單位永續發展，逐步建置財務資訊系統及主財

資訊雲端服務網，突破單位駐地範圍、人員異

動頻繁、作業項目眾多等因素，圓滿完成各項

財務支援任務。

由於全球已進入數位化時代，政府為順應

潮流，強化國家發展動能，以智慧政府、資料

治理為發展目標，規劃「服務型智慧政府2.0推

動計畫」（110年-114年），由國家發展委員會

以「擁抱數位未來，打造開放與創新的智慧政

府」為願景，強調政府必須迎接數位時代，預

設以數位化方式營運政府各項業務，並且以開

放透明的施政作為與積極創新的服務精神，打

造資料友善環境，加速落實智慧政府，藉由數

位治理創造公共服務價值，縮小民眾與政府資

訊不對稱差距，提升施政透明與創新政府數位

服務。

基此，為使財務業務智慧化並永續發展，

本中心在各級長官指導下，除已著手運用現今

資訊發展技術，規劃未來十年資訊精進構想

外；另深化官兵有感服務，以戰區地境為界，

將財務單位與部隊官兵緊密結合，並思考從官

兵及其眷屬需求出發，擘劃次世代財務單位角

色，從官兵（眷屬）出生至死亡，打造一條龍

的財勤綜合服務，讓官兵戮力於戰訓本務，並

滿足各級單位運用需求。

貳、發展策略

以永續方式經營的企業從長遠來看往往更

為成功，國內著名的經濟學家高希均教授在

2022年第18屆《遠見雜誌》CSR暨ESG企業社

會責任獎致詞表示，「面對現今複雜的社會，

企業經營內涵，除須面對利潤及社會責任二座

山頭外，應正視第三座永續發展之山」，揆諸

本中心於國軍之存在價值，除透過策略性的視

野，洞察國軍整體需求，亦需結合現今社會需

求的主流方向，永續前進；基此，為構劃永續

發展願景，本中心研擬「強化專業能力」、

「系統資源共享」及「提升服務效率」等三個

核心策略（如圖1）持續精進發展，以達成永續

服務理念，分別摘述說明如下：
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一、強化專業能力

為形塑財務同仁創造、運用、學習的組織

文化與環境條件，本中心賡續落實同仁教育訓

練，並強化各級幹部本職學能，以提升各項財

勤工作執行與督考的管理效能。同時，在內

部網路建構各項標準作業流程，以標準化及專

業化的知識管理作為，協助同仁不間斷的在職

訓練，並強化作業紀律及服務品質，熟稔相關

法規依據，俾提供轄補單位官兵完善的業務諮

詢，蓄積永續服務能量。

二、系統資源共享

自2020 年來，隨新冠肺炎疫情席捲全球，

以及極端氣候帶來之環境衝擊與經濟損失，逐

漸凸顯企業應及早辨別經營風險，考量潛在機

會與轉型能力，並重視永續發展，因此我國金

融監督管理委員會以資本市場之永續發展為主

軸，制定3 年推動計畫，並於2020 年發布「公

司治理3.0 ─永續發展藍圖」，本中心師法其中

「提高資訊透明度，促進永續經營」的重要課

題，持續推動系統就源輸入設計，逐步擴充系

統功能，並透過簡化操作介面及教育訓練，使

各級預算支用單位及支薪單位同仁均能於同一

平台作業，終極目標為，每位國軍官兵利用網

際網路或行動式裝置，進行補助費等各項服務

申請作業，以達資源共享目標。

三、提升服務效率

服務型智慧政府是指國家立基於新公共服

務理論，將公民置於整個治理體系的中心，政

府角色從政策制定者轉變成服務提供者，同時

結合資訊化與智慧化應用，將政府從電子化政

府（E-Government）發展至新一階段的智慧政府

（Smart E-Government/Smart Government）。基

此，本中心為順應資訊潮流發展，定期盤點各項

業務流程，期在資訊系統強化的基石上，以業務

流程再造、法規變革及跨機關資料共享等方式，

突破既有框架，發展更有效率的流程及方式，冀

以適應未來環境，並提供更優質及友善服務。

參、具體作為

近年來本中心在國防部主計局創新服務變

革之政策方針指導下，已陸續完成「薪資優惠

存款暨自由薪選專案」、「國軍人員申領結

婚、生育、喪葬及殮葬補助作業流程精進」、

「國軍電子化多元繳費應用方案」、「國軍人

圖1　財勤業務發展策略圖
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員自由指定留薪存款金融機構」及「國軍薪富

管理資訊系統」等專案（如圖2），期透過結合

行政院推動「智慧政府」政策，並同時檢討精

進各項業務作業流程，加速行政效率，落實有

感服務，以符合政府、官兵的期待，達成永續

經營目標。

圖2　近年財務創新服務專案歷程圖

由於資訊科技的日新月異，如何藉由「智

慧政府及資料治理」的概念，強化國家發展動

能，已成為各國政府趨勢發展的顯學。本中心

在智慧服務提升部分，亦逐步運用數位智慧

的力量，提升數據分析能量，廣拓官兵服務範

疇，回顧系統研修進程摘要如下： 

一、財務資訊系統

為因應早期系統程式碼存在民國百年時序

危機，且檢視所屬單位硬體設備已逾壽期，系

統運作風險持續增高，96年起，本中心在主計

局指導及規劃下，逐步推動財務資訊系統換

裝，並委託中山科學研究院開發新一代財務資

訊系統，耗時3年建置，於民99年11 月1日上線

運作、100年正式啟用，系統採網頁式架構模

式，導入就源輸入與集中式資料庫，使整體作

業效能及效率大幅提升，更為後續推動「國軍

主財資訊雲端服務網」系統整合建構之奠定重

要基石。

二、主財資訊雲端服務網

配合行政院推動效能躍升及綠能減碳之施

政主軸，建構整合式財務資料庫，以加速國軍

主財業務流程數位化、服務工作網路化之推

動，遂將原財務資訊系統平臺擴增成為「國軍

主財資訊雲端服務網」，並自101年起逐步完成

預算執行、歲收管制、預算編審、代收款管理

等主計系統及軍費審核、帳務決算等帳審系統

整合作業，並持續配合業務推動及需求，精進

各項系統服務內容。

三、薪富管理資訊系統

本中心核心目標係承「適法、集中、核

實、制衡」之優良財務制度精神，持恆提升財

務服務品質及強化數據分析能量為首要，在面

對社會、經濟各面向之挑戰，本中心積極思考

並善用科技，以國軍主財資訊雲端服務網為基

石，導入雲端運算技術及資料科學管理，建構

一致性介面與集中式資料庫，自110年起開始規

劃、開發及建置，並於111年6月1日正式上線，

名為國軍薪富管理資訊系統（如圖3），發想以

使用者需求為導向，經申辦個人帳號後，即可

於內部網路查詢個人所得、申辦儲蓄理財及扣

繳資料下載等，除簡化行政作業程序外，另透

由平臺將各類薪資所得收入、法定提存支出及

個人扣繳項目，結合儲蓄業務，導入收入、支

出、存款之一條龍概念，達成個人理財開源節

流之目標。
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圖3　薪富管理資訊系統操作示意圖

為推廣薪富系統使用普及化，本中心暨所

屬財務單位於施行前後，以各項傳播管道實施宣

傳，另亦利用臨櫃（巡迴）服務、財務輔檢、人

事查核、理財宣教等方式，深入國軍各級單位推

廣；經統計，薪富系統上線迄今，瀏覽次數已達

48萬人次，將賡續落實官兵福利政策。

肆、未來展望

我國長期致力推動數位科技創新政府服

務，促進產業升級轉型，厚植數位基礎環境，

推動成果備受國際肯定，2020 年10 月洛桑管

理學院（IMD）公布最新世界數位競爭力評比

（IMD World Digital CompetitivenessRanking）

報告，臺灣在全球63 個經濟體排名第11，為

2017 年IMD 公布評比以來，表現歷年最佳，顯

見臺灣面對數位時代新型態挑戰，已具備紮實

的準備程度。

我國自推動「數位國家、創新經濟發展方

案」，除了領導我國產業經濟發展外，亦重視

「強化數位基礎建設」、「發展平等活躍網路

社會」及「打造服務型數位政府」，並以「服

務面」、「決策面」、「資料面」及「基礎

面」為未來政府精進方向。從2020年COVID-19 

疫情流行迄今，臺灣政府及民間為防堵疫情擴

散，已利用資通訊科技優勢，發展出許多防疫

措施，除成功守護國人健康外，也使臺灣成為

全球少數經濟成長國家，顯見數位科技在現今

社會，已扮演不可取代的角色。

因此為提升官兵有感服務，本中心未來除

持續落實人員教育訓練外，並賡續配合行政院

推動「服務型智慧政府」政策，在既有基礎

上，結合現有資訊系統，發展多元且數位化功

能，研議作業流程再簡化，如以電子郵件派送

取代紙本餉冊；或師法以國民旅遊卡功能，取

代現行休假補助費繁雜作業，期透過申請流程

資訊數位化，提供國軍官兵及業務承辦人員更

便利之服務與體驗，實現多元服務目標。

此外，為更強化薪富系統功能性、即時性

及便利性，本中心已著手規劃，在兼顧資訊安

全規範及個人資料保護的前提下，將系統逐步

推展至網際網路平臺，使系統內的各項功能，

均能利用行動式裝置，完成線上申辦及查詢，

並以跨機關資料傳輸專屬通道（T-Road）為基



主
計
季
刊

93

提升智慧服務效能，致力推動永續發展

礎，利用區塊鏈等加密技術強化功能，提供使

用者便利安全的服務與體驗，促進國防事務的

數位服務升級（如圖4）。

伍、結語

本中心為建構平、戰一致之財務支援體

系，現已將所屬財務單位結合作戰區劃分及地

境線轄補範疇，以肆應各項任務需求，未來

將持續秉持「適法、集中、核實、制衡」之精

神，以數位智慧的力量，提升數據分析能量，

廣拓官兵服務範疇。

在敵情威脅遽增及資訊革新快速的趨勢

下，如何將主財效能再向上提升，已成為不可

迴避的課題，唯有勇於面對環境變革，實施業

務垂直整合，發揮複式成長力量，方能財務單

位永續發展，達成「支前安後」之使命。
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