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摘　　要

在數位科技蓬勃發展之下，人民對於科技之使用和紛爭處理型態也隨之改

變。此外，面對嚴重特殊傳染性肺炎（COVID）之衝擊，為配合公共衛生之需

要，亦必須發展出得以簡速、遠距處理紛爭之方式。本文將針對民事之訴訟外

線上紛爭處理制度，作為討論之核心。首先介紹線上紛爭處理制度之定義、分

類，並比較線上紛爭處理制度（ODR）發展有成的澳洲維多利亞省法院及加拿

大哥倫比亞省民事審判處理庭。本文認為我國具有設置司法型 ODR 之必要性，

使紛爭可以更簡易、迅速地解決。ODR 之程序設計應以人為本，並得採取多

階段之紛爭處理模式，使當事人具有以合意解決紛爭之機會。最後，應賦予當

事人程序保障，其對於程序開啟、程序進行及事後救濟，不得因線上化而減損，

始能增進當事人利用司法制度之可近性及效率。




