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1、 前言
國防建設係國家整體建設的一環，國家資源分配必須就國家整體政策規劃進行考量。由於未來國防預算仍然無法滿足兵力整建需求，必須依可獲預算及國軍建軍備戰優先順序，以「優先滿足人員維持、其次為作業維持、再其次為軍事投資」之原則，循序達成戰備整備之目標。而就國防預算額度言，持續陳請行政院考量應佔國民生產毛額及中央政府總預算之一定比例，使國防預算朝向合理比例分配，並依國軍精兵政策，管制人員維持費的成長幅度，節約作業維持經費，進而將軍事投資作最有效的分配乃刻不容緩之事
。但如何達到此一目的，主計資訊系統扮演著重要的角色。

國防主計資訊系統乃各單位施政計畫與預算編用成本效益之重要資訊來源，其目的為提供兼具時效性、完整性及正確性之參據，以達成最有利決策之目標。然隨著時代的快速演進，主財資訊系統也如雨後春筍般地研發，如此立意雖好，但也造成今日多系統、多作業的困擾。
如今，國軍主計單位如同其他公務機構正面臨兩項主要問題，其一為作業流程問題；另一為資訊整合問題。其中在作業流程問題方面，包括舊有流程欠缺整合規劃，導致組織間工作性質重疊；而在資訊整合問題方面則為舊有系統混亂複雜，致使資料未經有效整合與重複建檔等情事。因此，為解決上開事項，故導入兼具流程及資訊高度整合性的ERP 系統架構，實屬主計業務重要課題。
2、 主計資訊系統現況
現行國防財力資源管理以「設計計畫預算制度（PPBS）」為基礎，而主計業務又區分為四大範疇，包含政計、歲計、會計及統計業務為主。為因應主計業務的日趨繁複，國防部主計局及各軍主計處亦開發多套系統以利作業，然就目前已開發使用的系統而言，以空軍近30套相關主計作業系統堪稱完善，惟其系統架構（附圖一）僅針對各項業務作研發，並無橫向整合之功能，因而造成以下六點問題：
1、 資料分散建立：
所有資料的輸入皆依各系統所在資料庫建立，缺乏整合。
2、 資料重複建立：
若干相同資料於A系統建立時，又因B系統需要重新建立，耗費人力。

3、 系統間資料無法共享：
各系統使用不同資料庫導致資源無法共享。
4、 系統間資料不一致：
由於資料依各系統分散建立，造成資料易因多重作業而有所不同。

5、 決策依賴人工判斷：
各系統獨立運作無法產生完善之資訊，造成決策無法由系統判斷得知。
六、決策反應慢：
所有資訊來自各系統，整合需耗費時間及人力，故無法於最短時效提供決策。
獨立分散系統的開發雖解決目前對於資訊的需求，但也造成作業期間人力的重複投入，在國軍推行精進案的時代裡，組織的變革應力求精簡，更要汰除無謂的浪費，如因資訊系統的繁雜而耗費人力及時間，豈不是失去開發系統的美意。

附圖一：空軍主計資訊系統組織圖

資料來源：空軍主計處網頁

3、 何謂ERP（企業資源規劃）系統
一、ERP的定義 

企業資源規劃系統(Enterprise Resource Planning；ERP)，為一套整合企業流程的營運管理系統，可即時處理每日的交易例行作業，及每週每月處理的分析作業，到每季每年的結算統計作業。整個公司營運過程中，所有的資源活動亦指人事、財產、預算及策略等，皆包含於ERP系統中，藉由串聯各個作業，使有限的資源創造出更高的附加價值並減少浪費的成本，因此我們稱資源的效率最佳化為ERP的核心價值
然ERP其實最主要包含「作業流程功能」和「資訊系統整合功能」，故ERP系統乃綜合企業管理和資訊系統整合效益，發揮以下特性：（1）資料整合（2）流程整合（3）即時資訊（4）最佳實務（5）套裝軟體（6）模組化。
二、ERP的發展與案例
    ERP發展源自1972年德國思愛普公司（SAP）的成立，從事商業應用軟體的研發與銷售，於1990年市場研究機構Gartner Group為這類型的整合性企業軟體賦予亮麗的名稱－ERP。而Gartner Group估計2000年全球ERP市場的規模已達美金261億元，於2006年更可達到310億美元，由此可見ERP已於全世界蓬勃發展中。然台灣ERP真正的發展始於1997年SAP來台設立分公司，進而帶動全台ERP應用的風潮，於2006年時亦達到新台幣100億的產值，以下僅介紹企業界使用ERP成功之案例。

    台塑集團的營運範疇橫跨石化、紡織、塑膠加工、生化科技、醫療、教育及資訊等十多類產業，在全球擁有超過124家子公司。為效率管理此多元化經營的跨國事業，該集團便於1967年開始布置e化管理系統，直到1993年，約有三萬多家供應商與經銷商與台塑連線，達成緊密的產銷系統，於1998年時，更透過衛星傳輸，將全世界的採購體系網路化，使得大部分的採購流程皆可在電腦上完成，如此採購作大幅簡化、不僅節省大量人力、時間及金錢，網路迅速、公開的特性，擴大詢價的規模更大幅降低採購與工程發包成本，網路投標之隱密性，數位化、透明化、公平化，也杜絕各種人為因素介入之弊端。而台塑ERP系統最引以為傲的是它提供了營業、生產、資材、財務、經營、人資等六大管理機能，透過自行開發的ERP的系統，深具彈性化的設計，可滿足客戶不同需求。此外還擁有如個人化作業環境、高效率輸入介面及共同資料庫與作業系統等特色，最終達成「一日結算」之目標，足以為產業界導入ERP之典範
。

4、 國軍主計系統導入ERP

一、主計作業流程再造

Michael Hammer（1993）認為企業流程再造是指重新澈底的分析、設計企業所有的活動，並藉由企業整體變革，達到績效最佳化的活動。由此可知，企業流程再造不僅是檢視所有的作業流程，而是針對外在環境的變化，以效率最佳化為目標，導引出新的管理模式。而根據上述定義，主計作業流程再造可分別為兩個步驟：

（一）審視流程效率，建構整合模式
國防部主計局現行組織編裝，依行政三聯制精神區分為政計處、歲計處、財會處、統計處四個主要業管處（另有關財務、帳務部分由財務及帳務兩中心掌理）各單位執掌如下表：

附表一：主計局四個主要業管單位職掌表

	
主要業務
	業管單位
	目標職掌

	政策計劃
	政計處
	為永續發展國軍主計、財務體制與策略制度，並策訂主財人力資源管理方針與規定。

	歲入歲出
	歲計處
	依國軍預算計畫制度，使軍事戰略計畫及施政計畫與預算密切結合，並將有限資源發揮最佳效益。

	財務會計
	財會處
	提供會計資訊，考察成本效益，以提供管理決策。

	統計分析
	統計處
	以計量方法顯示國防施政績效，並分析各項資源結構及研判未來趨勢。


資料來源：國防部主計局

由上表得知，主計業務已明確規範類別並有專責主導單位，而各單位亦分責恪遵職守，戮力達成任務。若從整體作業流程而言，則各單位之工作目標可以獨立作業，但缺乏連貫及橫向整合功能，導致資源共享機制不易建立，作業效能亦因組織結構而有所受限。故能否建立新的機制以整合原有之制度，成為導入ERP系統之關鍵。

（二）強化管理機制，提昇目標效能
劉立倫（2000）認為完整的國防財力管理體系，須包括長程財務規劃、中程財務計畫及年度預算。其中「長程財務規劃」在支援國防戰略規劃，「中程財務計畫」在協助五年施政計畫，而在「年度預算」則結合年度計畫；形成三個密切銜接的環節。然這三個環節需各自透過計畫、執行、考核的管理流程，建構出一個環環相扣、完整的財力管理體系；並透過即時有效的回饋機制，協助國軍各級管理者提昇其財務資源使用效能。

由此可知，行政體系之運作本應依據行政三聯制的流程，從計畫到執行，再由執行至考核，直到最後回饋及預測階段，每個階段皆為專司負責，進而成為循環體系。而主計局各處原就具有縱向管理機制，如果能整合各處之間橫向流程環節，由負責政計業務之政計處可負責全般主計業務之政策規劃，將計畫轉由歲計處執行預算編製及執行，再將執行成果轉由財會處審核及彙編會計報告，最後將全案轉由統計處作驗證回饋，檢視是否和政策相符，並預測未來情況，再將分析結果回饋於政計處作政策之修訂，再依此類推，形成主計作業之完整循環系統，如附圖二所示：




附圖二：主計作業循環圖

二、國軍主計系統導入ERP
國防資源包含人力、物力、財力，在投入與產出之間，需藉由ERP的整合性概念有效運用，然國軍主計系統導入ERP軟體的研發需從長計議，可循專案編組、建案規劃、藍圖整合及系統導入，並考量成功因素，俾達成預期功能。

（1） 預期功能
以下為國軍主計系統導入ERP系統圖（附圖三），為透過主計作業循環圖（附圖二）之作業流程，結合ERP整合之概念設計而成。由圖可知，各個系統介面皆係出自同一資料庫，使主計資訊得以共享，亦不因重複建檔而浪費人力及時間。以下針對各系統作介紹：

1. 政計系統介面：

政計為發展國軍主計、財務體制與策略制度，並策訂主財人力資源管理方針與規定，而本系統介面將自動產生政策及修訂建議，並將政策轉由歲計系統介面處理。

2. 歲計系統介面：

歲計為配合政策所作之預算編製及執行，此介面將自動執行政策，再將即時執行成果轉由會計系統處理。

3. 會計系統介面：

為自動審核歲計介面所傳來之執行成果並自動彙編會計報告，並將全案轉由統計處處理。

4. 統計系統介面：

將會計系統所產生之會計報告，由統計系統作自動驗證回饋，以預測未來產生之結果，再交由政計系統作政策修訂。再依上述流程類推辦理，進而形成循環體系。

簡言之， ERP系統之整合特性可促使主計作業資訊化、即時化，使國防資源管理擁有單一作業平台、共同資料庫及多元介面整合系統，使資料操作者得省時及省力；讓決策者亦可即時依據系統提供之資訊作最有利的判斷。然開發一套規模龐大的系統，並非一朝一夕可以完成，更需縝密的規劃及充沛的資源作後盾。











附圖三：國軍主計作業導入ERP系統圖
（2） 導入流程

ERP典型的導入流程概略分為七個階段（附圖四），各階段流程說明如下：


附圖四：ERP系統導入流程圖

資料來源：中央大學管理學院ERP中心

1. 初始準備：

本階段為評估導入ERP的效果與成本，在建立系統之前，可由舊有系統之開發人員及主計業管人員與相關單位組成專案小組，先行針對舊有系統之必要及待改功能重新溝通整合，同時依據系統選擇軟體供應商與顧問。另建議可於淡季中導入系統，使得種子開發人員得全心投入。

2. 專案準備：

此階段為導入系統最重要的步驟，主要任務為訂定專案範圍、估計所需人員及時間、組織專案團隊、分配組織資源、溝通與建立觀念、建立技術環境及規劃細部的工作排程。

3. 藍圖規劃：

根據專案準備階段所得的資料，為主計作業釐訂未來組織架構、作業流程與模式，並完成系統基本功能架構設計。

4. 系統建置：

根據作業藍圖規劃及客製化的概念建立系統，使得系統中作業流程、輸入及輸出之介面皆符合使用者的需求。

5. 上線規劃：

完成系統並預先規劃如何從測試環境移轉至上線環境，並將舊有資料轉換至新系統以利進行整合測試。

6. 系統上線：

此階段由第一線使用者接管系統，並依其建議作微幅調整。

7. 持續改善：

為因應外在環境之變化，系統亦應持續改善。

(三) 成功因素

以上為系統導入流程之簡介，然系統的成功導入絕非偶然，除了按部就班建置流程外，仍需下列因素配合，才能發揮「指導」、「宣導」、「輔導」、「引導」至「督導」一貫之成效。

1. 上級長官的認知與支持：

上級長官若能體認其重要性並大力推動，必能上行下效，達到事半功倍之效。

2. 適合之專案主持人：

為實際執行並肩負系統導入成敗之責者，宜由跨功能性部門主管擔任。 

3. 使用者之參與：

結合各使用單位實際運用需求，並藉由適當場合宣導研發系統之效益，並廣納各方意見，以提高未來系統之適用性及降低部屬之抗拒性。

4. 明確之目標
：

導入之目標為透過ERP之資訊整合特性，提高主計作業績效。

5. 稱職之顧問：

系統建立不易，需要有相關經驗之系統導入者擔任顧問，以遂行導入過程。

6. 充分之建置時間及財力：

ERP系統所費不貲，亦需充分之建置時程，故本文建議可由建案方式進行，務必通盤考量，不可因一時資源缺乏而影響系統功能完善之建置。

伍、結論與建議

「整合國防資源管理，提昇單位目標效能」乃本文之願景。期待將ERP整合性概念導入國防資源管理之主計資訊系統中，建構國防財務資訊兼具整合性、即時性、正確性之共同平台，並透過行政三聯制－計畫、執行及考核運作，發揮政計、歲計、會計及統計整體功能，促使各單位對於施政計畫與預算編用之成本效益，更加重視開源、節流、回饋及預測諸般作為，進而可客觀評鑑其施政之必要性、經濟性、效率性及效益性，以提昇單位目標效能。

然而，組織流程再造及建構ERP系統實屬不易，且為主計作業所必須，仍需由各級長官瞭解及支持，故本文建議可循建案的方式，採取長遠、整體之規劃，廣納四方人才，以建置符合使用者需要之系統。若能如此，本系統應可擴張使用，將國防整體資源納入整合，使ERP真正落實於國防事務中，進而提昇國防戰力。
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