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壹、前言
    為達成提升政府效能之目標，行政院於民國91年4月將「中央行政機關組織基準法」等相關法案提請立法院審議。渠組織改造的做法，其著眼點並非機關的裁撤，而係就現行的政府組織數量、層級、功能，以及未來政府的發展與需要，重新檢討與規劃設計。
    行政院組織改造為加強行政院院長領導功能，強化「行政院院本部」政策領導與資源管理功能。爰規劃設置掌理預算及會計管理、公務人力與組織調整、法制事務、資訊管理等業務單位，並設置主計長、人事長、法制長及資訊長職務督導相關業務，上開「四長」並由政務委員或其他相當政務人員兼任，俾落實加強行政院部門內部之管理協調，並辦理跨部會特定領域之政策協調與推動(如表1)。我國特有的主計、人事、政風三類「一條鞭」輔助單位，將走入歷史。對主計工作者而言，何嘗不有無限之感慨？值此重大變革之際，身為主計幹部的一份子，無論對主計體制的隸屬關係、工作上的作業流程、觀念的改變及個人生涯發展等都應多方面的思考及提供建言，使主計組織變革後達到精準、速度、效率、應變的新主計。
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表1

貳、主計的定位與功能

    主計制度係政府於民國20年為實施廉能政治而建立的國家財務行政超然的管理制度，其主要精神，是將各級政府的歲計（預算、決算）、會計、統計等職能，歸屬於一個中央主計機關掌理。主計制度因時代需要而建置，自然也會因時代環境改變而調整。隨著時代不斷地進步，觀念不斷地革新，主計工作也必須與時俱進，才能跟得上時代的脈動與社會的需要。

    依行政院組織設計，主計部門係定位為「支援服務事項之單位」，人員配比應符合輔助單位之設置基準。面對國防二法及精實案與精進案之調整，身為國軍主計幹部的一份子，應瞭解所擁有之資源及面臨的環境，才能同步成長，創造組織的最大目標（如表2）：
（一）優勢：全軍事務的資訊匯集中心，並有能力結合學術機構的研究能量與實務需求。          
（二）弱勢：財務網路化、組織文官化及外包之趨勢，已提昇被取代之可能性。 
（三）機會：建立組織應有統計分析能量、找回失去的組織價值與職能。 
（四）威脅：組織縮編之趨勢。
	S：優勢
全軍事務的資訊匯集中心，並有能力結合學術機構的研究能量與實務需求。
	W：缺點
財務網路化、組織文官化及外包之趨勢，已提昇被取代之可能性。

	O：機會
建立組織應有統計分析能量、找回失去的組織價值與職能。
	T：威脅
組織縮編之趨勢。


表2 SWAT分析表
    國軍主計人員職掌歲計、會計及統計等業務之策劃、督導與考核，要如何擺脫舊有習慣，發揮主計核心能力，利用績效衡量指標提供決策資訊予高階管理者，以爭取合理的財源，是現階段所必須思考的重要課題。

一、確立主計核心價值：
    歲計業務中所涉及之中、遠程施政計畫、年度購案、委製案等，均涉及事前的可行性評估問題，須依賴統計單位的資訊蒐整、統計參數的評估及會審單位之成本分析的協同與合作，才能提供高品質的攸關資訊，若未有整合性的機制（如跨部門的任務小組）來彌補，較易形成各部門忽略組織整體利益的現象。因此具備歲計、會審及統計等跨部門的思考，策擬共同的願景，是現階段所必需達成之共同目標。

    目前主財業務在軍事決策過程中，係著重在支援軍事事務之執行過程，也就是運用預算的工具（預算支用狀況）來了解計畫之運作是否符合預算規劃進度，達成完成計畫進度之「控制」功能；但在計畫階段之可行性分析、財務資源規劃、績效指標評核及統計資料分析層面上均未發揮其應有之功能。換言之，在軍事決策過程中，主財人員是定位在提供「事後」之控管價值上，而非建立在提供事前計畫之攸關決策資訊及計畫績效評估指標之價值上。為有效因應環境的衝擊，應擬定共同願景，確立主計的核心能力與價值，共同邁向新里程碑。

二、強化成本管理功能：
    會計為輔助預算管理之工具，主要在依據法令執行預算及辦理決算，根據所發生之會計事項，紀錄、整理、分析，產生明確之會計報告，提供決策參考。它是取得財務及管理資訊的重要工具之一，亦是財務責任釐清之依據。國軍因任務性質特殊，在現行的會計制度內僅著重於現金面的收支平衡，並未包含軍品之會計事務。對於庫儲資產均無法詳實紀錄並忠實表達，僅靠各單位之內部表報為管制之依據，因內部稽核機制未能健全，只能達成靜態的存量管制，無法完整記錄動態之增量與減量的資料，造成軍品管制上諸多缺失。

    然而會計資訊是一切管理的基礎，可提供管理階層執行規劃、控制、評估績效以及制定決策所需之會計資料，有助於了解財務會計「數字」意涵想傳達的訊息。為因應組織變革，並體認成本歸戶對於國軍整體後勤之重要性，單位成本制度之建立，乃現階段首要任務。
三、現階段努力方向：

    主財人員之歲計業務目前應依「十年建軍構想」、「五年兵力整建計畫」及以「零基預算」精神，預判可獲國防財力，藉全般需求輔訪，預劃中程施政計畫之軍事投資及作業維持預算需求，預判後續實際獲得財力分配參考及建案管制，以有效減少年度預算保留及精進國防預算編製功能。

    主財人員之會計人員應依「國軍修護成本會計事務作業規定」中，成本差異分析作為，評核修製作業實際耗用資源妥適性與各工作部門修護績效，並透過合理允當之成本蒐錄作業流程，確保各項修製作業實際成本數據具備正確性、即時性與完整性之會計數據品質，以建立國軍武器裝備維修成本回饋機制，提供各武器裝備使用單位據以歸集單位作業維持成本。

参、現代新趨勢

    「世界是平的」書中一段文字提及「別讓您的飯碗被搶走，外包趨勢席捲全球，台灣也無法免除於這股浪潮之外；當您還在睡大覺時，很多工作都被移走了……」，這段文字不也代表著主計工作也慢慢被取代，這是一股您我主計人員都不能忽視的趨勢。因此，每個人要學習的事情只會增加不會減少，必須具備終身學習的能力，才能累積自身的競爭力；其最重要的思考是如何改變固定的思維模式及工作流程，以維持並提昇自己的競爭力，也就是「終身受僱力」，努力讓自己成為「無可取代的」專業性角色。
    主計工作主要在協助各級單位達成施政目標，具有「服務」與「支援」的特質，當核心價值無法建立，如何能讓自己更具競爭力？遇挫折不要只是抱怨，你的工作隨時都有可能被取代。當那天主計業務已被取代，必須離開熟悉的工作環境去管庫房時，終將無法調適、生存。
    從「世界是平的」一書，作者湯瑪斯．佛里曼(Thomas L. Friendman)提及剷平世界的十大推土機、拉扯出來的三大匯流，及企業致勝的七大法則。

一、剷平世界的十大推土機：

    1.柏林圍牆拆除，視窗開啓。
    2.景網（Netscape）公司上市，帶動全球寬頻互聯。
    3.工作流軟體為全球的人力和電腦創造出溝通平台。
    4.開放資源碼、知識共享。
    5.外包（Outsource）加速，歐美核心工作移轉印度。
    6.海外（Offshore）生產，中國成為世界工廠。

    7.Wal-Mart高度整合的供應鍵，使產業結盟更緊密。
    8.內包，有能力的企業（小公司）深入其他企業內部作業。
    9.Google的網上資訊搜尋，人人享有平等資訊的機會。
    10.無線通訊更進一步促成大家無時無刻無處不相通。 
二、十大推土機產生的三大匯流：

1.十輛推土機把世界推平了，網網相連的基礎建設也日漸健全，創造了一個全新且更平坦的全球競賽場，新的環境，新的規則。
2.新科技結合新做法，需要結合各類人才、各種專業知識、全新程序的新流程。 
3.由共產主義投入幾十億人口，參與全球經濟的新賽場。
三、企業致勝的七大法則
1.向內自我挖掘，不要想築牆。
2.小公司利用新工具參與全球競合學習做大，將企業做的更遠、更快、更廣、更深。
3.大公司想要蓬勃發展，要學會讓客戶做大，自己做小。
4.企業要學會做最好的合作者，未來複雜的環境非單一企業就能掌握。 
5.隨時自我體檢，將最好的結果賣給客戶。
6.外包是為了更便宜的創新、成長、更大的市場、更多的人才，為了致勝而非為省錢而炒人魷魚。
7.工作外包海外並非是那些不愛自己土地的人，有理想的人也在做。 
    企業成功的要素在於正確的決策選擇，時時注意並維持競爭力，其重要觀念為「什麼已改變，而非什麼還沒改變」。世界一直在改變，然而不幸的是，他是悄悄在改變。幸而，人類的世界有書籍，有網路、有新聞；讓有識者能瞭解世界在變什麼，在競爭什麼，雖然剷平世界的十大推土機促進了資訊的傳播，但大量的訊息同時也吸引和掩埋了大多數人的心力，若不改變你的學習方向，在全球化，國際化的世界裡，你隨時有可能被時代潮流所淘汰，只因世界是平的，世界在變化速度遠比地球自轉來得快。僅以書的封底那令人驚聳的一段兩代間的對話獻給主計幹部：
    「小時候我常聽爸媽說:"兒子啊，乖乖把飯吃完，因為中國跟印度的小孩沒飯吃"。
    現在我則說: "女兒啊，乖乖把書唸完，因為中國跟印度的小孩正等著搶你的飯碗"。」
    值得注意的是，這本書所提出的警訊：「再不提升競爭力，你就會被淘汰掉！」
肆、提昇競爭力迎接挑戰與創新

    主計人員正面臨行政院組織改造及國軍精進案階段，「不斷學習」成為求生存求發展的唯一途逕，而學習是成長的動力，個人學習又是組織成長泉源，學習已成為促使個人及組織精進的最重要利器。而改革是組織達成願景的手段，牽涉到新的或修正的政策、結構或觀念，而有效的改革意味者行為與信念的改變。變革過程中成員的行為與思維，成為執行成功的關鍵因素。
    光是吸收知識、資訊並不是學習，真正學習必須建築在心靈上潛移默化進而修正行為，因此學習型組織具有創新、彈性、應變的能力，有其不同的適用時機，和避免組織體質老化，學習與改變是從內在思維到外在行動的改變，才能在未來組織改造過程中，保有競爭的優勢。

    學習型組織從PeterM.Senge1990「第五項修練」（The Fifth Discipline）一書，提出「組織中成員能持續擴展能力以創造所欲結果，並於其中蘊育嶄新周延的思考型態，促進集體抱負自由伸展，同時持續學習如何向其他人學習」；所以學習型組織強調個人學習的重要，並企圖透過團體合作導致組織基礎結構的變革，進而強化組織成長及創新能力。
    Marquardt(1996)將學習的層級分為個人學習、團隊學習與組織學習，其中主要以組織學習最為重要。行政院已再三鼓勵各部會要大力推動組織學習，期能型塑學習型政府，產生終身學習，有效發展人力資源，提昇各單位服務水準及施政績效。

    學習型組織是一種不斷在學習與轉化的組織。其學習的起始點在成員個人、工作團隊、整體組織，而學習是一種持續性、策略性運用的過程，並與工作相合；學習的成果將會導致知識、信念及行為的改變，並可強化組織創新與發展能力（Watkins & Marsikc 1993）。引申到主計機關來看，學習型組織是單位能支持成員的學習活動，同時機關的功能、結構與文化亦能繼續的創新與成長，個人與組織同時進步，並充分發展潛能(蔡祈賢從絡身學習的理念論公務人員的訓練進修)。
    知識是二十一世紀提昇組織競爭優勢的主要資產。管理大師Peter Drucker曾指出，我們正處於一個轉烈的時代中，朝著知識型社會邁進，未來的組織不是運用勞工，而是知識工作者。因此，推動學習型組織要克服知識管理的障礙，知識工作者視自己的才能與智慧為最有價值的資產；又因知識資產可攜性高、流動性強，如果組織能建立知識分享機制，促使知識工作者能分享資訊與知識並貢獻其智慧，並使擔心會危及自己工作的人了解共享資訊對個人及組織之重要性，讓員工的技能、經驗、構思、判斷等屬於組織成員可以帶著走的知識，透過互動學習的培養充分分享，讓各項資訊管道暢通。目前行政院主計處全國主計網（eBAS）及國防部主計局工作流程管制系統均是很好的知識分享管道，但如果可以開放其他主計單位吸收新知或分享，將成為主計單位最重要貢獻。
    「學習型組織」是新思維、新觀念及各種新知的引進、推展與傳播，一種不斷在學習與轉化的組織，一種持續性、策略性運用的過程，導致知識、信念及行為的改變，是強調創新、互動，能敏銳的感受環境的變化，不時為組織注入活水，迅速的作出回應和彈性的改變組織能力，以達成組織目標，使組織具創造力及競爭力，隨時掌握時代脈動的發展。
    在抹平的世界下，知識垂手可得，但你要主動接收，而且「機會是留給不斷在準備的人，成功的機關是留給準備好的人」，如果你不敢買機票，只在旁邊排隊觀看，那你永遠也沒有機會環遊世界！

伍、結論

    隨著大環境的變化，速度愈來愈快，唯有提昇自我、充實自我，努力扮演好自己的角色，才不會被逐出潮流。當世界是平的時候，競爭無處不在，你必須創造自己更高的附加價值，讓自己有不可取代性，主計人員不能只懂得「記帳」，還必須創造優勢，將各項數據轉化具管理意涵，提供決策及長程財力規劃參考，才能發揮主計核心價值。

    主計業務應再精實檢討去蕪存菁，與管理面緊密結合，尋求正確合理的決策、健全可行的計畫，及有效的控制與考核，方能成為現代管理之關鍵所在。機會只會留給準備好的人，面對抺平世界所帶來衝擊與激烈競爭，應用正面、積極及樂觀的態度去面對，隨時做好應有的準備，提升自我競爭力。
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