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提升內部審核功能，

降低財務風險－

國軍○單位伙食團

財務風險指標之建構與運用

張仲
主計局參謀

壹、前　言

國軍各單位主計部門依國防部內部審核實

施計畫及內部審核分層制度，每年依期程赴各

所屬單位實施內部審核，並產製年度內部審核

綜合報告，發布各單位納為作業依據，俾降低

類案缺失再生，精進各級單位施政效能。本研

究以主副食費款管控為例，經統計國軍每年運

用於伙食炊爨及糧秣價購之經費額度具相當規

模，如何有效管控膳食勤務及經費之運用亦為

外部關注焦點。

各單位現行伙食團作業係以主副食費集中

管理，統一辦理收付為原則，其負有對主副食

費與糧秣物品的籌補申撥、保存管制、帳籍登

載及運作維持之責，而伙食良窳對軍隊的重要

性，從古至今世界各國皆甚為重視。美軍《戰

力三要素指引與挑戰》一書中指出，軍人的戰

力有三大組成要素，包含運動、營養與睡眠，

其中營養攝取的多寡會關係到運動所需的能

量，營養補充的適當程度也會影響睡眠品質，

若無適當飲食，運動時所消耗的能量沒有適時

補足，久而久之能量用盡，肌肉在運動表現時效

果就會逐漸下降。因此，只有讓官兵獲得充足的

營養，才有足夠體力去應付瞬息萬變的戰場，而

伙食管理就是創造優質飲食的根本基礎。

俞佩綸與楊力通（2020）研究發現近年因

國軍組織編裝調整及人員精簡，經執行業務稽

核與內部審核時發現，伙委平日除擔任辦伙任

務外，亦兼辦或執行其他業務，具一定工作

負荷，致伙食管理精度待加強，如帳冊結算延

遲呈報、核算錯誤等問題，而應收未收、應付

未付款項亦有遞延收付情事，更甚者乃至於主

副食費結餘過賸或透支，帳務處理雖無重大違

失，惟管理面仍有精進空間。鑑此，本研究針

對伙食團財務風險管控，提出防杜機制之設計
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構想，運用數據資料庫建立預警指標，藉由警

示訊號之管理意涵，輔助單位作為伙食運用規

劃之參據（俞佩綸、楊力通，2020）。

貳、內部審核及主副食費管
理概述

一、內部審核概述

依「內部審核處理準則」內所稱內部審

核，指經由收支之控制、現金及其他財物處理

程序之審核、會計事務之處理及工作成果之查

核，以協助各機關發揮內部控制之功能。各機

關實施內部審核，應由會計人員執行之。但涉

及非會計專業規定、實質或技術事項，應由權

責單位負責辦理。 

國軍內部審核工作，主要在配合施政工作計

畫，採取必要內部管制措施，並達到教育、輔導

及考核等多重目標，對各級預算執行單位提供

必要之協助與指導。另為有效運用各項資源，

適切配合政策要求，發揮國軍統合戰力，置重

點於發掘問題、解決問題，以尋求改進方案並

強化內部控制，促進軍事事務全面革新進步。

二、法源依據

依會計法第95條，內部審核區分為事前審

核及事後複核二種，事前審核係指事項入帳前

之審核，著重收支之控制，事後複核係指事項

入帳後之審核，著重憑證、帳表之複核與工作

績效之查核。

依會計法第96條，內部審核之範圍包含財務

審核、財物審核及工作審核，相關內涵如圖1。

圖1　會計法定義內部審核意涵

依內部審核處理準則第3條，內部審核之範

圍及定義區分如下：

灱預算審核：各項計畫與預算之執行及控制

之審核。

牞收支審核：各項業務收支處理作業之查核。

犴會計審核：會計憑證、報表、簿籍及有關

會計事務處理程序之審核。

犵現金審核：現金、票據、證券等出納事務

處理及保管情形之查核。

玎採購及財物審核：工程之定作、財物之買

受、定製、承租及勞務之委任或僱傭等採

購事務及財物處理程序之審核。
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國防部內部審核之推動，係依「國防

部內部審核作業規定」、年度策頒「內部

審核工作計畫」及「健全國軍基層單位財

務行政內部控制注意事項」等規定辦理，

並由各單位依權責對所屬逐級管制實施，

並區分定期及不定期（專案）審核方式執

行（如圖2）。基此，主計局依前揭規範擬

定財務輔導檢查實施計畫，藉聯合督訪及

財務輔檢時機，對本部暨所屬單位實施現

地財務收支查核，俾消弭財務違失風險，

以強化內部控制機制。

綜上所述，財務風險之防範及管控為

內部審核目的之一，亦為主官高度重視之

一環，攸關國軍廉潔形象。若能在制度設

計端就能增加預警機制，在實際執行端同

步強化管控方法，應可防杜財務失事。

圖2　國防部內部審核網示意圖

三、主副食費管理現況說明

灱帳務管理

國軍伙食團主副食費管理係依據主管

單位訂頒規範，辦伙單位應將收支事項

逐日逐筆登載記入「伙食費款收支登記

表」，並在「結存」欄，隨時記載累計餘

額，以瞭解主副食費運用狀況，作為後續

辦伙參考；當月伙食帳應於次月10日內結

算完竣，並經食勤監辦委員會審核後呈主

官（管）批閱。惟目前各單位普遍存在人力

縮減造成任務執行能量不足之窘境，基層單

位扣除從事伙房勤務的人力後，其工作負擔

已明顯無法投入更多精力於主副食費帳務管

控上，而部隊主官（管）此時若疏於督管，

將容易衍生主副食費大量結餘或透支的情

形，影響後續官兵伙食品質甚鉅。

牞職能分工

有關國軍主副食費作業之依據，相關

主管單位均制定相關規範，各機關及部隊

主副食費管理作業，區分經管財務人員及

伙食委員兩部分之職能分工，示意如圖3：
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資料來源：本研究整理

上揭權責分工各自賦予不同作業權責，其

主要目的除了要明確事權歸屬，也透過制度設

計杜絕人謀不臧的弊端外，更重要的是藉由經

費控管措施，在合法合規前提下，妥適運用經

費辦理食材採購，以提升官兵用餐滿意度。故

各單位年度內部審核或財務輔導檢查，均將主

副食費管理列為查核項目之一，就主副食費收

支狀況予以檢視，避免管理失當而影響經費運

用，衍生超額透支與賸餘問題，進而造成菜色

時好時壞、採購菜量時多時寡之現象。辦伙品

質本應維持一定的常態水準，其關係官兵用餐

滿意度，而經費管控就更顯至關重要。

參、國軍○單位所屬伙食團
簡介

國軍各部隊伙食團依其組織層級、單位屬

性（機關或部隊）、主官編階及開伙人數等因

素，使主副食費現金規模及辦伙管理方式不盡

相同，本研究係以國軍○單位所屬A、B、C伙

食團為例，以類型特性區分，A伙食團供膳對象

包含機關及部隊單位（機關類型採臨時搭伙方

圖3　經管財務人員及伙委職能分工示意圖

式自行繳納，部隊類型則為搭全伙於薪餉直接

扣繳，實務上管理較一般部隊有所不同），B、

C伙食團均屬部隊單位，簡略說明其特性：

一、單位屬性

灱機關單位（悠遊卡刷卡付費）：因人員工

作時間多為早上8點至下午5點，即上下班

制，除平、假日核定輪值人員外，餘均為

正常休假，故以中午搭伙用餐人次比例最

高；另外部單位洽公、廠商施作等人員，

亦常於餐廳搭伙用膳。

牞部隊單位（搭全伙）：因戰備輪值，人員

每日均需三餐搭伙，惟配合周休二日或國

定假日實施放假，僅少數人員核定假日輪

值，故多為工作日三餐搭伙。

二、現金規模比例

以國軍○單位所屬A、B、C伙食團現金總

額來看，經擷取近12個月會計月報數據，統計

出每月經管現金結存介於953萬餘元至1,406萬餘

元，平均1,193萬餘元，其中伙食團之主副食費

每月結存介於834萬餘元至1,147萬餘元，平均
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954萬餘元，主副食費約占經管現金80％（如圖

4），而同樣在國軍其他單位經管現金亦屬高額

比例之費款科目，因此其管理良窳，對現金管

控風險影響甚鉅，加以主副食費均為外部審查

單位及各級主計部門內部審核之重點，財務健

全的維繫可謂非常重要。

圖4　110年8月至111年7月國軍○單位主副食費占經管現金比例

資料來源：本研究整理

三、伙食帳務作業現況

在主副食費作業流程部分，主副食費收入

來源計有「主副食計值」、「副食費」、「副

食實物補助費」、「加菜金」及「搭伙費」

等項，而每月支付項目大致分為「副供站供

應」、「副食外購」、「炊具雜支」及「止

（退）伙」等項，伙食團每日須將上述收、

支事項逐日逐筆登載於「伙食現金出納日記

帳」，每月伙食帳務管制於次月10日內結算完

竣並呈核，結餘數轉入次月繼續使用，前述屬

伙食團（伙委）職責，且多採人工記帳（紙本

或電腦軟體，屬權責發生制）。

而現金會計部分，由主計部門負責主副食

費現金會計及出納作業，審核及撥付每月副食

週轉金、外購及搭伙轉帳等費用，各收支款項

係透過「國軍主財資訊雲端服務網－現金收

支會計管理子系統」操作，款項均納入「2501

主副食費」科目，線上辦理帳務登載（雲端系

統，屬現金收付實現制），並適時督導伙食團

帳務，查核主副食費運用狀況（作業權責及帳

務處理流程如圖5、6）。
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資料來源：本研究整理

圖5　主副食費作業權責及會計基礎示意圖

圖6　主副食費帳務處理流程圖

資料來源：本研究整理

主計部門與伙食團兩者間應每月定期對帳

及調節，並完成「主副食費調節表」編製，而

伙食團所產製「伙食費款收支登記表」係為

「權責發生制」會計基礎辦理，主副食費之收

支事項於發生時入帳，而非於現金收付時入

帳，較主計部門帳載數據，更能反映單位主副

食費實際現況；惟前提是須嚴格要求伙委逐日

逐筆登載「伙食費款收支登記表」，完全反映

當月所有收入及支出事項，方能忠實表達主副

食費結餘（透支），主官（管）得以藉此掌握

並作為決策參據。

就管理意涵層面來看，上述當月報表資訊

僅為短期數據呈現，尚不足以精準判斷當下伙

食團帳務潛藏問題，以及未來可能走向，的確
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有必要探討如何藉由長期大數據資料做深入分

析，並提供示警功能。

肆、風險預警指標設計介紹

為完善主副食費管控，有效彌補人員精簡

及業務負荷所產生之管理罅隙，並基於共同管

理職責，主計部門實有必要適時主動給予協

助，研擬出符合實務需求與結合作業實況的管

理作為建議，提供單位辦伙參考運用，藉伙食

品質管控，維繫部隊戰力不墜。

基此，本研究參考行政院國家發展委員會

經濟景氣燈號設計概念（景氣指標與對策信

號），其乃衡量經濟景氣之概況，代表經濟活

動，且能反映景氣變化的重要總體經濟變數，

定期公告對策信號（亦即景氣燈號），提供衡

量未來景氣脈動及發展趨勢之用，並可密切觀

察後續景氣是否轉向。

延伸上述概念，以國軍○單位所屬伙食團

主副食費收入、支出及餘絀狀況等數據資料為

基礎，透過多面向的財務評量指標、設計綜合

性及預警燈號，建構風險管控機制，徵候判斷

整體財務趨勢及發掘潛藏問題，提前研謀改善

措施，協助伙食團將辦伙品質效益最大化（設

計構想如圖7）。

圖7　指標設計構想示意圖

資料來源：本研究整理

一、評量指標說明

在通盤考量短期現金流量與存量，同時兼

顧長期財務趨勢下，提出評量指標計有「餘絀

占收入比例」等4項及設定檢驗基準，各項指標

基準說明如後：

灱指標1－「餘絀占收入比例」

伙食團主要收入係官兵繳納之主食、

副食等費款、政府給與支副食實物補助費

及非軍職人員餐費，扣除外部人員搭伙等

變動因素，每月收入規模大致穩定，其辦

伙的結餘或透支幅度攸關當月現金收支控

管情形。因此，建立主副食費當月餘絀數

占當月收入數比例之評量指標，可呈現出

當月辦伙結餘或透支的幅度，作為後續月

份參考。

公式： （當月餘絀數／當月收入數）

×100％

牞指標2－「累計結存數占當月支出比例」

「國軍糧秣補給管理指導綱要」針對

安全存量定義係在任何時間應保有之最低

存量，用於當正常補充稍有中斷，或補給
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需要量突然增加時，以繼續維持作業之數

量。因此，建立累計結存數占當月支出比

例之評量指標，可呈現出主副食費結存水

位之高低，代表安全存量過賸或偏低。

公式： （累計結存數／當月支出數）

×100％

犴指標3–「近6個月當月餘絀比例」

伙食團主副食費連續透支或結餘，兩

者都代表管控上出現問題，可能是過度浪

費或菜色品質不佳。因此，擷取近6個月數

值建立當月餘絀比例之評量指標，可呈現

出主副食費結存數長期走勢，即時提供辦

伙單位採取適當措施。

公式： 連續結餘以不超過 4個月為基準

（≦5%），連續透支以不超過2個月

為基準（≧-5%）

犵指標4－「與上年度同期支出數比較」

考量國軍全年常態任務、固定節慶及

相同時期菜色等程度上相近似。因此，建

立與上年度同期支出數比較之評量指標，

可呈現與去年同期支出數據對比，俾即時

調整辦伙方式等。

公式： 〔（當月支出數－去年同期支出

數）／去年同期支出數〕×100％

二、預警燈號權重配分

評分指標訂定後，依各指標項目風險程

度，將燈號區分「紅燈」、「橘燈」、「綠

燈」、「淺藍燈」及「藍燈」等5個等級，並賦

予單一指標項及綜合評估（總分）配分權重，

各燈號顯示意涵如後：

灱「●」紅燈（透支偏高）

單一指標項配分為5分；綜合評估（總

分）為18分以上。

牞「●」橘燈（微幅透支）

單一指標項配分為4分；綜合評估（總

分）為14至17分之間。

犴「●」綠燈（正常平穩）

單一指標項配分為3分；綜合評估（總

分）為10至13分之間。

犵「●」淺藍燈（微幅結餘）

單一指標項配分為2分；綜合評估（總

分）為6至9分之間。

玎「●」藍燈（結餘偏高）

單一指標項配分為1分；綜合評估（總

分）為5分以下。

三、評量指標內各燈號區間說明

灱「餘絀占收入比例」係以收支平衡為原則

1. 「●」綠燈（正常平穩）：介於結餘或透

支5％區間。

2. 「●」橘燈（微幅透支）及「●」淺藍燈

（微幅結餘）：減少介於5～15％及增加

介於5～15％區間。

3. 「●」紅燈（透支偏高）及「●」藍燈

（結餘偏高）：減少15％或增加15％以

上。

牞「累計結存數占當月支出比例」係以安全

存量1個月收入為原則

1. 「●」綠燈（正常平穩）：介於90%～

100%區間。

2. 「●」橘燈（微幅透支）及「●」淺藍

燈（微幅結餘）：介於80%-90%及100%-

110%區間。

3. 「●」紅燈（透支偏高）及「●」藍燈

（結餘偏高）：低於80%以下及逾110%

以上。

犴「近6個月當月餘絀比例」係以±5%為正

常平穩基準，並參照單位是否即時針對主

副食費餘絀狀況調整–



主
計
季
刊

66

業 務 研 究

1. 「●」綠燈（正常平穩）：維持1～3個月

結餘或透支介於5%區間。

2. 「●」橘燈（微幅透支）及「●」淺藍燈

（微幅結餘）：連續2個月透支達5%及連

續4～5個月結餘達5%。

3. 「●」紅燈（透支偏高）及「●」藍燈

（結餘偏高）：連續3個月以上透支達5%

及連續6個月以上結餘達5%。

犵「與上年度同期支出數比較」係以本月支

出應與上年度同期支出相近

1. 「●」綠燈（正常平穩）：維持結餘或透

支5％區間。

2. 「●」橘燈（微幅透支）及「●」淺藍

燈（微幅結餘）：增加5～15％及減少

5～15％。

3. 「●」紅燈（透支偏高）及「●」藍燈

（結餘偏高）：增加15％以上及減少15％

以上。

就整體綜合評估而言，所顯示的燈

號顏色，類似交通號誌燈號的概念，來

代表主副食費概況，其內涵：「●」及

「●」為警告，「●」及「●」為注

意，「●」為正常（評分基準如表1）；

連續兩次警告即納入專案財務輔導。而

燈號示警之目的，係提供主計部門與辦

伙單位判斷主副食費管控及存量變化是

否異常，可及時採取適當之改善對策與

措施，例如檢討辦伙方式、副供站投單

或外購數量調整、菜色（量）控制等，

達到實質預警的效果。

表1　指標評分基準說明

燈號配分

指標項目

●
紅燈(5分)

●
橘燈(4分)

●
綠燈(3分)

●
淺藍燈(2分)

●
藍燈(1分)

1 餘 絀 佔
收 入 比 例

透支逾
15％以上

透支
5～15％

結餘(透支)
5％

結餘
5~15％

結餘逾
15％以上

2 累計結存數佔
當月支出比例

結存數占支出數
80％以下

結存數占支出數
80％～90％

結存數占支出數
90％～100％

結存數占支出數
100％～110％

結存數占支出數
110％以上

3
近 6 個 月
當 月 餘 絀
比 例

連續3個月以上
透支逾5％

連續2個月
透支逾5％

1～3個月
結餘（透支）

5％內

連續4~5個月
結餘逾5%

連續6個月以上
結餘逾5％

4
與 上 年 度 同
期 支 出 數
比 較

增加
15％以上

增加
5～15％

維持結餘(透支)
5％區間

減少
5～15％

減少
15％以上

綜合評分
●紅燈

(18分↑)
透支偏高

●橘燈
(14-17分)
微幅透支

●綠燈
(10-13分)
正常平穩

●淺藍燈
(6-9分)
微幅結餘

●藍燈
(5分↓)
結餘偏高

資料來源：本研究整理

伍、實務運用與效益分析

為驗證指標測試結果，並解讀燈號意義是

否契合實務上之運用，本研究以國軍○單位所

屬A、B、C等3個伙食團，擷取近13個月統計資

料，就財務風險管控分析表之主副食費最終帳

務結果，擇其較具代表性月份為例，運用各指

標項計算配分，並綜合分析評判當月份主副食

費款管控預警燈號，各伙食團分析結果如後：

一、國軍○單位A伙食團
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國軍○單位A伙食團以擷取111年5月份資料

為例（如表2及圖8），經評估分析結果顯示，

國軍○單位A伙食團為「●」訊號顯示警告。

經檢討成因，係單位食勤人員疫情期間陸續染

疫，致使伙房作業人力不足，為維持正常供

餐，該期間調整為全外購便當方式供餐，且原

投單食材無法臨時銷單，致當月副食費超支。

據此，主計部門即要求單位採取改善措

施，自次月份起，部分提供自製便當，並配合

統購環保便當餐盒，自6月中旬取消全外購便

當，全面投入菜色調整及副食費管控作業，大

幅減少支出，以有效掌控結存數回歸正常。

表2 國軍○單位A伙食團111年5月份財務風險管控分析

指標

單位
指標1 指標2 指標3 指標4 綜合評估

國軍A單位 ● ● ● ● ●

圖8　國軍○單位A伙食團收支暨結存分析圖

資料來源：本研究整理

二、國軍○單位B伙食團

國軍○單位B伙食團以擷取111年7月份資料

為例（如表3及圖9），經評估分析結果顯示，

國軍○單位B伙食團為「●」訊號顯示警告。經

檢討成因，係督管單位於6月份透過「伙食滿意

調查系統」稽查，針對單位伙食團結餘過高情

形要求改善，並儘速辦理4至6月異地辦公人員

止伙申請，故單位自7月份起調整增添菜色，並

完成前揭止伙費發放，致當月副食費超支。

據此，主計部門實地查明單位辦伙狀況

後，顯示7月份支出透支非屬常態現象，目前結

餘已回歸常態，單位除已責成督管幹部及辦伙

人員，重新規劃菜單平衡費款支出，並加強副

食費收支管控，以有效掌控結存數維持正常。
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資料來源：本研究整理

三、國軍○單位C伙食團

國軍○單位C伙食團以擷取111年3月份資料

為例（如表4及圖10），經評估分析結果顯示，

國軍○單位C伙食團為「●」訊號顯示警告。經

檢討成因，係因適逢清明連續假期，單位增添

留守人員官兵伙食菜色及當月止伙人數增加，

表3　國軍○單位B伙食團111年7月份財務風險管控分析

指標

單位
指標1 指標2 指標3 指標4 綜合評估

國軍B單位 ● ● ● ● ●

圖9　國軍○單位B伙食團收支暨結存分析圖

致當月副食費超支。

據此，主計部門即提醒單位加菜應適度分

散於平日伙食，避免一次性增加菜色造成浪

費，單位亦自4月份起調整菜單及精算起伙人

數，有效掌控伙食費支出，確保伙食累計結存

正常目標。

表4　國軍○單位C伙食團111年3月份財務風險管控分析

指標

單位
指標1 指標2 指標3 指標4 綜合評估

國軍C單位 ● ● ● ● ●
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資料來源：本研究整理

圖10　國軍○單位C伙食團收支暨結存分析圖

四、綜合分析

透過前揭對伙食團主副食費所設計之管控

預警機制，驗證在財務風險管控效果上，具有

實務運用效益，分析如次：

灱運用大數據分析，可提高預警（測）準確度

藉由長期主副食費數據蒐集及統計分

析，並透過各項指標綜合評估財務風險程

度，除可降低單一面向數據或資料推論，

造成誤差現象，亦較能以系統性的方法判

讀辨別潛藏問題。

牞提供決策者判斷依據，採取有效預應作為

現行作業對主計部門及單位主官

（管）而言，不論平日帳面餘額或次月伙

食總帳冊結餘，無法獲得較多資訊供伙食

團參考。運用綜合預警指標燈號可簡化管

理方式，清楚辨別經管各伙食團的風險程

度，針對高風險單位（項目）提出預警並

研議改善措施，另改善成效不彰者，則列

內部審核查察重點。

犴輔助強化稽核功能，有效健全財務風險管控

傳統人工方式投入大量人力及時間進

行內部審核，已無法滿足現今作業環境，

透過資訊化有效、準確的預警方式，可強

化財務收支及會計帳務資訊管理，提升

單位稽核的效果，使內控機制更為精進完

備，進而健全財務管控。

陸、結　語

國軍伙食管理為複雜的工作，需兼顧主副

食品及現金費款兩者之掌控，並受到許多構面

變數（菜價波動、開伙人數等）與環境變數

（多重任務執行）交互影響並互為因果，較為

不易管理，此時確有需要從作業流程面檢討是

否有可簡化之處（如精減或整併表單），並建

立有效的系統管理與監督架構。

因此，建議未來政策主管單位能將伙食管

理單位需求納入系統建置，藉由資訊化增加線

上帳務登載及產製作業表單等功能，除可免除
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繁瑣文書製表過程，並透過系統平台整合、資

料庫集中等程序，提升主副食費帳管效能、示

警功能及達成強化內控之目標。
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