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我 思 我 見

走出舒適圈，挑戰不一樣的自己

黎蕎緁
主計局參謀

幸福信使：臺灣藍鵲

依稀記得那一天走在考場（國防部主計

局）的路上，恰巧地遇見一隻臺灣藍鵲駐足在

電線桿上，望過去，那湛藍高雅的羽毛、朱紅

的鳥喙，在紛雜的都市中特別顯眼，彷彿是從

童話故事裡飛出來的青鳥，要幫助這路途上的

人們追求幸福。

話說回來，能在忐忑不安的時候，遇上大

自然的「幸運」，確實讓緊繃的身心放鬆了不

少，不斷向故作鎮定的自己喊話：「沒問題

的！」。在經過激烈的競爭，並獲得錄取通知

書的那一刻，又想起那天遇見藍鵲的身影。不

過，如何迅速融入新環境，以及縮短「菜鳥上

手」的時間，並不負長官的期盼，立即淹沒了

錄取興奮之情。

菜鳥初入職的闖關任務

初入新單位，便接到了到一張業務職掌

表，其中條列著即將要接手的工作，而首要任

務就是從交接業務的同仁身上，獲得業務處理

的重點。此時，針對工作項目勤於書寫筆記，

遇到一知半解的問題，立即向同仁尋求經驗傳

承與協助。執行業務的過程中，筆記的重點交

織成一幅地圖，每次複習重點，就不會再迷失

方向。

接著每一週開始，便參與業務進度會議，

主要原因為單位業務多涉及跨部門，使得執行

業務推展時，需有完整的時程表，才能因應任

何突發狀況，排除各種風險的可能性；否則將

引起一系列的骨牌效應。在每次的會議中，每

個人除了回報執行進度外，也會提出窒礙難行

的問題，大家齊心協力想辦法解決，不僅提升

團隊向心力及凝聚力，共享業務資訊也讓我逐

漸認識辦公室業務的整體樣貌，確立共同努力

的目標。

在面對眼前堆疊的業務，好似在登高山，

此時的筆記工作習慣，能幫助自己了解狀況

後，重新衡量、調整自我的步調。當遇到問題

時，就多問自己3個「為什麼」：為什麼是這

樣？為什麼發生這樣的情形？為什麼我要做這

件事？進而激盪大腦習慣從問題本質出發的思

考方式，慢慢練就慌而不亂的本事。

養成「新」思維－學而時習之

為了使業務資料得以系統化管理，我開始

編纂成本資訊系統作業手冊。面對毫無經驗的

任務，先根據系統架構擬定手冊章節，有了骨

架就清楚文章敘述重點。甫完成初稿時，便反

覆操作系統驗證文字表達與實況，經發現關鍵

步驟遺漏之處，旋即修正手冊內容，同時輔以
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實地複式查驗匯入系統的資料內容，歷經3個

月，終於完成作業手冊。

在一連串的編寫、認識成本計算過程中，

也實際走訪業管單位了解成本原始資料的產

製，幫助我理解系統計算的結構，甚至寫完這

本操作手冊後，更啟發反向思考計算方式，再

精進系統運算的邏輯。這種從零到一的關卡突

破，學習新知識的雀躍感令人感到滿足，充滿

正面能量！

此外，特別令人印象深刻的是，曾有幸隨

同成本小組出訪陸軍兵工整備發展中心，在炙

熱的廠房中，光是戴著安全帽聽著任務解說就

已經汗流浹背，但看到前線軍士官兵整日在此

等環境中，戮力整備修護武器裝備，並各司其

職的完善目標任務，如此精神，著實的令人欽

佩。透過走訪基層單位，認識其作業實況與特

性，在日後判讀相關報表資料上，更易理解發

生的時空背景；或有朝一日站在高司單位的角

度制定規範時，能因地制宜據以基層實況納入

通盤考量。

換句話說，即便事前熟稔紙本上的規範，

但到了實務現場，並不代表與文字敘述相符

合，尤其現場是「動態」的，相對紙本規範的

「靜態」，透過維持自己滾動式的思考狀態，

將可大幅避免落入看不見的窠臼裡。

處理挫折感，踏實鍛鍊基礎

入職以來，「寫公文」便是最挫折的事。

一篇優秀的公文文字應是簡淺明確，看著同仁

們寫得行雲流水，內心想著 :「這事有什麼困

難！」。然而，有次在我上呈的公文被退了3

次後，才明白這一字之差，原文竟會「失之千

里」。原來，同仁們公文的撰寫，已經積累十

年以上的功力，我真是小看了「寫公文」這件

事。這也造成生活壓力，有時睡前想起交辦的

公文，竟也會輾轉難眠，想著該如何是好。

不過好在天無絕人之處，慶幸有前輩留下

來的公文舊案可以應急，參考琢磨如何簡潔扼

要的表達；同時為了提升書寫能力，我再次拾

起筆桿開始寫日記，從自由書寫方式練習紀錄

每日點滴，梳理思緒的過程，也在訓練思考能

力，加上有主管們悉心指導，「寫公文」的功

力升級應該指日可待。

走出舒適圈，創造新可能

在職場裡最常聽見有人說「多聽、多看、

多做」，而說這句話不乏是歷練豐富的前輩、

同仁，用這六字箴言做一個簡潔有力的工作心

得。「多聽」同仁們的想法與建議，可以加速

對工作的理解，他們如同一本百科全書，疑難

雜症都可以在他們的經驗中找到解決方向。也

在陌生環境中，從他們敘述的樣貌逐漸認識身

邊的人事物，慢慢融入同僚團體。「多看」有

關業務的規定或舊案，可建構出一套自己的工

作流程，而不明白的地方衍生出好奇心，於公

餘時間去找書閱讀充實知識。我也會看看同仁

們都如何善用電腦工具，來優化工作流程、增

進效率；像是有些同仁就對Excel程式的操作

得心應手，就會去請教使用訣竅。「多做」，

則是擁有幾個案子執行經驗後，生手也會變老

手，做的過程中亦是不斷驗證自己的工作方式

是否需要調整。

除了「多聽、多看、多做」之外，工作上

的挫折感是提升業務能力的加速器，當感受到

有問題，會想辦法找出挫折原因，接著擬定辦

法解決。而有些挫折感屬個人戰場，只有自己

努力才能突破；另一種屬團體戰，可以與同仁

並肩合作分工解決。無論是哪一種狀況，突破
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挫折感後，不僅積累解決問題的經驗值，同時

也更加瞭解自己的極限，得到能力與心靈上的

收穫。

時至今日，內心不斷想起當初踏入國防部

的心情，很害怕離開現在的工作與生活，接下

來會更好嗎？我可以做得到嗎？腦袋裡源源不

斷出現質疑的聲音。慶幸的是，自己勇敢的剪

斷了這些雜訊，做了才知道自己的能耐到哪，

在每一個職務上的歷練，皆是訓練走出舒適圈

的勇氣。有時不一定是專業領域的人才能得到

工作機會，反倒積極工作態度與多元豐富的工

作經驗更勝一籌，就算沒有成功，也不後悔自

己踏出改變的每一步。


