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從國軍主（會）計人員積極性

角色探討組織

運用資訊化增進行政效能

呂昱禛 劉委宗 余俊憲
青年日報社參謀 青年日報社主計組組長 國防大學助理教授

摘　要

本研究係探討國軍主（會）計人員在組織

扮演的角色定位，區分為帳務處理的消極性角

色，以及具內部審核作為（包含計畫與預算管

制、效益評估等）的積極性角色。其次，從

內部控制三大目標分析資訊化如何精進組織的

行政效能。研究發現：（一）主計部門工作資

訊化，不但行政效率大幅增加，也因為資訊系

統運算精確，人工錯誤率降低，能提供較可靠

的財務報表資料；（二）青年日報的資訊化過

程，有部分的工作已藉由資訊化方式，逐漸發

展出流程數位化；最後，提出二點實務的建

議：（一）從提供可靠的財務報表資料的消極

性功能，轉為提供有用的財務報表分析的積極

性功能；（二）建構整體性資訊化流程。藉以

提供相關單位作為未來施政的參考運用。

壹、前　言

我國111年度中央政府總預算案經立法院4

個多月來的審查及朝野黨團數度協商溝通，於

111年1月28日完成三讀程序。111年度歲入預

算數較110年增加新臺幣2,136億元，規模達2兆

2,670億元；而歲出預算數在收支平衡下也達到

2兆2,511億元。其中「社會福利支出」，在「少

子女化對策計畫經費」增加了268億元，年成長

幅度約5成；另外，在COVID-19疫情衝擊下，

防疫紓困政策預算也同時大幅成長。從這些

方面顯示，政府為了積極因應外在環境劇烈變

動，藉由調整預算結構手段來提升財務效能進

而影響政府行政效能則成為其施政策略行為的

重要因素之一。

近年來，中央及地方政府在預算籌編原則

上，一再要求各級政府的各項消費支出須力求

節約，一般經常性行政支出，應本緊縮原則確

實檢討編列支用；新興重大支出則須有確切之

財源後始可辦理；特種基金事業辦理固定資產

建設改良擴充或重大投資計畫應妥作可行性評

估，核實成本效益分析，擬具計畫依規定程序

報核，並建立計畫管控及風險管理機制，除負
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有政策性任務者外，應以追求最高盈餘或行政

績效為目標。

從上述預算籌編原則可以發現，無論是營

業基金或是非營業循環基金均被要求以撙節成

本（cost down）的手段，來達成提升行政效

能或推升營運績效目標。由於民意機關（立法

院）對於行政機關的行政效能重視與關切，因

此，行政機關在面對民意監督時，如何展現行

政效能，將是一個非常重要的議題。

然而，以往對於行政效能前置因素的研究

有很多（如圖1），例如朱景鵬﹙2006）從社

會網絡理論探討府際關係（intergovernmental 

relation，IGR），也就是中央政府與地方政府的

互動關係，包括諮商、協調與協力關係等，對

於行政效能的影響，認為好的府際關係有助於

行政效能；而蔡淑玲和張本文（2008）在探討

組織學習與行政效能之關係時，則發現組織學

習透過系統思考之積極功能，愈能提升行政效

能。另外，財務管理的良窳亦攸關行政機關的

行政效能，行政機關的預算執行除了需要有效

的財務管理方法外，更是須要根據法令規章來

執行，且具有法律責任，在執行過程中，各機

關的行政事務錯綜複雜，很難使用法律來周延

規範。因此，也有學者認為行政機關為了維持

行政效能，會藉由行政裁量權來迅速支配預算

的運用，達到其施政目標，而主（會）計人員

則是為了防止行政裁量權濫用所設立的內部審

核機制，藉以提醒機關首長在支用經費時，須

遵守「依法行政、適法裁量、公款法用」之原

則（徐小玲，2011）。  

另外，羅凱凌（2017）則從組織內部感知

方面發現公共參與中的參與制度、參與行為

與行政效能感呈現顯著負向關係。而國軍主

（會）計人員行使內部審核機制即是一種參與

制度，而行使內部審核職權作為更是一種參與

行為。由此可知，過往對於行政效能前置因素

的研究，並不全然都具有正向影響效果，有時

行政機關所採行的政策或措施對於行政效能是

有助益的，但有時卻也適得其反。因此，那些

前置因素可能會有助於行政效能提升，將是一

個值得探討的問題。

有鑑於國軍主（會）計部門掌管各單位會

計資訊與內部審核，除依會計法規定的會計事

務處理，從事提供可靠之財務報告等彙整性工

作外，更應依所掌管會計資訊，從事內部審核

及提供決策建議等積極參與政府管理工作，以

增進對單位的行政效能。再者，公營事業遵行

立法院審議110年度中央政府總預算案附屬單

位預算及綜計表（營業部分）所列注意辦理事

項之一：公務機關事業應力行責任制，俾提高

經營績效。積極推動責任中心制度；另作業基

金應本財務自給自足原則，提升業務績效，以

達成最佳效益為目標，且因每年必須自籌部分

財源，作業基金制度之實施更促使單位須更積

極運用自身資源特色，達到開源與節流目標，

進而有效提升本身的自籌能力，減輕政府的財

政負擔。所以，綜合上述文獻與法規賦予的職

責，主（會）計人員在政府體系中扮演舉足輕

重的角色，然而，過往對於行政效能的前置因

素探討有很多，但卻鮮少從會計資訊系統及主

（會）計人員在內部審核所扮演的角色等方

面，來探討其對行政效能的影響。因此，本研

究從國軍主（會）計人員的法定職掌及在內部

審核作為的積極性角色，以個案方式聚焦於探

討資訊系統協助國軍主計部門財務效能來提升

行政效能，此為本研究之動機與目的。
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貳、文獻探討

一、內部控制與內部審核

馬秀如和彭火樹（2001）認為內部控制從

消極面來看，可以避免讓人誤觸法網；從積極

面來看，則可以協助組織貫徹政策、達成目

標，且進一步認為政府機關現在已存在某種型

式或程度的內部控制。

我國內部控制法規內容主要是參酌 COSO委

員會（Committee of Sponsoring Organizationsof 

the Treadway Commission）2013年 5月所公布

新版的內部控制整體架構，以作為各機關與企

業設計與執行內部控制的最佳範本，以強化組

織內部控制，提升企業運作效能（莊喬安，

2013）。三大目標與五大要素是內部控制最重

要的核心，從1992年初次公布後，直至最近的

2013版本，均圍繞在其範圍之中。其中，三大

目標揭櫫了組織不僅要重視財務報導的可靠

性，經營的效率與效果的提升，法規的遵循亦

為控制的重要目標，此外，五大要素則包括控

制環境、風險評估、控制活動、資訊與溝通、

監督（如圖2），用以說明內部控制整體的內涵

與架構。

圖1　影響行政效能的前置因素
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相較於我國現行會計法（民國 111 年 06 月 

15 日修正公布）第四章「內部審核」，第95

條明定：「內部審核分下列二種：一、事前審

核：謂事項入帳前之審核，著重收支之控制。

二、事後複核：謂事項入帳後之審核，著重憑

證、帳表之複核與工作績效之查核。」；第96

條則界定範圍：「內部審核之範圍如左：一、

財務審核：謂計畫、預算之執行與控制之審

核。二、財物審核：謂現金及其他財物之處理

程序之審核。三、工作審核：謂計算工作負荷

或工作成果每單位所費成本之審核。」；內部

審核處理準則（民國 107 年 05 月 14 日修正公

布）第2條規定：「本準則所稱內部審核，指

經由收支之控制、現金及其他財物處理程序之

審核、會計事務之處理及工作成果之查核，以

協助各機關發揮內部控制之功能。顯見身為主

（會）計同仁必須遵行的「內部審核」職能，

可為廣義「內部控制」架構中之一環，是驅動

內部控制發揮功能的重要程序之一（馬秀如、

彭火樹，2001）。

二、國軍主（會）計人員在內部審核

的積極性角色

首先，國軍主計（會）人員是行政機關所

稱會計人員之一部，其法理上的工作職掌乃遵

循我國會計法第106條所規範各機關之會計事

務，由各主計機關派駐之主辦會計人員綜理、

監督、指揮之；主計機關得隨時派員赴各機關

視察會計制度之實施狀況，與會計人員之辦理

情形，以及第95條所明定：各機關實施內部審

核，應由會計人員執行之。以上條文正式賦予

了我國各機關主（會）計人員在法理上之角色

定位。換言之，國軍主（會）計人員不僅僅負

有編造各項會計事務上的帳務處理角色，也同

時具有單位內部審核工作上的監督角色。

另外，除了會計法所明定的法定角色外，

內部審核處理準則同樣也指出了主（會）計人

員這樣積極性的角色功能。其中在計畫與預算

管理上，內部審核處理準則第2章預算審核第

12條認為各機關會計人員審核各項計畫與預算

之執行及控制，應注意各項計畫之實施進度與

費用之動支是否保持適當之配合；以及各項收

入及支出，有否按期與預算收支相比較，差異

達規定之比率者，計畫主管單位有否分析其原

因並採適當措施。此外，針對資本支出實際進

度與預算上，也必須持有積極管制作為，包括

圖2　內部控制架構比較（資料來源：莊蕎安，2013）
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（一）採購進度是否與預定計畫及預算進度相

符；（二）採購款項之支付是否與採購契約相

符；（三）計畫已完成部分，其實際效益是否與

預期效益相符。如有不合，計畫主管單位有否分

析檢討其原因，並謀改進辦法；以及（四）資本

支出預算之保留及流用是否依照規定辦理。

除此之外，在第7章工作審核的第26條規

定：各機關應依業務收支，計算個別業務成

果，以供經營管理參考。以及第27條明定有：

各機關會計人員審核各類業務之成果，應衡量

各類施政或工作計畫收支與成本負擔情形；注

意有無按月、按季或按期作績效評估、效益評

量或成本效益分析，如發現問題或效能過低，

有無及時採取必要之改善措施。以上種種均顯

示出內部審核除了在計畫與預算管制的積極性

作為外，還包括了營運績效管理、效益評量與

成本效益分析等積極功能。

綜合以上論述，本研究認為國軍主（會） 

計人員在單位或組織所扮演的角色主要可以區

分為二種不同性質（如表1）。

表1　國軍主（會）計人員在內部審核之角色定位

區　　分 角色定位 內　　容

積 極 型 角 色 營運的效率、效果法令遵循 計畫與預算管控及營運績效管理與效益評估。

消 極 型 角 色 可靠的財務報告法令遵循 會計帳務處理與財務收支查核。

資料來源：作者自行整理

三、內部審核與行政效能

主（會）計部門的內部審核效能攸關組織

的整體行政效能。Nicoll （1991） 認為在審核

及評估時，總是存在關於選擇和方法的爭論，

由於角色立場不同，容易產生觀點分歧與衝

突。實務上，亦是如此，國軍內部許多組織部

門在執行或推動任務時，大多從評估任務可行

性角度出發，而主（會）計部門根據職權，主

要從內部審核的法規遵循、財務規範、成本效

益等不同觀點來看，由於立場、角度或法令規

章運用不同，因此在過往經驗中，強化內部審

核作為乍看之下似乎可能造成財務效能或預算

執行速度降低，但是否能因此藉由降低或捨棄

內部審核機制，來作為一種提升財務效能手

段？這樣的觀點恐怕有失偏頗。

Shinseki（2001）從美國陸軍的內部控制

觀點則有不同的看法，他認為建立完善的內部

控制體係是各級陸軍指揮官義不容辭的責任。

並認為內部控制系統不僅可以確保財務報告的

可靠性，且可以讓組織遵守適用的法律規範，

實質上是在組織運行的有效性和效率。另外，

決策者（指揮官）對於內部控制和盡責管理需

要樹立積極且支持的態度，因為內部審核可用

於監控組織的風險，並評估所有其他內部或管

理控制的狀態和有效性，它會是決策者（指揮

官）在控制系統中一個重要的組成部分。

四、資訊化對內部審核與行政效能之

影響關係

根據會計法95條規定，內部審核為會計人

員職權。由於各級政府的收支都屬於公款，各

項收支均須遵循相關法令規章，而主（會）計

人員在執行內部審核職權時，秉持「公款法

用、依法行政」之原則，確保款項合規使用。

謝淑梅和何永智（2020）發現近年來，許多人
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對公務部門於主（會）計人員執行內部審核業

務，時而過於嚴謹或標準不一的聲音頻傳，探

究主要原因可能是審核法規不合時宜、檢附核

銷資料過於繁雜困難、防弊心態過重等因素，

認為主計部門可以適當鬆綁內審規制，以提升

行政效能。因此，行政院主計總處於2014年10

月提出興利思維的積極觀點，以協助機關順利

推動業務，達到便民效果，提升機關整體行政

效能。由此可知，不合時宜的內部審核規範不

僅造成利害關係人的不便與困擾，更可能降低

機關整體行政效能，進而影響政府形象。

然而，機關單位的業務運作順暢，是行政

效能的最佳體現。Barney （1991） 從企業資源

角度觀點探討，認為透過建立資訊化系統，可

以使組織內的資源加速流動，也能讓行政過程

具較佳的效率與效能，更加有利於決策行為，

進而形成組織所擁有的持久性競爭優勢（鄭雅

文、馬震中、林尊湄和張晴翔，2014；劉瓊

芬，2021）。

以往主（會）計人員本於職權行使內入審

核，有時可能因為核銷資料過於繁雜、防弊心

態過重等因素，導致內部審核的積極性行為干

擾了行政效能。因此，本研究認為資訊化或

許可以減緩內部審核與行政效能之間的不良

影響，甚至帶來有利的解決方式。換言之，主

（會）計部門可以透過建立資訊化的審核機

制，不僅可以減少各部門的人為錯誤，也可以

降低主（會）計人員審核負擔，更可縮短內部

審核時間。同時，也有助於整體行政效率提

升，如此，將使主（會）計人員在內部審核角

色上更具有積極性的意義。

參、研究方法

一、個案分析方法

本文之研究目的主要在於以個案方式，探

討資訊化的過程，如何影響主會計人員之角

色定位與行政效能之間的關係，並以「青年

日報」（Youth Daily News）為研究對象。Yin

（1994）在個案研究設計上區分為四種類型

（如表2），而本研究是採用類型一的整體性單

一個案設計。主要係因為本研究的對象是國軍

生產及服務作業基金中文教事業單位（青年日

報），有別於其他事業單位性質，難以做出區

分比較，故採用整體性的單一個案設計，較適

合作為探究組織運作的本質。

表2　個案研究設計四種類型

區分 整體性的單一分析單元 嵌入式的多重分析單元

單一個案設計 類型一 類型二

多重個案設計 類型三 類型四

二、樣本與資料

本研究以青年日報社為個案分析單位，並

選擇組織內部成員為焦點訪談對象，以小樣本

方式進行深度分析；另外本研究為使聚焦訪談

範圍，於訪談前先行建立訪談提項清單（如附

錄1）。

肆、個案分析結果－青年日報
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以青年日報社主財事務工作為例。在基金

運作中，會計帳務處理是常態工作事務中最直

接相關的工作。包含各項收支所需的記帳憑證

產製、各類會計報表編製，以及會計檔案管理

等；在未導入會計資訊系統之前，報社每日會

計收支傳票均須透過以人工繕寫方式產製，不

僅費時，且一旦金額散總計算錯誤或謄寫不正

確時，便會肇生報表損益不平衡需回溯查找錯

誤，不僅改正過程耗時，更只能靠反覆計算驗

證以確保試算正確，恐不符實需；隨著資訊化

時代來臨，報社各項工作推展與時俱進，自民

國91年開發會計資訊系統，以資訊化取代過往

人工帳務作業方式產製各項會計傳票，不僅顯

著減少在報表產製過程中不必要之計算錯誤及

減省人工核對驗證時間，更因各年度會計電子

檔均透過個人電腦系統化儲存，各類會計檔案

資訊能較為安全地加以存管並供隨時查閱。

以下本研究透過單位人員訪談，深入瞭解資

訊化對於主（會）計等相關工作所帶來的效益。

並藉由人員訪談從內部控制的財務報表可靠度、

法令的遵循及營運的效率、效果三大目標面向，

分別探討分析人工方式與資訊化方式對於各項會

計帳務處理、稅務管理、差旅管制、薪餉管理及

存貨管理等工作的相對性差異比較，如附錄2。

其中各面向的分析指標定義如下表3。

表3　分析指標定義表

內部控制三大目標 分 析 指 標 定　　義

財務報表可靠度

錯 誤 機 率 比較工作內容以人工作業與資訊系統作業發生錯誤比率之多寡。

修 正 作 業
係指當該項作業內容錯誤時，人工修正與資訊系統修正之難易比

較。

資 訊 保 護

比較工作內容以人工作業或資訊系統作業受到的資料保護強弱，

例如：以人工方式管制人員差勤紀錄，在記錄存管上，可能因為

時間或人為造成遺失、缺損或竄改；反之，資訊化作業則否。

法 令 的 遵 循

違 規 事 件
表示該工作內容在不同方式下可能產生人為違規事件的發生機

率。

審核嚴謹度

指工作內容在不同方式作業時，審核人員所採用的審查事項強

度，強度高的表示必須趨向審核嚴格，強度低則表示趨向審核寬

鬆。

審 核 時 效
表示內部審核人員在面對不同作業方式，審核所需花費的時間長

短。

營運的效率、效果

作業時效性 表示該工作內容在不同方式下所需花費的作業時間。

受審時效性
指受審核人員的工作內容在不同方式作業時，知覺作業受審查的

時間長短，時間短表示時效高，時間長表示時效低。

便 利 性
表示作業人員在不同作業方式下，對於作業過程中感受的方便

性，例如：歷史資料搜尋、調閱流程、儲存管理難易等。

首先，根據附錄2訪談分析，本研究從財務

報表可靠度面向發現，資訊化作業較人工作業

的錯誤機率較少，修正容易，且對於資訊保護

也較強，這樣的結果，可以提供組織或單位有

較佳的工作品質，並獲得內部及外部利害關係

人的信賴，進而提升整體行政效能，如圖3。
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其次，從附錄3比較分析發現，受訪者大

多認為會計帳務處理上，人工作業與資訊化作

業在違規事件率大多呈現是低的，顯示不管在

人工作業或資訊化作業在嚴謹的會計制度流程

上，都可以有效防範違規事件。而在審核嚴謹

度的訪談中，卻顯示人工作業反而比資訊化作

業審核嚴格，本研究進一步推論會產生這樣的

結果，可能是組織運用資訊化作業後，財務報

表可靠度增加，且大量減少人工稽核事項，使

資訊化作業的審核負擔低於人工作業，這樣的

觀點反映在審核時效上，其顯示資訊化作業審

核時效高於人工作業，如圖4。

圖3　人工與資訊化對財務報表可靠度差異分析

圖4　人工與資訊化對法令遵循差異分析
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圖5　人工與資訊化對營運績效差異分析

圖6　主財工作不同指標在人工作業與資訊化作業相對比較

最後，從如附錄4分析顯示，資訊化作業與

人工作業相較，除了存貨盤點均呈現便利性低

之外，其餘工作內容皆顯示資訊化作業可以帶

來更高的作業時效性、受審時效性與便利性。

其中，資訊化作業具較高受審時效性，表示青

年日報社其他部門在接受主計部門審核時，能

知覺到資訊化作業可以讓審核時間縮短，進一

步能知覺行政效能提升。另外，本研究深入探

討存貨盤點均呈現便利性低的原因，可能與青

年日報社目前存貨盤點的資訊化程度不高，仍

採人工方式實地清點有關，本研究認為此部分

是未來可以精進的地方，如圖5。

綜合上述分析，本研究進一步從主財工作

不同指標在人工作業與資訊化作業相對比較

（如圖6），以及人工作業與資訊化作業在各主

財工作面相對行政效能之相對比較（如圖7）。

整體而言，本研究發現資訊化作業在各項指標

上確實較人工作業較佳，且提高主財工作在三

大目標的整體效果。由此推論，資訊化作業確

實可以提升組織內部的行政效能。
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伍、結論與建議

本研究以內部控制三大目標為核心作為國

軍組織行政效能的表現，探討主（會）計人員

不同角色扮演，包括會計帳務處理的消極性角

色及內部審核作為（包括計劃與預算管控、效

益評估等）的積極性角色，在實施資訊化方式

後，對於行政效能是否有所助益，在透過青年

日報社的個案分析後，本研究提出以下三點研

究觀察：

一、在消極性角色上，本研究發現隨著主計部

門工作資訊化，不但行政效率大幅增加，

也因為資訊系統運算精確，人工錯誤率降

低，能提供較可靠的財務報表資料；另

外，資訊化更使資訊使用者能在龐大的會

計檔案快速查閱，輕鬆分析比較過往年度

各項收支損益以提供最即時正確的會計資

訊，這樣的結果確實強化了內部控制三大

目標之一的財務報表可靠度，且進而提升

組織行政效率。

二、在積極性角色上，本研究發現青年日報的

資訊化過程，有部分的工作已藉由資訊化

方式，逐漸發展出流程數位化。例如：人

員差勤管理系統就是其中較符合流程資訊

化的作業，當人員出差前，以資訊系統方

式產製出申請表時，已藉由系統排除重複

申請之可能性，因此，相關審核人員可節

省此項的稽核時間，讓出差人員知覺資訊

系統帶來的審核時效與便利性，同時亦能

協助利害關係人提升行政效率。

三、本研究發現，青年日報仍有部分工作的資

訊化過程僅著重在內控三大目標之財務報

表可靠度，也就是承辦人員作業效率提

升，及降低人員作業錯誤發生部分，對於

在流程稽核或工作審核上，資訊化或流程

數位化的程度仍有進步空間。其中像是人

員薪餉管理、存貨管理只是藉由資訊化

方式產製報表資料，並未考慮系統稽核管

理，轉呈相關審核單位審查時，主要還是

依賴過紙本人工審查模式，資訊化情形並

沒有深化到完整的流程作業上。

從個案研究結果發現內部控制三大目標財

務報表可靠度、法規遵循及營運效能、效果是

單位行政效能的總體表現。以往國軍主（會）

計人員的大多關注在會計帳務處理工作正確性

圖7　人工作業與資訊化作業在各主財工作面相對行政效能之相對比較
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與內部審核合規性，也就是內部控制之財務報

表可靠度與法令的遵循，認為這是兩個內部控

制目標是主（會）計人員最基本的核心價值，

然而這樣的價值呈現顯然還無法滿足組織或

單位的行政效能需求。因此，本研究認為主

（會）計人員未來還必須聚焦於積極性角色定

位，並發揮更具管理意涵的角色功能，以強化

內部控制另外一大目標：營運的效率、效果。

以下提出二點實務建議：

一、從以往提供可靠的財務報表資料的消極性

功能，轉為提供有用的財務報表分析的積

極性功能：

機關首長或決策者大多認為主（會）人員

是會計帳務處理的角色功能（消極性角色功

能），主要是提供單位正確的財務報表。然而

本研究認為國軍主（會）計人員不僅能提供可

靠的財務報表，更能進一步參與單位營運績效

及收支規劃，以可靠的財務報表為基礎，建立

有用且易用的財務報表分析，並對於組織或單

位營運績效提供具前瞻性的意見。

二、建構整體性資訊化流程：

劉瓊芬（2021）認為資料來源設定單一

化，以及將會計制度整合資訊系統，有利於則

運用資訊系統核對，降低審核時間（顧裔芳、

范懿文、鄭漢鐔，2001）。像是國軍現行採購

作業流程中，包括申購、交貨驗收、核銷結報

等三階段程序，雖然各個階段均採資訊化作

業，但是整個作業流程卻是各自獨立，仍須依

靠人工轉換（如圖8）。本研究認為假如申購

階段將申請單所載的預算來源、用途別、採購

標的名稱、規格、數量與用途說明等資料，於

驗收時匯入申購資料，並核實清點實際交貨資

料產製會驗報告單；核銷結報時則匯入交貨驗

收及廠商發票等資料，並自動產生核銷結報資

料，而後續主（會）計人員在預算簽證時僅需

匯入核銷結報資料無需再重複輸入，以節省作

業時間與降低錯誤。另外，每階段還可以設計

問題回饋，讓相關審核人員在運用資訊系統除

了可以加速稽核時效外，還能有效管理各階段

作業流程。

圖8　建構整體性資訊化流程

總之，隨著資訊時代來臨，國軍在各管理

層面的資訊化程度已大幅提高，除了大量運用

網際網路、雲端技術等資訊技術外，更應重視

資訊流程管理，導入企業資源整合（Enterprise 

resource integration，ERP）概念，將各不同部

門所開發的資訊系統有效整合，在安全無虞

下，讓資料互通共享，以達成資源整合的綜效

效果，使組織的行政績效進一步獲得提升，並

使國軍在資訊化過程中逐步邁向數位轉型的道

路。
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附錄

附錄1　訪談問題清單

項次 面　　向 問　　　題

1 會計帳務處理

●  請你回想，當你在運用會計資訊系統處理日常的會計帳務作業（包含收

支傳票開立、日報表、月報表、過帳及檔案存管）時，與以往人工作業

方式有何不同？

●  就你自己的認知，比較會計資訊系統與人工作業各有哪些不便之處？整

體感覺你比較喜歡哪一個？

●  請你回想比較一下，當你在處理會計帳務（包含收支傳票開立、日報

表、月報表、過帳及檔案存管）的時候，人工作業與資訊系統作業哪一

個比較快？

●  你在會計帳務處理發生錯誤時，資訊作業與人工作業哪一個方式比較方

便修正錯誤？

●  當你在尋找以前的會計檔案或資訊時，你覺得資訊作業與人工作業哪一

個方式比較快速、便利？

●  你覺得使用資訊作業與人工作業哪一個讓你錯誤的次數或機率較少？

●  在你處理會計帳務時，資訊作業與人工作業哪一個方式讓你在審核作業

上比較少發生錯誤？哪一個審核方式比較嚴格？

●  當你在呈核相關會計帳務給你的主管時，資訊作業與人工作業哪一個方

式讓你覺得審核比較便利快速？

●  會計檔案資訊的保管很重要，你覺得使用資訊作業與人工作業，哪一個

存管方式比較安全？

2 稅務管理

●  請你回想，當你在運用報稅系統處理稅務時，與以往人工作業方式有何

不同？

●  就你自己的認知，比較報稅系統與人工作業各有哪些不便之處？整體感

覺你比較喜歡哪一個？

●  請你回想比較一下，當你在處理稅務管理的時候，人工作業與資訊系統

作業哪一個比較快？

●  你在稅務管理發生錯誤時，資訊作業與人工作業哪一個方式比較方便修

正錯誤？

●  當你在尋找以前的稅務檔案或資訊時，你覺得資訊作業與人工作業哪一

個方式比較快速、便利？

●  你覺得使用資訊作業與人工作業哪一個讓你在稅務管理上的錯誤次數或

機率較少？

●  在你處理稅務資料時，資訊作業與人工作業哪一個方式讓你在審核作業

上比較少發生錯誤？哪一個審核方式比較嚴格？

●  當你在呈核相關稅務資料給你的主管時，資訊作業與人工作業哪一個方

式讓你覺得審核比較便利快速？

●  稅籍資料的保管很重要，你覺得使用資訊作業與人工作業，哪一個存管

方式比較安全？
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項次 面　　向 問　　　題

3 人員差勤管制

●  請你回想，當你在運用差勤管理系統處理差勤管制時，與以往人工作業

方式有何不同？

●  就你自己的認知，比較差勤管理系統與人工作業管理各有哪些不便之

處？整體感覺你比較喜歡哪一個？

●  請你回想比較一下，當你在處理人員差勤管理的時候，人工作業與資訊

系統作業哪一個比較快？

●  你在差勤管理作業發生錯誤時，資訊作業與人工作業哪一個方式比較方

便修正錯誤？

●  當你在尋找以前的人員差勤紀錄或檔案時，你覺得資訊作業與人工作業

哪一個方式比較快速、便利？

●  你覺得使用資訊作業與人工作業哪一個讓你在差勤管理上的錯誤次數或

機率較少？

●  在你處理人員差勤資料時，資訊作業與人工作業哪一個方式讓你在審核

作業上比較少發生錯誤？哪一個方式的審核比較嚴格？

●  當你在呈核相關人員差勤資料給你的主管時，資訊作業與人工作業哪一

個方式讓你覺得審核比較便利快速？

●  人員差勤資料的存管很重要，你覺得使用資訊作業與人工作業，哪一個

存管方式比較安全？

4 薪餉管理

●  請你回想，當你在運用薪餉資訊系統處理單位人員薪餉時，與以往人工

作業方式有何不同？

●  就你自己的認知，比較薪餉資訊系統與人工作業各有哪些不便之處？整

體感覺你比較喜歡哪一個？

●  請你回想比較一下，當你在處理薪餉管理的時候，人工作業與資訊系統

作業哪一個比較快？

●  你在薪餉管理發生錯誤時，資訊作業與人工作業哪一個方式比較方便修

正錯誤？

●  當你在尋找以前的人員薪餉檔案或資料時，你覺得資訊作業與人工作業

哪一個方式比較快速、便利？

●  你覺得使用資訊作業與人工作業哪一個讓你在人員薪餉管理上的錯誤次

數或機率較少？

●  在你處理人員薪餉資料時，資訊作業與人工作業哪一個方式讓你在審核

作業上比較少發生錯誤？哪一個審核方式比較嚴格？

●  當你在呈核相關人員薪餉資料給你的主管時，資訊作業與人工作業哪一

個方式讓你覺得審核比較便利快速？

●  人員薪餉資料的保管很重要，你覺得使用資訊作業與人工作業，哪一個

存管方式比較安全？
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項次 面　　向 問　　　題

5 存貨管理

●  請你回想，當你在運用存貨管理系統處理差勤管制時，與以往人工作業

方式有何不同？

●  就你自己的認知，比較存貨管理系統與人工作業管理各有哪些不便之

處？整體感覺你比較喜歡哪一個？

●  請你回想比較一下，當你在處理單位存貨管理的時候，人工作業與資訊

系統作業哪一個比較快？

●  你在存貨管理作業發生錯誤時，資訊作業與人工作業哪一個方式比較方

便修正錯誤？

●  當你在尋找以前的存貨紀錄或資料時，你覺得資訊作業與人工作業哪一

個方式比較快速、便利？

●  你覺得使用資訊作業與人工作業哪一個讓你在存貨管理上的錯誤次數或

機率較少？

●  在你處理單位存貨資料時，資訊作業與人工作業哪一個方式讓你在審核

作業上比較少發生錯誤？哪一個方式的審核比較嚴格？

●  當你在呈核相關存貨資料給你的主管時，資訊作業與人工作業哪一個方

式讓你覺得審核比較便利快速？

●  單位存貨資料的存管很重要，你覺得使用資訊作業與人工作業，哪一個

存管方式比較安全？
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附錄2　從財務報表可靠度分析人工與資訊化方式對於工作之差異比較

工作項目 工作內容 分析指標 人工作業 資訊化作業

會計帳務處理

記帳憑證作業

錯誤機率 多 少

修正作業 難 易

資訊保護 弱 強

會計報表編製

錯誤機率 多 少

錯誤修正 難 易

資訊保護 弱 強

會計檔案存管

錯誤機率 少 少

錯誤修正 難 難

資訊保護 弱 強

稅務管理

扣繳憑單製作

錯誤機率 多 少

錯誤修正 難 難

資訊保護 弱 強

扣繳申報

錯誤機率 多 少

錯誤修正 難 易

資訊保護 弱 強

稅籍資料管理

錯誤機率 多 少

錯誤修正 難 易

資訊保護 弱 強

人員差勤管制

差勤管制作業

錯誤機率 多 少

錯誤修正 難 易

資訊保護 弱 強

差勤核銷作業

錯誤機率 多 少

錯誤修正 難 易

資訊保護 弱 強

薪餉管理

薪資計算

錯誤機率 多 少

錯誤修正 難 易

資訊保護 弱 強

薪資撥付

錯誤機率 多 少

錯誤修正 難 易

資訊保護 弱 強

存貨管理

進銷存管制

錯誤機率 多 少

錯誤修正 難 易

資訊保護 弱 強

存貨盤點

錯誤機率 多 少

錯誤修正 難 易

資訊保護 弱 強
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附錄3　從法令的遵循分析人工與資訊化方式對於工作之差異比較

工作項目 工作內容 分析指標 人工作業 資訊化作業

會計帳務處理

記帳憑證作業

違規事件率 低 低

審核嚴謹度 高 低

審核時效 低 高

會計報表編製

違規事件率 低 低

審核嚴謹度 高 低

審核時效 低 高

會計檔案存管

違規事件率 低 低

審核嚴謹度 高 低

審核時效 低 低

稅務管理

扣繳憑單製作

違規事件率 高 低

審核嚴謹度 高 低

審核時效 低 高

扣繳申報

違規事件率 高 低

審核嚴謹度 高 低

審核時效 低 高

稅籍資料管理

違規事件率 低 低

審核嚴謹度 高 低

審核時效 低 高

人員差勤管制

差勤管制作業

違規事件率 高 低

審核嚴謹度 高 低

審核時效 低 高

差勤核銷作業

違規事件率 高 低

審核嚴謹度 高 低

審核時效 低 高

薪餉管理

薪資計算

違規事件率 高 低

審核嚴謹度 高 高

審核時效 低 低

薪資撥付

違規事件率 低 低

審核嚴謹度 高 低

審核時效 低 高

存貨管理

進銷存管制

違規事件率 高 低

審核嚴謹度 高 高

審核時效 低 低

存貨盤點

違規事件率 高 低

審核嚴謹度 高 高

審核時效 低 低
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附錄4　從營運的效率、效果分析人工與資訊化方式對於工作之差異比較

工作項目 工作內容 分析指標 人工作業 資訊化作業

會計帳務處理

記帳憑證作業

作業時效性 低 高

受審時效性 低 高

便利性 低 高

會計報表編製

作業時效性 低 高

受審時效性 低 高

便利性 低 高

會計檔案存管

作業時效性 低 高

受審時效性 低 高

便利性 低 高

稅務管理

扣繳憑單製作

作業時效性 低 高

受審時效性 低 高

便利性 低 高

扣繳申報

作業時效性 低 高

受審時效性 低 高

便利性 低 高

稅籍資料管理

作業時效性 低 高

受審時效性 低 高

便利性 低 高

人員差勤管制

差勤管制作業

作業時效性 低 高

受審時效性 低 高

便利性 低 高

差勤核銷作業

作業時效性 低 高

受審時效性 低 高

便利性 低 高

薪餉管理

薪資計算

作業時效性 低 高

受審時效性 低 高

便利性 低 高

薪資撥付

作業時效性 低 高

受審時效性 低 高

便利性 低 高

存貨管理

進銷存管制

作業時效性 低 高

受審時效性 低 高

便利性 低 高

存貨盤點

作業時效性 低 高

受審時效性 低 高

便利性 低 低
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