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國軍團體意外保險財務評估

－以系統動態學方式探討

郭育廷
陸軍司令部參謀

摘　要

本研究為探討「國軍官兵團體意外保險」

現有制度問題，藉由公務部門相關資訊，再以

系統動態學觀點，透過各個影響變數間之因果

關係建構一套國軍團體意外保險之財務評估模

式，得出符合市場行情之保費價金，並能配合

真實情境辦理適當調整，避免因採購價金過低

造成無商投標，影響官兵權益。

關鍵字：團體保險、系統動態學、財務評估

壹、前　言

職業軍人是一項高風險的選擇，除在執行

勤務時不分日夜及須操作高危險武器等因素

外，各項戰演訓任務更需要大量人力投入其

中，因此風險相對比其他職業來的高。而對國

軍而言，人才是國軍的根本（劉培林、劉達

生、莊鼎睿，2017），擁有一個好的保障制度

更為重要；然經統計2020年間國軍共發生6起

重大傷亡事故（政府資料開放平台），這也突

顯出軍人這項高風險的職業應該要有一套健全

的保障機制來確保國軍官兵之權益。因此，政

府為了保障軍人安全以及照顧國軍傷亡（殘）

人員與遺族生活，在軍人的保險制度上為官兵

建立了「軍人保險」及「國軍官兵團體意外保

險」，以利在發生傷亡事故時，承攬國軍團體

保險的廠商能提供適切保險給付，讓軍人在服

役期間對於家庭可以無後顧之憂，具有穩定軍

心的實質效果。

因此，本研究欲探討國軍團體意外保險之財

務評估模式並從中找出其影響變數；再者，影響

國軍團體意外保險的變數眾多，各個變數間均環

環相扣並存有因果關係；因此本研究以系統思考

觀點，透過各個影響變數間之因果關係建構一套

國軍團體意外保險之財務評估模式。

貳、文獻探討

本研究文獻探討主要從「團體保險」及

「系統動態學」等兩個方面進行探討，有關內

容分述如下：

一、團體保險

灱團體保險之緣起與發展

「團體保險」最初發展於美國，保險

人按契約規定向其團體中的成員提供保障
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的保險，被保險人為此團體中有利害與共

關係之成員所組成，對面臨傷亡死殘等

危險或是意外，共同平攤繳交保險費以

分攤經濟上的損失，達到保障被保成員生

活上安定的一種制度；它不是一個具體

的險種，而是一種承保方式（鄧勝超，

2017）。而該團體可為企業之員工，亦可

為組織之成員，因此團體保險具有集體投

保分散風險之功能（王景樑，2013）。

牞國軍官兵團體意外保險發展

國防部為照顧國軍傷亡人員及遺族生

活，於1998年7月1日開辦「國軍官兵團體保

險」，俾於發生傷亡事故時，提高保險給

付，以達安生慰死之目的，並訂定相關規定

與實施作法以明確律定國軍各機關（構）、

部隊及學校執行國軍團體意外險各項作業；

再者，國軍團體意外險與國軍官兵的權益與

保障息息相關，若沒有對其進行長遠的規

劃，則容易產生無商承攬之情況，使官兵失

去基本保障。因此，本研究希望透過文獻探

討與專家訪談找出影響國軍團體意外險的損

益關鍵變數；再透過動態模擬方式得出影響

國軍團體意外險的損益評估模式，以保障後

續國軍官兵權益。

國軍團體意外保險係依據「國軍團體

意外保險作業實施規定」而執行，歷經數

次的沿革及法規修正才有現行的樣貌，其

中幾次重大變革，說明如下：

1. 在理賠金額方面

(1)  民國88年：執行公務所致意外保險理

賠最高金額由原先的新臺幣（以下幣

制同）200萬元提高為300萬元。

(2)  民國90年：執行公務所致意外保險理

賠再提高至350萬元；調整國軍空勤

人員執行空勤任務傷亡最高理賠為從

300萬元提高至1,000萬元。

(3)  民國91年：調整彈藥處理人員執行彈

藥處理任務傷亡，最高理賠從350萬

元提高至為1,000萬元。

(4)  民國95年：調整潛艦人員執行潛艦訓

練任務傷亡，最高理賠從350萬元提

高至為1,000萬元。

2. 在人員納保方面

(1)  民國100年：將實際從事火工、彈藥

及飛行之聘僱或文職人員以及接受教

育、勤務召集人員，納入國軍官兵團

體保險對象。

(2)  民國102年：將依法徵集入營接受常

備兵役軍事訓練者納為一般官兵保險

保障。

(3)  民國 1 0 3 年：將各軍事院校自費

學生及大學儲備軍官訓練團學生

（ROTC）、中科院所屬軍職人員納

為團體意外保險投保對象。

(4)  民國105年：將總統府及國家安全局

所屬軍職人員納入團體意外保險投保

對象。

二、系統動態學

灱系統動態學的發展

系統動態學（System Dynamics；簡稱

SD）係由美國麻省理工學院史隆管理學院

教授Forrester等人在1956年所創立的系統分

析理論。Forrester教授採用系統思考來定義

問題，綜合了系統理論、控制論、伺服機

械學、資訊理論、決策理論與電腦模擬所

發展出來的方法論（謝長宏，1980；Coyle, 

1996）。

近年來系統動態學已由工程領域之應

用擴大到社會科學領域，包括組織策略、
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產業經濟、政府政策、觀光規劃以及國防

政策等均有廣泛應用，顯示系統動態學

適合用於分析整體動態複雜的議題。由於

國軍團體意外保險損益評估模式具備了所

謂「動態性複雜問題」的特性，因此極適

合利用系統動態學方法分析並解決此問題

（Jan and Hsiao, 2004; Chen and Jan,2005a, 

2005b; Xing and Dangerfield, 2011; Hsiao and 

Liu, 2012; Liu, 2014; Peng, Hsiao and Yao, 

2016；許文琦、劉培林、劉達生，2018；

劉培林、方崇懿、張瑋倩，2018；方崇

懿、吳勝富、黃裕誠、許誌晟、林靜香，

2019）。

牞系統動態學與財務評估之相關研究

系統動態學過去多廣泛利用在公共政

策領域，因系統動態學能對公共政策問題作

系統性的通盤考量，並能有助於深入思考複

雜問題的本質，藉由量化模式做政策模擬，

以了解系統趨勢進而改善組織結構或是組織

決策（Forrester, 1961）。過去許多研究均透

過系統動態學探究公共政策，如應用於探究

國軍醫院醫師人力供需（劉培林、陳建宏、 

潘毓雯，2014）、慢性病預防與患者流量管

理（Homer and Hirsch, 2006）、農業食物供

應與環境目標之達成（Kopainsky, Huber, and 

Pedercini, 2015）等。

國內研究方面，葉金成等人（2007）

將軍公教退撫基金之系統動態學模式區分

為六個子系統：國家總體人力部門、人力

管理政策子部門、年資與年齡子部門、基

金支出子部門、基金收入子部門、基金財

務投資子部門與整體退撫基金部門，並透

過模擬結果提出延後基金破產時間點之管

理建議；黃宏義（2013）參照葉金成等人

（2007）之模式，結合福利與保險學理，

聚焦於軍人退撫基金，除模擬出退撫基金

破產時間點外，並透過政策組合方式，預

判各種政策改革下，對退撫基金的影響；

Peng, Hsiao, and Yao （2016）以系統動態學

建構台灣教師退撫基金模式，提出預算的

長期規劃和動態控制是完善教育體系成功

的一個極其重要的問題，故若是缺乏有效

的規劃和管理將會導致危機產生；如當今

的人口高齡化現象和出生率下降趨勢對各

國年金制度產生了重大影響，並導致了破

產危機。

然而過去以系統動態學之探討社會福

利之研究多著重於年金制度，並多以公教

人員和勞工為研究對象，對於軍人團體意

外保險議題較少著墨，但因為國軍團體意

外險為研究軍人福利與保障之重要議題，

因此透過系統觀點考量多面向因素來探討

軍人團體保險議題實有其必要性。因此，

本研究藉由系統動態學分析方法帶入專家

提供之數據資料來建構量化模式，期能為

國軍團體意外險建構出損益評估模式。

參、研究方法－模式建構

本研究首先分析國軍團體意外保險之特性，

同時彙整近十年間（民國100年至109年），各年

度支付金額與理賠金額等相關數據，再進一步發

展本研究。然而，國軍團體意外保險是個非常複

雜的動態問題，各變數間環環相扣彼此又互為因

果關係交互影響著，所以本研究必須以整體觀與

系統化的角度進行全面分析，此即系統動態學做

為本研究方法之原因，也是本文主要之價值，以

下就國軍團體意外保險系統結構與變數間之影響

關係做逐步分析與探究，區分質性模式與量化模

式，分述如下。
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一、質性模式

本研究透過相關領域專家提供之資訊，將

國軍團體意外保險現行狀況劃分為三個部分。

第一部份為「準備金流入」，即一般官兵和特

殊勤務官兵的保險費用，在扣除相關稅率後流

入準備金。第二部份為「給付費用」，即一般

官兵和特殊勤務官兵發生事故時，應從保險準

備金及重大事故特別準備金應給付費用。第三

個部分為「準備金運用」，即準備金流入後，

除依法規律定應提撥之重大事故特別準備金，

其他保險準備金得透過轉投資方式賺取相關利

潤。而本研究希望透過上述三個部份所組成的

變數整理出模擬圖，並從中瞭解國軍團體意外

保險系統結構與變數間之影響關係。

本研究係以系統思考觀點，瞭解國軍團體

意外保險系統結構與變數間環環相扣之影響關

係，再透過各個影響變數間之因果關係，將上

述各質性模式建構出國軍團體意外保險系統因

果回饋環路圖，如圖1所示。

圖1　國軍團體意外保險因果回饋環路圖

二、量化模式

依據前述質性因果關係，並採用Vensim

軟體建構系統動態流程圖（Stock and Flow 

Diagram），以建立量化模式，再依據彙整專家

提供之實際資料，進行有關變數之參數設定，

藉以解釋國軍團體意外保險之動態模式。

灱量化變數說明

本研究將動態模式區分「準備金流

入」、「準備金運用」及「給付費用」等

三個主要環路，以下將分別進行說明。

牞量化變數設定

1. 準備金流入

保險公司年度收取之保險費用是依

當年度得標後訂定之契約價金實施給

付，依法規扣除印花稅以及提撥重大事

故特別準備金後，再流入保險準備金

中，如圖2。
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上述有關「準備金流入」動態流程圖之相

關變數，以Vensim的程式語言表示，主要公式

摘示如下：

*****************************************

(1) 保險準備金＝準備金流入 Units:萬元

 －保費收入提撥特別準備金

(2) 保費收入提撥特別準備金 Units:萬元

 ＝準備金流入×重大事故特別

 準備金提撥比例

(3) 重大事故特別準備金＝保費收 Units:萬元

 入提撥特別準備金

(4) 重大事故特別準備金提撥 Units:%／年

 比例=3

(5) 準備金流入＝保費收入× Units:萬元

 （1-印花稅率）

(6) 印花稅率=0.1  Units: %

(7) 保費收入＝一般官兵保費＋特殊 Units:萬元

 勤務官兵保費

(8) 一般官兵保費＝初始值（1,081） Units:萬元

(9) 特殊勤務官兵保費 Units:萬元

 ＝初始值（8,922）

*****************************************

圖2　準備金流入動態流程圖

2. 準備金運用

在準備金扣除印花稅以及提撥重大

事故特別準備金後，保險準備金可以實

施投資，而相關報酬可以增加保險公司

利潤，或在發生重大事故賠償時實施給

付，而重大事故特別準備金亦在發生重

大賠償時實施給付。又依據保險業公開

資訊觀測站統計（截至2019年底止）資

產前八大壽險公司的投資報酬率介於

3.37%至4.12%之間，因此本研究假定投

資報酬率基準為3.7%（取3.37%至4.12%

的中間值），並探討投資報酬率對保險

準備金的影響以及其趨勢變化，如圖3。
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上述有關「準備金運用」動態流程

圖之相關變數，以Vensim的程式語言表

示，主要公式摘示如下：

*****************************************

(1) 保險準備金＝（準備金流入＋ Units:萬元

 投資報酬）－（保費收入提撥

 特別準備金＋給付費用

(2) 投資報酬＝IF THEN ELSE Units:萬元

 （保險準備金<=0, 0 ,保險準

 備金×投資報酬率）

(3) 投資報酬率=3.7  Units:%/年

(4) 重大事故特別準備金＝保費收 Units:萬元

 入提撥特別準備金

(5) 重大事故特別準備金提撥 Units:%

 比例=3

*****************************************

3. 給付費用

給付費用區分一般官兵給付以及特

殊勤務官兵給付。又因保險公司於收取

保費後會對外實施再保險之行為，故當

發生重大傷亡事故時有再保險公司支付

一定比例之賠償金額；而依法規所提撥

之重大事故特別準備金也能於發生重大

傷亡事故時辦理費用之沖減（單一事故

理賠金額超過新臺幣3,000萬元時），減

少保險公司支出費用，如圖4。

圖3　準備金運用動態流程圖
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上述有關「給付費用」動態流程圖

之相關變數，以Vensim的程式語言表

示，主要公式摘示如下：

*****************************************

(1) 給付費用＝保費給付× Units:萬元

 （1－再保費用率）

 ＋IF THEN ELSE（保費給付×

 （1－再保費用率）－3000>=

 0,重大事故特別準備金, 0 ）

(2) 再保費用率＝20 Units:%／次

(3) 保費給付＝一般官兵失事給付 Units:萬元

 ＋特殊勤務官兵失事給付

(4) 一般官兵失事給付＝初始值 Units:萬元

(5) 特殊勤務官兵失事給付＝初始值 Units:萬元

*****************************************

4. 動態流程圖

本研究依據國軍團體意外保險因果

回饋環路圖及彙整出透過上述各項關鍵

變數，並運用Vensim軟體建構動態流程

圖（Stock and Flow Diagram）以發展動

態量化模式圖（如圖5），針對主要環路

進行說明。並針對模式中變數關係予以

量化處理。

圖4　給付費用動態流程圖
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肆、政策分析與模擬

依據前述建構國軍團體意外保險的財務動

態模式，進行模式效度測試及情境設定等部份

進行說明。

一、模式效度測試

為了評估本研究建立的系統動態模式是否

能反映出真實系統之運作，必須進行各種檢

驗，本研究參照Forrester & Senge（1980）與

Sterman（2000）所提出的結構驗證測試模式效

度測試。

結構驗證測試主要目的為比較本研究所建

構之模型是否能反映出國軍團體意外保險實際

運作情形。本研究發展模型結構的過程中係依

據真實情境及專家提供之資料資料（包括財

報、相關法令規章以及國防部全民防衛動員署

後備指揮部留守業務處提供資料等）所建構，

另本模型利用Vensim DSS 軟體內建之模式檢查

其程式語言的合理性（如圖6），結果顯示本研

究所建構之模型結構具有一定之合理性。

圖5　國軍團體意外保險財務評估模式動態流程圖

圖6 　Vensim 軟體模式程式語言合理性檢查情形
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二、情境設定

本研究為觀察國軍團體意外保險在不同情

境下，其保險準備金之系統行為，參照專家所

提供之數據資料（國防部全民防衛動員署後備

指揮部留守業務處，2020），並假設當有一家

保險公司連續20年承保國軍團體意外保險，在

兩種情境（一般情境及特殊情境）中進行模擬

與分析，分別說明如下：

灱一般情境

本研究將專家提供之數據（民國100年

至108年度國軍團體意外保險資料）予以加

圖8　一般情境保險準備金動態趨勢資料

圖7　一般情境動態流程圖

總平均，並控制國軍團體意外保險每年失

事給付費用以及保費收入數；在收入與支

出固定不變（在連續9年資料中以賠償金額

平均值計算，保費收入：1億7,763萬元、

保費給付：1億4,930萬元），且保險準備

金投資報酬每年有3.7%的穩定報酬下，得

出保險準備金將逐年成長（模擬結果如圖

7）。為了將一般情境量化據以設定相關參

數，當保費收入與給付費用均以平均值計

算時，保險準備金約於第12年逐年遞減，

但未面臨透支問題（如圖8）。
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牞特殊情境

在控制國軍團體意外保險保費收入固

定不變，保險準備金投資報酬率維持每年

3.7%的穩定報酬下，模擬期間有2年失事給

付費用增加（在連續9年資料中以賠償金額

最大值計算，保費收入：1億7,763萬元、保

費給付：1億8,447萬元），則保險準備金會

面臨透支問題；經模擬結果得出（圖9），

保險準備金約於第6年後逐年遞減，在第11

年將面臨透支問題（圖10）。

圖9　情境動態流程圖

圖10　特殊情境保險準備金動態趨勢資料

三、政策分析

綜合上述動態模式資訊得知，假設一家保

險公司連續20年承辦國軍團體意外保險之業

務，當國軍10年內發生2起重大傷亡事故時，保

險準備金額度趨近於零。表示以長時間而言，

保險公司幾乎沒有利潤可賺取，這也是為何會

嚴重影響次年度保險公司投標意願以及投標金

額之主因。因此，透過本研究所建構模式，再

帶入相關專家所提供之數據資料，得出符合市

場行情之保費價金至少要大於新臺幣1億7,763萬

元，並配合真實情境辦理適當調整。
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伍、結論與建議

一、結論

本研究係探討「國軍官兵團體意外保險」

現有制度問題之學術研究，並輔以系統動態學

方式來模擬國軍團體意外保險建構一套財務評

估模式，從系統觀點探討國軍團體意外保險各

項操作流程及決定系統行為之運作機制等，分

別將需求情境以及相關數據資料作為建立質性

模式之基礎，藉以詮釋變數間的因果關係。

經本研究以動態模擬預測未來20年可能的

系統發展趨勢模擬，研究發現當保費收入與給付

費用均能維持在平均數值下，則保險準備金可以

維持一定收益並穩定成長；若於10年內發生2起

重大傷亡事故，則保險準備金約於第10年時損益

兩平，第11年起將面臨透支之情形。故透過本研

究所建構之模式，得出符合市場行情之保費價金

至少要大於新臺幣1億7,763萬元，並配合真實情

境辦理適當調整，避免因採購價金過低造成無商

投標，影響官兵權益。

二、建議

本研究雖針對國軍團體意外保險進行探

討，但是任何一項研究常因現實環境中各種

主、客觀因素的影響而受到限制。所以在專家

訪談部份，因軍中資料取得較為不易，因此，

本研究僅能針對國軍團體意外保險的損益評估

模式及後續國軍採取自我保險之可行性提出意

見與看法，其餘部份並不納入研究範圍。

此外，囿於本研究之議題具有相對之特別

性及專業性，且在文獻蒐整部分具有一定的

困難性，因此建議後續研究者可專訪相關承

攬團體保險之保險公司，再依本研究建構之模

式，將保險公司提供之資訊帶入其中實施比較

分析，並建議研究者參照教育部將「學生團體

平安保險」從「商業保險」轉為「政策型保

險」，由政府負擔盈虧方式，來擴充本研究內

容並提出相關政策建議。
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