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新冠肺炎衝擊

對我國總體經濟環境的影響

黃健銘
私立淡江大學財務金融學系專任助理教授

自2019年12月中國大陸湖北武漢地區爆發

嚴重特殊傳染性肺炎（Coronavirus disease 2019, 

縮寫COVID-19）以來，截至2022年8月22日為

止，全球已超過180個國家受到疫情衝擊的影

響，累計超過5.96億人口確診感染，死亡人數來

到645萬人，而台灣亦超過506萬人口被檢測為

確診病例，統計病亡率約略為0.2%，是顯著低

於Worldmeter所統計的各國平均病死率2.9%1。

整體論之，我國在新冠肺炎疫情的管制、醫療

資源的投入與全民自主防疫的意識，表現十分

傑出；同時政府不遺餘力地進行調整式疫情因

應措施，其政策成效更為全球各國之防疫模

範。然而在2022年初時，本土病例與境外移入

病例總計人數僅為305人，但僅為34週的時間，

國內確診病例卻快速攀升至506萬的確診病例，

如此高成長的發展趨勢，初期雖引起國人產生

高度恐慌心理，但隨著疫苗施打覆蓋率提高及

疫情略漸平緩，民眾亦逐漸接受轉變為與病毒

共存的生活模式。回顧疫情衝擊所帶來的影

響，由經濟層面的角度來解釋，此一國內現況

或為不可避免的發展趨勢，而產、官、學界諸

多先進皆有提出多方政策見解與經濟分析，作

者試以我國總體經濟環境變化、產業結構變化

與國人生活型態變化等層面，淺談新冠肺炎所

造成的衝擊與未來發展趨勢，與讀者分享。

過去二十年間，企業多以朝向國際化經營

模式來擴大本身的生產規模，在低廉的勞工成

本與外資稅負優惠的誘因，紛紛前往中國大陸

進行合資、技術合作或直接實質投資，並擴大

製造來降低生產成本，此舉也讓中國大陸成為

全球最大代工廠的角色，但在中國大陸疫情傳

播開始，各地逐步實施封城、封省措施，而各

國政府在尚未出現有效疫苗和藥物的困境下，

亦僅能透過邊境管制措施與人口移動限制的封

城政策，重創國際商業活動，如此亦讓全球經

濟瞬間轉變為停滯狀態，為了挽救經濟發展，

美國緊急採行聯邦資金利率調降政策與通過兩

兆美元刺激經濟法案，G20為全球挹注五兆美

元來振興經濟，世界銀行也通過1,600億美元紓

困方案，而我國則以「振興」跟「紓困」雙管

齊下，從刺激民間消費到產業支持政策，從調

降稅負到申請救急補助，提出一系列勞工就業

轉職等計畫，希望為企業渡過疫情所帶來的衝

擊，但所料未及的是疫情並非是短暫的經濟衝

1 統計資料來源取自約翰霍普金斯大學（Johns Hopkins University, JHU）與衛生福利部疾病管制署。
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擊，而是長期經濟結構改變，成為與病毒共存

的後疫情時代。

走在懸崖邊上的總體經濟環
境

隨著新冠肺炎各類疫苗問世，各國已逐步

放寬人流控管與貿易活動的限制程度，回顧過

去四年全球總體經濟變遷，可以從中美貿易紛

爭開始觀察，從2018年7月6日開始，美國對中

國大陸出口至美國的商品課徵25%關稅後，雖

有效仰止美國貿易逆差擴大，但造成全球經濟

成長趨緩，為振興經濟，聯準會採行三次降息

政策的極度寬鬆貨幣政策，並結合寬鬆財政政

策，協議投入兩兆美元境內基礎建設，正當中

美貿易處於劍拔弩張時期，2019年的新冠肺炎

疫情爆發如同雪上加霜，聯準會進一步實施無

限量收購美國公債與房貨擔保證券，低利率政

策讓企業融資增加、民間消費與投資意願提

高，此舉為國際金融市場注入大量低廉貨幣，

造成熱錢席捲全球金融市場，於各國間快速移

動，直接地對各國匯率的穩定性產生衝擊，觀

其美元指數走勢，美元指數從2017年1月的99.55

點，崩跌式貶值至2018年1月的89.11點，在中國

大陸經濟趨緩下，美元對人民幣而言，相對具

有持有價值，讓美元貶值壓力逐漸轉為升值狀

態，美元指數回升至2019年12月的97.33點。

正當全球預期中美貿易紛爭所帶來的衝擊

似有緩解之道時，疫情讓一切商業活動完全停

滯，這個衝擊讓中國大陸經濟陷入前所未有的

經濟衰退狀態，而各國政府亦持續加大寬鬆貨

幣政策的力道，試圖緩解自身國內經濟燃眉之

急。但必須了解的是，長時間採行貶低貨幣價

值及扭曲資金使用的成本，讓貨幣未能反應真

實的成本，未來所有市場參與者都將面臨低利

環境下所產生的後果。一般而言，追求經濟成

長的代價就是面臨通貨膨脹的傷害，如何降低

兩者間反向關係帶來的影響，一直是政策決策

者所面對的難題。由於各國央行利用調降利率

來降低企業利息壓力，藉由降稅與發放補助金

來幫助失業勞工，實質為短期經濟注入活力，

但快速提升國內內需與扭曲資金使用的極端政

策，將導致民眾持有貨幣意願下降，故在商品

本身價值不變下，貨幣的使用價值與持有貨幣

的效用卻下降，造成百姓必須使用更多的貨幣

來購買商品，進而引發內需所帶動的物價成

長，而新冠肺炎的影響係有別於上述總體經濟

變化的推衍，不僅所有貿易活動停滯，進出口

大幅減少，更引發了進口需求高漲所帶動的通

貨膨脹，因此，在內需與進口雙重驅動的物價

成長，惡性通膨是不可逆的經濟災難。

過去兩年間，疫情導致的人流與物流完全

停擺，雖然政府試圖利用貨幣政策與財政政策

來解決經濟衝擊，但仍無法解決進口商品存貨

不足、民生生活用品缺乏與產業製造鏈原料供

貨不足的問題。以中華民國統計資訊網2022年

7月的統計數據報告可知，2022年消費者物價

總指數（CPI）平均較同年上漲3.17%，生產者

物價總指數（PPI）則較同年上漲12.39%，反

應企業生產成本大幅增加，僅管政府積極提出

振興經濟計畫與提出紓困計畫，但面對全球央

行長期實施極端貨幣政策所引發的物價成長，

長達兩年多的人口移動與商品移動管制所帶來

經濟停滯，在透過疫苗覆蓋率提高後管制已逐

步放寬，國際貿易活動也條件式、階段式恢愎

運作，但長期原物料進口不足、國內自有存貨

不足以因應內需下，後疫情時代都將無法避免

進出口需求所帶動的惡性通膨。一般而言，總

體經濟重要觀測變數包括利率、匯率、失業

率、物價指數與經濟成長率，在前述全球經
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濟環境變化與疫情衝擊的發展，低利環境直接

引發匯率短期呈貶值趨勢，疫情造成餐飲、航

空、觀光與飯店產業失業人口大幅增加，加上

不間斷的推動振興與紓困計畫，將導致財政赤

字加劇，於此同時，稅負短缺與支出增加的壓

力下，升息、增稅與發債融通是未來可預見的

情勢。在市場均衡的假設下，隨著後疫情時代

人流、物流放寬管制，爆發性的消費與原物料

進出口活動，引發通貨惡性膨脹與景氣波動加

深，但透過利率調升、房地產穩定措施與市場

價格管制，係可有助於抵銷國內物價通貨膨脹

的壓力，此亦為我國當前所需解決的問題。

產業供應鏈斷鏈的困境：轉
職與創業的抉擇

由於全球疫情衝擊，人口移動與貿易活動

完全停擺，我國係以進出口導向為主的國家，

製造工廠多設於海外其他國家，今因中美貿易

紛爭和新冠肺炎疫情爆發，各國的封國政策，

致使全球供應鏈斷鏈，迫使許多企業被迫停工

和台商回流，而以人為主要服務對象的觀光旅

遊產業與航太產業首當其衝，幾乎進入零業績

狀態，呈現負成長現象；其次，國際原油需求

減緩和原物料供應不足，汽車、機械與電機電

子等產業生產停擺，為求生存與永續發展，供

應鏈重組勢在必行，多數企業改變經營型態，

廠辦需求與擴建需求大增，因此綠能建設、基

礎建設、都市更新與危險老舊住宅重建等，年

成長率表現十分亮眼，實體資本形成投資仍持

續呈現正成長的趨勢。最後，在國內外消費需

求驟減的影響，零售業和餐飲業仍是低迷不

振，儘管大型企業已開始進行多方投資，重組

產業供應鏈，但對於中小型企業而言，仍面臨

需求訂單減少或退單的壓力，除此之外，產業

供應鏈必須是上、中、下游相互配合，但並非

所有企業皆能有復工的本錢，倘若部份企業咬

緊牙關復工生產，仍受到其他企業沒有復工

或倒閉的狀況，以及無能力支付復工的金流支

援，儘管配合政府積極挽救企業營運，銀行提

供資金融通，但部份銀行仍不願承受企業違約

還款的風險。

為了振興經濟與強化產業供應鏈運行，政

府積極推動「5+2產業創新」，加速產業升級轉

型，經濟部與國家發展委員會持續推動「投資

臺灣三大方案」2，讓部份產業在疫情下逆勢成

長，營運績效表現傑出，如宅經濟、5G新興科

技應用、遠距商品銷售，電子零組件與資通產

品等，皆是新與產業的焦點。另一方面，台灣

屬資本密集市場，以IC設計、半導體產業傲視

全球的台灣，高市場佔有率的優勢，讓各國紛

紛來台搶訂生產線，至今仍供不應求，如此讓

半導體等科技大廠持續擴大資本支出，由於邊

境管制放寬，因此國內運輸物流航運產業亦是

業績長紅，呈現擴增運輸能量的榮景。

綜合上述可知，儘管部份產業營運表現

佳，但產業結構改變仍造成大量勞工失業，因

此讓許多勞工不得不轉職其他業別或處於騎

驢找馬的狀態，對於求職者更是工作難求，由

於轉職並非容易，特別是中年失業的勞工，自

行創業成為心中選擇，根據2021年中小企業白

皮書報告可知，「專業、科學及技術服務業」

2020年新增家數，在十四種業別家數中，增加

成長幅度躍升為第五名，增加數達到743家，

2 「5+2產業創新」包括亞洲矽谷、智慧機械、綠能科技、生技醫藥、國防、新農業及循環經濟。「投資臺灣三大方案」則
包括包括歡迎台商回台投資行動方案、根留台灣企業加速投資行動方案及中小企業加速投資行動方案。
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成長率達到15.46%，此現象說明未來走向高技

術服務性質的工作，已成為創業的選擇，疫情

影響係為長期現象，專業領域如何結合巨量資

料分析、人工智慧或數位科技的客戶微服務系

統建構，是未來提高自身競爭力與不可替代性

的主要發展方向，如何培植高技術服務的跨領

域專業人才，是台灣強化未來競爭力的重要關

鍵。

後疫情時代下的新生活模式：
新興產業的崛起

在民眾防疫意識抬頭，兩年多來的疫情衝

擊已悄悄改變了，從口罩、酒精搶購風波到國

內百姓自主性等候防疫中心安排，進行疫苗第

一劑施打，以年齡層作為不同類別施打類別，

截至2022年8月22日，依據衛生福利部疾病管制

署統計報告，五歲以上各縣市 COVID-19 疫苗

兩劑接種率（含外籍人士）已達86.4%，而口罩

也成為生活上不可或缺的民生用品，後疫情時

代來臨對民眾生活的影響，可以從食衣住行來

做分析。

在飲食方面，隨著教育普及化，民眾就學

與進修機會增加，早婚所帶的機會成本也增

加，單身生活早已成為台灣普遍的現象，在

外工作時間較長，多以外食為主，今受疫情因

素影響，多數人為防止疫情傳播與感染，自煮

烹食與外帶飲食，如此替代了實體餐廳用餐需

求，造成大量餐廳改變經營模式或退租，餐飲

業與夜市文化的改變，降低了服務業人員需求

與地下經濟活動，如地攤銷售與推車式小吃

等，但間接也提高了民眾對於廚房用具與外賣

配送的需求，以及網上購物平台瀏覽與訂購量

大增等，皆是疫情時代下的新寵兒。就吾人觀

察，此一現象已對民眾生活產生了極大的改

變，儘管與病毒共存的後疫情時代已被民眾所

接受，但飲食與購物習慣的改變，已讓就業市

場產生改變，特別是餐飲服務業，這些變化已

削減了有志走向實體餐飲服務業的創業意願。

此外，相信大部份的讀者有感於衣與住的

改變，消毒酒精、乾洗手、隨身攜帶防疫用具

與家庭居住的清潔用品，不免都與疫情扯上關

係，甚至在疫情嚴峻時期，更是用品缺貨一

物難求，吸引多數民眾紛紛從國外購買防疫用

品，深刻的恐慌心理已在民眾心中烙下不可抹

滅的陰影，居奇囤積的不肖商家更是抬高防疫

商品價格，大賺黑心錢，而民眾似乎亦已默默

接受這些改變，在政府打擊黑心商家與穩定防

疫商品價格下，大量統一規格化生產口罩與酒

精，至今已隨手可得。特別是防疫商品已進化

至外觀設計階段，從設計實用性到獨特個人化

製作，造就了各種新興產業的發展，包括企業

量身訂製之防疫商品、特製防疫衣物等，這些

商品交易的經濟活動，在我們生活週遭已悄悄

形成。值得一提的是新冠肺炎流感化的趨勢，

民眾對於居家隔離一人一室的需求明顯增加，

部份飯店旅館亦轉型為防疫旅館，飯店航空等

業者也轉型提供差異化複合式經營，提供個人

食品銷售服務，並同時大量雇用消毒人員或增

加企業合作模式，如疫情期間接送專車、飯店

防疫人員與消毒人員等，提供受到衝擊的旅館

業勞工另一就業機會，共同渡過非常時期。

在交通需求方面，由於人流管制已採階段

式放寬，但民眾對於大眾交通工具的搭乘明顯

減少，改以自備交通工具方式出入，對於客運

交通業者來說，不免是雪上加霜，營運收入

大幅減少甚至歇業，儘管出入境管制已逐步放

寬，但日常交通已有一定比例的民眾改以自有

交通工具出入，為解決觀光旅遊業的困境，交

通部於2022年6月宣布國內旅遊振興補助，自7
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月15日起提供自由行程住宿補貼，以國內觀光

旅遊來看，外島觀光旅遊業績增加，相較於出

國旅遊時間與管制隔離時程，國內旅遊時間具

有相對優勢，自由行、戶外露營與小團體包團

的旅遊型態已成為現今國人旅遊舒壓的選擇。

進一步觀其發展可發現，戶外露營需求大幅增

加，露營區一位難求，這個趨勢讓汽車業者推

出中型露營車產品、專業露營器具租賃業與簡

易個人露營器具買賣業，以及觀光服務人員轉

職提供小型包車導遊服務與接送服務等，皆是

後疫情時代下，異軍突起的新興產業。

此外，雖然各國出入境已逐步放寬，但國

人考量出國旅遊所須花費時間，考量通貨膨脹

萬物皆漲的旅遊成本與承受國外疫情與新病毒

感染的風險等因素，多以國內旅遊為首要考

量，以法國解除出入境管制來看，雖然觀光人

數與飯店業績大幅增加20%，仍無法恢愎疫情前

的榮景，加上接種疫苗劑數是部份國內公共場

所與各國出入境管制的標準，國內仍有諸多民

眾未接種三劑疫苗，這些因素皆是阻礙開放國

外旅遊的重要因素。因此，國外旅遊需求轉向

國內旅遊，帶動外島觀光的趨勢，而部分觀光

客考量多數飯店先前為防疫旅館，故改以民宿

為主要選擇，讓外島如澎湖成為國內民宿密度

最高最多的縣市，也為失業人口帶來就業的機

會，正因各行各業皆有淡旺季，不同經濟環境

背景皆有輪動替換，總體經濟環境變化快速，

傳統企業經營模式、服務產品創新與技術改良

與勞工就業的思維模式，也需做適時的調整，

而對於新興產業的扶持與補助，原有產業的轉

型與輔導，政府亦扮演著重要的角色。


