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強化現金會計督管機制，

提升內控作為執行效能

—以陸軍為例

干學誠 ‧ 朱益良
陸軍主計處處長 ‧ 陸軍主計處參謀

摘　要

健全財務管理一直為各級單位主官極度重

視之項目，多年來主計部門想方設法在制度設

計端避免人的因素，在執行端落實控制機制，

應不失為提升內控作為的一帖良方。爰此，陸

軍司令部檢視近年管控作為，結合國防部108年

1月22日令頒「健全國軍基層單位財務行政內部

控制注意事項」之精神，建立「現金收支會計

管理系統暨網路銀行合格簽證」、「強化內部

審核作為」、「修調自我檢查機制」、「主計

部門防範官兵財務失衡管制作法」「代管現金

作業流程」及「主計人員監辦流程SOP」等作

法，期能有效維護現金安全及降低財務管控風

險作業方式，提供國軍單位內控作為之參考。

關鍵詞：合格簽證、內部審核、自我檢查、財

務失衡、代管現金

壹、前　言

陸軍原經管國庫專戶數量達約1,300餘個，

分由各基層營、連級主官、主管及財務士官辦

理經費收支核章，並依「國軍各級單位現金會

計作業規定」辦理現金收支及帳籍登載等作

業，因此，陸軍司令部為強化各級財務收支管

控作為，頒訂「基層單位財務業務精進實施計

畫」1，朝「簡併基層單位國庫」及「降低單

位現金收支流量」為目標，並強化複式監督機

制，防範財務風險，改變陸軍財務士官編組方

式，針對駐地集中部隊採「集中編設」，駐地

分散單位採「獨立編制、複式督管」等二種編

組方式，並於111年1月編成預財組，以落實分

層負責、一級輔導一級作為，協助轄管基層單

位執行國庫專戶簡併作業；經統計至110年12月

底止，國庫專戶使用數已由原1,300餘個降至300

1 為提升財務管理效能，依國防部「國軍基層單位財務業務精進指導綱要計畫」指導，業於105年策頒「陸軍基層單位財務
業務精進實施計畫」；配合可恃戰力組織調整，復於110年修頒「陸軍基層單位財務業務流程」，期能達成「健全財務管
理」目標。
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餘個，執行成效良好。

配合國軍「現金收支會計管理系統」於107

年度啟用，陸軍依業務實況訂頒「基層單位現

金會計作業系統作業規定」，透過系統管理與

預警功能，有效降低人工登帳錯誤，同時提供

主官及主計部門線上稽核功能，全程掌握單位

現金帳務處理動態，俾落實主動管理及輔導之

目標，大幅降低財務風險。

貳、現況探討

陸軍持續透過「全面清查國庫支票印鑑章

存管」、「嚴密監交查察」及「落實安全回報

機制」等作為，以強化單位財務收支內控機

制；另遵國防部「發掘問題、解決問題，尋求

改進方法並強化內部控制」之政策指導，陸軍

建立「現金收支會計管理系統暨網路銀行」合

格簽證制度，對基層營、連級主官（管）及預

財士實施財務責任宣教與教育訓練，強化審監

職能，提升法律責任觀念，嚴控單位現金收支

作業，有效強化內控機制。

鑒於陸軍組織層級縱深長，各部隊任務屬

性不同，部分位處高山、外離島等偏遠地區，

管轄幅員廣闊，且基層單位主官（管）及預財

士官職務輪調、離（退）職頻仍，陸軍司令

部遵行「扎根基層、落實訓練、危安防處」作

為，復於110年7月策頒「現金收支會計管理系

統暨網路銀行合格簽證具體作法」（以下簡稱

本作法），藉由「逐級授權、分層負責、層層

節制、環環相扣」等要領，落實基層主官及預

財士職能分工、熟稔操作系統及財務責任等相

關實務認知，逐級要求軍團（含防衛部）及旅

級單位主計部門於營、連主官（管）及預財士

（員）交接後乙週內，親赴單位現地實施系統

教育訓練及財務責任宣教，使接任人員熟悉如

何查（核）帳程序與瞭解應負財務責任及法治

觀念，隨時提供各級主官（管）帳務資訊，全

程掌握單位資金動態，強化單位財務收支管控

機制，相關作法如表1。

表1　合格簽證作法彙整表

類別 財務責任宣教 教育訓練暨合格簽證

層級

對象

群、營級

（含比照）

連級

（含比照）

群、營級

（含比照）

連級

（含比照）

主官

交接報到後乙週（外【離】島

、花東偏遠等地區得報到後一

個月）內，由單位主計主管實

施宣教。

交接報到後當季

財務講習時機實

施宣教。

併同主官財務責任

宣教時機實施。

併同交接報到後當

季財務講習時機實

施。

政戰

主管
交接報到後當季財務講習時機實施。

預財士

（員）

交接報到後乙週（外【離】島、花東

偏遠等地區得報到後一個月）內，由

單位主計部門派員實地赴單位辦理。

資料來源：本研究整理

本作法除設計「現金收支會計管理系統及

網路銀行查詢合格簽證要項表」，具體提供各

級主計部門赴單位駐地對主官（管）及預財士

實施教育訓練外，並同步完成財務責任宣教，
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務必使基層單位主官（管）熟悉查帳程序，且

能夠線上查詢與核帳，全面提升基層人員督管

作業職能及法治觀念。

前述人員經實地合格簽證測驗及格後，授

予合格證書，並利用後續財務輔檢時機查驗，

以確保單位主管人員通盤掌握最新帳務情況。

參、執行成效與滿意度分析

一、執行成效

全案業於9月30日由本屬各基層單位主計部

門完成主官（管）及預財士系統教育訓練及財

務責任宣教；為瞭解所屬執行狀況，陸軍配合

內部審核及無預警財務輔檢時機，運用現地及

雲端系統線上查核方式驗證；經統計執行265個

單位、已完成財務宣教及格簽證均超過1千人

次；顯示已有效管控基層單位財務運作，並強

化財務審核效能。

二、滿意度分析

各基層單位主官（管）及預財士對於現金

收支會計管理系統熟稔程度攸關於陸軍內部控

制成敗之關鍵，有鑒於此，為瞭解本作法實行

現況及滿意程度，陸軍司令部特製定問卷調

查，將各單位回饋建議與執行窒礙，做為策進

未來財務行政工作之方向。

陸軍司令部調查期間以110年11月8日至11

月12日止，調查對象係以陸軍合格簽證施測及

受測人員為主，並運用國防部線上表單實施

問卷調查；經統計回收問卷1,329件，其中有

效問卷1,327件、無效問卷2件，問卷有效率為

99.84%，經統計受訪者擔任職務主官為20.4%、

政戰主管為17.9%、主計主管為4.5%、主計部

門參謀（官）為3.6%、會計或出納職務預財士

（員）為40.8%、預財組長為12.7%。

灱分項滿意度分析

1. 合格簽證測驗項目符合現行作業：受訪

回覆問卷顯示，對本作法測驗項目符

合現行作業之感受分布：非常同意為

42.0%、同意為44.2%、無意見為13.1%、

不同意為0.6%及非常不同意為0.1%，

統計情形如圖1。本分項平均滿意度為

4.28，故由分析結果得知受訪者對於合格

簽證測驗項目符合現行作業之感受高，

顯示有86.2%「同意（含非常同意）」受

訪者認為合格簽證測驗項目符合現行作

業。

圖1　合格簽證測驗項目符合現行作業分析圖
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2. 合格簽證可幫助操作過帳作業：受訪回

覆問卷顯示，受訪者對合格簽證可幫助

操作過帳作業之感受分布：非常同意為

43.4%、同意為44.2%、無意見為10.6%、

不同意為1.7%及非常不同意為0.1%，

統計情形如圖2。本分項平均滿意度為

4.29，故由分析結果得知受訪者對於合格

簽證可幫助操作過帳作業之感受高，顯

示有87.6%「同意（含非常同意）」受訪

者認為合格簽證可幫助操作過帳作業。

圖2　合格簽證可幫助操作過帳作業分析圖

3. 合格簽證可幫助人員任用：受訪回覆問

卷顯示，受訪者對合格簽證可幫助人員

任用之感受分布：非常同意為39.4%、同

意為42.7%、無意見為14.8%、不同意為

2.3%及非常不同意為0.8%，統計情形如

圖3。本分項平均滿意度為4.18，故由分

析結果得知受訪者對於合格簽證可幫助

人員任用之感受高，顯示有82.1%「同意

（含非常同意）」受訪者認為合格簽證

可幫助人員任用。

圖3　合格簽證可幫助人員任用分析圖
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4. 合格簽證可提升人員本職：受訪回覆有效

問卷顯示，受訪者對合格簽證可提升人員

本職之感受分布：非常同意為39.1%、同

意為44.3%、無意見為14.9%、不同意為

1.4%及非常不同意為0.3%，統計情形如

圖4。本分項平均滿意度為4.21，故由分

析結果得知受訪者對於合格簽證可提升

人員本職之感受高於「同意」，顯示有

83.4%「同意（含非常同意）」受訪者認

為合格簽證可提升人員本職。

圖4　合格簽證可提升人員本職分析圖

圖5　簽證不合格者，列入財務管控重點輔導單位分析圖

5. 簽證不合格者，列入財務管控重點輔導單

位：受訪回覆有效問卷顯示，受訪者對簽

證不合格者，列入財務風險管控重點輔導

單位之感受分布：非常同意為33.0%、同

意為40.8%、無意見為20.4%、不同意為

4.7%及非常不同意為1.1%，統計情形如

圖5。本分項平均滿意度為4.00，故由分

析結果得知受訪者對簽證不合格者，列入

財務風險管控重點輔導單位之感受為「同

意」，顯示有73.8%「同意（含非常同

意）」受訪者認為簽證不合格者，列入財

務風險管控重點輔導單位。
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6. 受鑑測人員因單位異動調職時，由新任

單位主計部門辦理換證：受訪回覆有效

問卷顯示，受測人員對因單位異動調職

時，由新任單位主計部門辦理換證之

感受分布：非常同意為39.5%、同意為

43.5%、無意見為14.1%、不同意為2.3%

及非常不同意為0.6%，統計情形如圖

6。本分項平均滿意度為4.19，故由分析

結果得知受訪者對單位異動調職時，由

新任單位主計部門辦理換證之感受高於

「同意」，顯示有83%「同意（含非常同

意）」受訪者認為單位異動調職時，由

新任單位主計部門辦理換證。

圖6　因單位異動調職時，由新任單位主計部門辦理換證分析圖

7. 認為交接報到後多少時間完成合格簽

證：經統計受訪有效問卷顯示，一週內

為42.7%、三天內為19.2%、二週內為

18.2%、三週內為12.4%、一個月以上為

7.5%，統計情形如圖7，故由分析結果得

知受訪者認為交接報到後多少時間完成

合格簽證，以一週內為最高、三天內為

次高。

圖7　認為交接報到後多少時間完成合格簽證資料統計分析圖
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8. 本問卷設計調查受訪者合格簽證達到

目的：計有「落實一級輔導一級」、

「完善基層財務管理」、「降低財務

風險」、「增進內部控制」、「落實

自我檢查制度」、「熟悉網路銀行介

面」、「瞭解財務責任」及「提升本

職學能」等8面項；經統計受訪有效問

卷顯示，受訪者認為「落實一級輔導

一級」（83.4%）、「完善基層財務管

理」（7 8 . 6 %）及「降低財務風險」

（74.9%）為主要達成教育訓練目的，統

計圖如圖8。

圖8　合格簽證達成目的資料統計分析圖

牞滿意度總分析

經本次滿意度調查之回覆資料發現，

「合格簽證測驗項目符合現行作業」滿意

度得分值4.28分、「合格簽證可幫助操作過

帳作業」滿意度得分值4.29分、「合格簽證

可幫助人員任用」滿意度得分值4.18分、

「合格簽證可提升人員本職」滿意度得分

值4.21分、「簽證不合格者，列入財務風險

管控重點輔導單位」滿意度得分值4.00分及

「受鑑測人員因單位異動調職時，由新任

單位主計部門辦理換證」滿意度得分值4.19

分等6項，均值高於或等於4.00分，平均值

為4.19分，滿意度統計表如表2；給施測及

受測人員之感受皆高於「同意」，顯示施

測及受測人員對強化基層單位督管現行帳

務處理、瞭解核（對）帳程序、提升人員

作業職能及財務責任觀念等內控作為，均

表同意支持。



主
計
季
刊

11

強化現金會計督管機制，提升內控作為執行效能—以陸軍為例

各分項（問項1至6）施測及受測人員滿意

程度（如表3），經統計研究資料發現，施測人

員除「合格簽證可幫助人員任用」、「合格簽

證可提升人員本職」及「簽證不合格者，列入

財務風險管控重點輔導單位」等3項滿意程度未

達80%外，其餘問項平均達83%以上滿意程度；

分析其未達80%滿意度原因，施測人員為主計

主管及主計部門參謀（官），且執行本制度係

為強化單位內控作為，非提升或幫助人員本職

與任用所致。另外，受測人員除「簽證不合格

者，列入財務風險管控重點輔導單位」問項滿

意程度未達80%外，其餘問項平均達85%之滿意

程度；分析未達80%滿意度原因，受測人員為主

官、政戰主管、會計或出納職務預財士（員）

及預財組長，主係強化單位內部控制及提升人

員教育訓練，對於「簽證不合格者，列入財務

風險管控重點輔導單位」係為單位督管強度變

高，故滿意程度未達80%。

表2　滿意度統計總表

滿意度調查內容 滿意度得分

1 合格簽證測驗項目符合現行作業 4.28

2 合格簽證可幫助操作過帳作業 4.29

3 合格簽證可幫助人員任用 4.18

4 合格簽證可提升人員本職 4.21

5 簽證不合格者，列入財務風險管控重點輔導單位 4.00

6 受鑑測人員因單位異動調職時，由新任單位主計部門辦理換證 4.19

整體平均值 4.19
資料來源：本研究整理

表3　各問項施測與受測人員滿意程度統計表

問　　項 整體滿意度
分項滿意度

施測人員 受測人員

1 合格簽證測驗項目符合現行作業 86.2% 83.3% 86.5%
2 合格簽證可幫助操作過帳作業 87.6% 83.3% 88.0%
3 合格簽證可幫助人員任用 82.1% 70.4% 83.2%
4 合格簽證可提升人員本職 83.4% 77.8% 83.9%
5 簽證不合格者，列入財務風險管控重點輔導單位 73.8% 72.2% 74.0%

6 受鑑測人員因單位異動調職時，由新任單位主計部門辦

理換證
83.0% 83.3% 82.9%

資料來源：本研究整理

肆、結　語

本研究係探討陸軍現金收支會計管理系統

暨網路銀行合格簽連落實於基層營、連主官

（管）及預財士實質效益，研究發現陸軍使用

系統符合現行需要、增進操作者過帳熟稔度、

幫助人員任用及提升人員本職學能，均高達80%

以上滿意度，並多數同意使用者簽證成效，據

以列為財務督導單位參考，顯示合格簽證的重
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要與方向正確性。

陸軍組織層級縱深長，部分單位駐地分

散，且需配合年度戰、演任務及訓練工作移駐

各基地訓場，各級主計部門受限於人力因素，

對所屬營、連級單位實施督管頻次及深度負

荷相對較重，惟為落實財務內部控制，仍秉持

「一家一業」之精神，戮力執行各項財務管控

作為，後續依執行經驗，同步修調業務流程，

期能更有效結合與精進，俾利後續各項主財業

務推展順遂。

未來陸軍司令部將持續貫徹執行一級輔導

一級，逐級要求各單位主計部門每月（季）財

務輔檢頻次及督管情形驗證，並採交叉查核方

式教育訓練，以提升主財同仁審核作業職能，

協助單位強化內控機制，消弭潛藏財務危安因

素，有效支援各項戰備任務與施政推動；同時

輔以問卷調查及統計分析實際回饋結果，檢討

策進因應方案及研修相關規定，以確保單位財

務（物）安全。

後續建議納入全軍性推動考量，並對基層

主官（管）及經管財務人員實施普測，以提升

現金會計管理知能，健全國軍財務管理效能。
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