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運用現地查核與國軍主財資訊雲端服務網遠端查核執行內部審核工作—以海軍基層單位為例

運用現地查核與國軍主財

資訊雲端服務網遠端

查核執行內部審核工作

—以海軍基層單位為例

蕭國強 ‧ 王聖閎 ‧ 謝承堯
海軍主計處處長 ‧ 海軍主計處參謀 ‧ 海軍所屬主計科科長

壹、前　言

身處作業資訊化的現代，面對資訊技術快

速發展，在國防事務上以傳統人工方式，投入

大量人力與時間進行內部審核作業，恐已無法

兼顧時效性與經濟性，且不易及時反應內部

作業之漏洞與即時預警財務業務之風險（傅祖

銘，2020），此外，稽核人員執行現地查核，

不僅缺乏事前風險評估，亦常因作業時間限

制，僅能進行部分項目的實地抽查。因此，結

合資訊系統的查核方法，不僅能協助稽核人員

查察缺失態樣，亦可使稽核人員於現地稽核

前，先期掌握查核重點，減輕稽核人員的作業

負擔（孫嘉明、邱靜宜、林宜隆，2017）。

為加強國軍基層單位財務收支管控及主財

業務線上化，國防部於民國105年研擬「國軍

基層單位財務業務精進指導綱要計畫」，期藉

由「國軍主財資訊雲端服務網」建置及「作業

流程」精進（如引進網路銀行匯款功能等），

逐步整合主計作業系統，並減少人員工作負

荷及交通往返風險。另自民國107年1月1日起

「國軍主財資訊雲端服務網」啟用「現金收支

會計管理系統」，建構整合式資訊系統平台、

集中化資料庫及雲端線上作業環境，並將基層

單位（非預算支用單位）由原紙本登載現金收

支登記簿方式，統籌納入適用單位（黃騰輝，

2018）。

本文以海軍基層單位（非預算支用單位）

為研究對象，藉現地財務收支查核及主財資訊系

統（現金會計系統）線上預警機制的介紹，及現

地、遠距查核作法的鏈結與結果，提供國軍各單

位內部審核人員執行工作之參考及建議。
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貳、文獻探討

一、內部審核及海軍稽核工作

依行政院主計總處「內部審核處理準則」

定義，「內部審核」係指經由審核單位收支之

控制、現金及其他財物處理程序、會計事務之

處理及工作成果，以協助各機關發揮內部控

制之效能，其實施方式可兼採書面審核與定期

（或不定期）實地抽查等作法，以驗證單位執

行前述工作之情形。

然而，隨著政府機關作業電子化政策，各

種資料處理、儲存及擷取方式已與傳統紙本紀

錄不同，爰行政院於民國99年時將「電腦輔助

處理」稽核方式納入內部審核作業規範中，

內部審核的觀念與作法開始有了實質性的改變

（羅友聰，2021），包括從傳統人工查核方式

轉變為雲端資料輔助查核；查核環境從傳統紙

本作業及資料保存轉變為電子檔案形式；查核

頻率由定期查核轉變為即時蒐集證據達持續性

稽核；另蒐集證據方式亦由傳統紙本抽樣轉換

透過雲端系統資料，即時掌握各項潛在風險

（如表1）。

海軍內部審核之推動，係依「國防部內部

審核作業規定」及國防部每年度「內部審核工

作計畫」指導辦理，並區分定期及不定期審核

方式執行。此外，為因應海軍財務人員編制特

殊性及駐地變動多元性，海軍司令部依「國軍

各級單位現金會計作業規定」及「健全國軍基

層單位財務行政內部控制注意事項」等規定，

擬定「海軍基層單位現金會計作業程序」及每

年度「綜合性內部審核實施計畫」、「內部審

核教育訓練實施計畫」等軍種作業規範，俾使

海軍各級單位執行各項主計作業（執行、考核

及教育訓練等）有所依循（如圖1）。

表1　傳統內部審核與電腦稽核比較表

項目 傳統內部審核 電腦稽核

查 核 方 式 人工為主的查核方式 透過雲端資料查核

查 核 環 境 紙本作業環境 高度無紙化處理環境

查 核 頻 率 定期查核 即時蒐集－持續性稽核

蒐 集 證 據 方 式 受限於人力及時間 透過雲端即時回饋之資訊，掌握各項潛在風險

圖1　海軍內部審核工作暨主計作業規範訂定示意圖
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其中，「海軍基層單位現金會計作業程

序」即針對駐地偏遠、因任務（三個月以上）

進駐或靠泊其他基地（軍港）之基層單位，要

求由鄰近預算支用單位協助輔檢，以有效支援

各單位財務作業需求（如圖2），減少長程交通

往返負擔。此外，亦要求各級主計部門除應每

月運用國軍現金收支會計系統、國庫銀行網路

即時查詢功能，勾稽所屬基層單位經費存管情

形是否正常外，亦須赴所屬（含代理輔檢）單

位實施現地財務收支查核工作，以瞭解經管財

務人員執行主財業務之情形（如現金存管、現

金檢查情形、保險櫃及三級印鑑章存管、收領

款收據及支票存管等），並及時提供必要協助

及作業輔導。

圖2　海軍預算支用單位代理輔檢機制示意圖

二、國軍單位組織變革及基層單位財

務行政工作

國軍在考量戰略環境轉變、戰爭型態發

展、政府財政及武器裝備獲得等因素下，自民

國86年起推動組織變革，並先後進行「精實

案」、「精進案」及「精粹案」等組織人員調

整，將國軍部隊員額逐年調整下修，以建構

「小而精、小而強、小而巧」的國防勁旅（謝

游麟，2014；潘政熙、張家瑍，2020）。此

外，行政院及立法院亦於民國94年及100年分別

通過（修正）「現行兵役制度檢討改進方案」

及「兵役法」，逐年增加募兵人力（蕭國強，

2015），以達成國軍人員「全募兵」的政策。

然而，受到社會、經濟環境及少子化等多重影

響，我國青壯人力總額逐漸減少，不僅影響了

國軍人員招募，亦對國軍編制充實與戰力維持

造成衝擊。因此，除軍官人力外，積極培養志

願役士官擔任基層單位管理工作，是刻不容緩

的重要工作（巫志峯，2019）。

基層單位管理工作中，財務管理是重要的

部分，不僅牽涉單位基本運作，更攸關官兵薪

餉、加給及其他行政庶務工作。現行國軍基層

財務管理工作，多由預算財務士（經管財務

人員）擔任。然而，在民國88年以前，預算財

務士多由各部隊主官自行選用義務役之「行政
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士」兼任，為強化作業精度，國防部遂依審計

部要求設置獨立行使職權之預算財務士，期能

提升單位整體效益，及時提供正確財務管理資

訊（王東寶、黃柏文，2018）。是以，基層單

位財務工作執行的良窳，將直接影響戰備整備

及施政績效，係檢驗單位主財工作執行的重要

指標之一（苗維中，2014）。

三、基層單位主財工作及國軍主財資

訊雲端服務網

行政院主計總處指出，我國主計工作係

歲計、會計及統計等三種功能之綜合運用，

與國家各項庶務推行，密不可分（劉士銘，

2017）。而王文英（2008）、卓琪玲、廖文志

（2010）及王雅慧（2015）的研究則指出，

主計人員的專業能力應包括「憑證登載」、

「憑證審核」、「帳務處理」及「效益評估」

等，其工作角色依其權責可大致區分「財務主

管」、「主辦主計」、「財務分析人員」及

「出納／一般會計」人員。而國軍基層單位預

算財務士（經管財務人員），其定位應屬「出

納／一般會計」人員，其工作職掌主係協助主

計軍官執行「帳務登載」、「憑證審核」、

「現金收支」及「所得稅稽核」等業務；在旅

級以下單位更直接負責小額現金的保管事務

（王東寶、黃柏文，2018）。因此，對基層單

位之稽核作業，通常係查核預算財務士（經管

財務人員）執行「帳務登載」、「現金收支」

及「所得稅稽核」等業務是否詳實，藉以瞭解

單位施政工作及財務行政作業情形。

過去，基層單位主財作業（如帳籍登

載等），主係以紙本紀錄為主（裘博竣，

2019），然而，隨著作業電腦化政策的執行，

過去傳統記帳方式已逐漸改由線上化資訊系統

完成（蕭育錡，2016）。「國軍主財資訊雲端

服務網」即係以國軍雲端服務如電子郵件、國

軍智慧卡為基礎，整合主計、財務及帳務等各

類資訊系統，提供各預算單位、財務單位與業

務單位及支薪單位雲端化的作業介面與資訊服

務軍費帳審系統整合研改、歲入預算系統及預

算管制查詢系統等（如圖3）。

圖3　各類資訊系統整合為雲端系統示意圖
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國防部主計局於民國86年順應電腦發展潮

流及業務推展需要，訂頒「國軍主財資訊業務

發展綱要計畫」，開發新一代主計資訊系統，

原系統採分散式架構、各系統獨立運作、資

料無法整合運用，後續行政院主計總處推廣新

「普通基金普通公務會計制度」及「政府歲計

會計資訊管理系統（GBA）」再造政策（黃世

亨，2020），遂於民國102年訂頒「國軍主財

資訊策略發展方案」，加速國軍主財業務流程

數位化、服務工作網路化之推動，同年完成主

財資訊雲端服務網平台整合，逐次將主計次系

統、軍費次系統、薪餉次系統、退俸次系統、

帳審次系統及戰費次系統等予以整合，以達成

「業務資訊化、流程數位化、文件電子化」目

標（張國強，2016）。

四、嚴重特殊傳染性肺炎疫情與遠距

稽核工作

近年來，受到嚴重特殊傳染性肺炎疫情

（COVID-19）疫情影響，不僅影響單位的運

作，也影響查核人員的稽核工作（徐永堅，

2020）。運用資訊系統進行稽核線上遠距查核，

成為疫情時代下，使查核作業不間斷的重要工具

之一，不僅解決跨區移動的政策限制，亦解決疫

情期間人員接觸的風險，提供稽核人員先期掌握

單位風險評估的參考依據（如圖4）。然而，線

上稽核結果雖可協助單位檢核舞弊情形（朱成

光，2019），惟仍需結合實地驗證及教育訓練，

以掌握現金收支、憑證作業等實務作業情形，並

協助人員完成缺失改正，強化實務作業精度。

圖4　線上遠距查核機制示意圖

國防部主計局於民國110年5、7月運用「主

財工作會報」及「防疫期間遠距查核教育訓

練」時機，要求國軍各單位應建立遠距審核

查核機制，以強化疫情期間內部審核工作。因

此，本研究參考海軍原有之現金收支查核機制

（雲端系統帳務查核及網路銀行收支驗證）及

現地現金收支查核所見事項，以主財資訊雲端

服務網上「現金收支會計管理」系統內「單位

印鑑卡及財務人員資料建置情形」、「單位核

帳及現金收支情形（含主副食費管理）」、

「單位週轉金管制情形」及「暫收款管制情

形」等4類基層財務作業列為查核事項（如表
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2），建立對基層單位執行線上查核之稽核機制。

參、運用現況與建議

一、線上查核運用現況

由目前海軍線上查核所見情形可知，大部

分作業待加強態樣主要為預算財務士（經管財

務人員）對法規或作業方式不熟稔，均已要求

查核人員於當下通知單位主官（管）及預算財

務士（經管財務人員），由相關人員對所見事

項執行相關法規宣教，並納入當月份財務講習

教育訓練教材，俾使基層單位掌握最新作業規

範，以強化基層單位人員作業精度，避免因人

員作業不嫻熟，致發生作業窒礙問題。

二、作業建議

灱落實財務教育訓練

主計人員是推動財務管理工作的重要

基石，其素質與能力將影響主財效能是否

能有效發揮，因此，主計人員職能的強

化，為一個重要課題（梁淳雅，2021）。

此外，「內部審核」係查核單位執行各項

作業之成果，惟「預防勝於治療」，為避

免相關案例肇生，建議要求各級主計部門

依現地、遠距財務收支查核結果、修訂規

定等對所屬（含代理輔檢）單位實施宣

教，並要求預算支用單位主計主管，應於

單位主官（管）異動（移交）時，對其執

行財務責任宣教，俾使瞭解自身所負之財

務責任。

牞強化網路銀行運用

現行銀行匯款作業由臨櫃兌付，新增

「網路匯款」付款、查詢等功能，不僅減

少了人員工作進出交通及現金存管等作業

風險，另透過宣導使用網路銀行APP等查詢

功能，可以讓單位主官（管）即時掌握、

驗證經管財務人員提款情形，並且隨時瞭

解單位銀行收支狀況（示意如圖5）。

表2　遠距查核審核項目表

項次 系統 子系統 查核事項

1

主計次系統 現金收支會計管理

單位印鑑卡及財務人員資料建置情形

2 單位核帳及現金收支情形（含主副食費管理）

3 單位週轉金管制情形

4 暫收款管制情形
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犴設置核帳代理權限，完善代理人制度

現行各單位均透過「國軍主財資訊服

務網」內「現金收支會計管理」進行單位

內各項現金帳務收入、支出及轉帳傳票開

立作業，並透過設置會計、出納、經管財

務人員、業務主管、主辦主計及主官等不

同角色及授權相對應之功能，進行各種帳

務管理作業。

另每日帳務係採日清日結，由經管財

務人員於當日完成收支作業後執行過帳，

並續由業務主管（主計主管）及單位主官

執行核帳，以確保每日帳務正確性。經

查目前現行核帳作業可以「帳號密碼」及

「國軍智慧卡」等2種方式執行，均可完

成單位核帳作業，建議未來可朝向系統內

建置各角色代理人設置功能（如單位副主

官、業務副主管、出納或會計代理人員

等），以利單位如遇核帳人員（如單位主

官、主計主管）因任務多日公出等情形，

可透過代理人於當日完成帳務處理。

犵落實一級督導一級作為

「國軍內部管理工作教範」作業管理

指示要項中，「一級督導一級」是國軍內

部管理工作的重要一環，各級主官除應以

「親教」為主、「親考」為輔外，並須落

實實務經驗支援，以協助基層單位消弭各

項危安因素。

因此，海軍司令部要求各指揮部、艦

隊（陸戰隊及學校）等預算支用單位，除

應執行各項主財工作管考外，亦須依層級

採每年、每季、每月方式辦理教育訓練

及業務輔導，以落實各層級作業管理，不

僅達到分層負責之目的，亦可消弭因層級

落差大、作業縱深長，無法及時協助之窒

礙。此外，海軍也設計了「代理輔檢」制

度，透過要求駐地鄰近之預算支用單位協

助下基地、駐地移防等遠離所隸屬單位之

基層單位，完成現金收支、帳務登載等財

務行政作業外，亦可即時驗證、掌握人員

工作情形，彌補距離偏遠無法及時應處之

問題，達成多層級管理，並解決督管作業

罅隙。

圖5　強化網路銀行APP查詢功能運用示意圖
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肆、結　語

本研究藉分析基層單位現金收支會計作

業，檢視海軍近期財務內部審核成果均已無

「現金」及「印鑑章」存管等人為疏失，後續

仍應持續運用各項工具（機制）深化風險考核

工作，並落實教育訓練，以有效推動財務管理

工作，進而支援戰備訓練任務，協助國防事務

推展（洪長宏，2012）。
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