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好 書 導 讀

世界是平的

陳瑞章
空軍統計員

壹、好書導讀書籍介紹

一、書名

世界是平的 The World is Flat

二、作（譯）者簡介

灱湯馬斯‧佛里曼 Thomas Friedman

紐約時報專欄作家，且專欄文章在全

球超過數百媒體上刊載，曾獲三座普立茲

獎殊榮，並成為普立茲獎終身評審。發行

暢銷著作包括《世界又熱又平又擠》與

《謝謝你遲到了》。

牞楊振富　譯

曾擔任聯合報編譯，譯作有《學術這

一行》等書。

犴潘勛　譯

曾擔任中國時報編譯，譯作有《鋼琴

教師》等書。

三、出版單位：雅言文化

四、博客來中文書分類：商業理財／

經濟趨勢

貳、摘要內容整理說明

本書首先於封面揭櫫醒目「把握這個趨

勢、在21世紀才有競爭力」此一標題，而這樣

的趨勢是離不開網際網路，因為資訊網路技術

使得天涯若比鄰。

作者在本書採美國經濟與產業環境發展觀

點出發，看全球化變遷，並就親身到訪國際間

有重大影響力的知名企業，實地觀察他們的營

運情況，訪談關鍵人物，了解當時面臨競爭環

境與產業背景，探究冷戰結束到資訊科技演進

應用的歷史軌跡，歸納提出產剷平世界的強大

匯流是如何造成的，尤其語重心長的指出對於

國家、企業、家庭與教育等構面應該要努力建

言，有關企業（或國家政策）該如何做才能致

勝，並且呼籲別忘了使用的便捷這些科技時，

戰爭與區域衝突，及恐怖組織也有著相同的工

具與能力，仇視封閉的意識形態（攻擊）等都

是可以輕易將這些建設摧毀的。 

茲將本書內容的結構整理為五大部分介

紹，相關重點摘述如后︰ 

一、全球化三部曲 

作者將全球化歸納出三個階段，第一階段
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是由國家的國力來推動全球化，第二階段是由

企業來推動，第三階段推動力是來自個人。其

過程洵屬應用了資訊網路科技的發展，將全球

知識網路連結變成單一網路，新科技建立了新

的工作流平台，讓企業將工作切割，外包出去

給世界各地的知識中心，以最低代價換最高效

率，企業做更廣的結盟競合，在這樣的平台上

個人有更多更大的機會，創新繁榮的新紀元產

生了。 

二、工作外移的警訊 

作者列舉實例說明當大家都在睡大覺時，

印度人是如何積極努力的爭取任何可能的外包

機會，隨著資訊網路及創新的作業流程，在過

去封閉地區的勞動力，已不需要費盡心力辦移

民與爭取出國留學，不少印度人藉此機會參與

全球化，除了眾所周知的電腦軟體設計(如：財

會報稅與投資分析等)工作，甚或是醫師口述的

病例、斷層掃描圖片等，由印度的專業人員產

製為電子檔病歷或是提供判讀分析，並且利用

時差關係，在美國當天的工作，一早都會藉由

電子檔傳送提供，密切生活化程度如：明天一

早會議研討巴西市場調查的簡報，第二天上班

前，完整製作的簡報已經由印度傳送過來了，

這是遠距離的行政工作勞務服務，就連路透社

的新聞也都外包印度了。此外也強調說明中國

大陸，不只是製造業還兼智慧產業中心，許多

國際企業如：奇異、微軟、戴爾、惠普、新

力、SAP等公司都在大連設有軟體研發部門及亞

洲區後勤中心，他們是如何用心的培訓在地的

大學畢業生也是令人耳目一新。

有關個人與企業把工作發包到世界的任何

角落，過去我們以為只有低階工作外移，其實

不然，過程中許多的新流程讓我們驚訝，可想

見的創新還有很大的空間。雖然顯而易見，企

業外包考量不外為節省成本，提高資源配置效

率及生產效率，但是外包之現象在全球化的帶

動下，已不再限制於國內，分工往國外尋求外

包是趨勢。所以作者提示應自我省思：「在當

今國際化競爭與機會中，如何佔得一席之地？

如何應用自己力量，與他人進行全球競爭? 」。

三、競賽場正在剷平

作者整理出剷平世界原因的推土機觀點(計

有：網頁瀏覽器技術、搜尋引擎應用、工作軟

體網路、供應鏈整合及資源開放與知識共享等

重大變革），與嗣經推土後之改變趨勢（如：

商業模式應用新科技，需要結合各類人才、各

種專業知識、全新程序的新流程），及企業應

如何看待全球化關注焦點。

書中作者以自身乘坐印度赤腳司機的汽

車，到了印度卻滿眼都是Americans，美國口音

的客服中心，Infosys1園區有高度科技與進步的

設施，鋼骨大樓林立、大型游泳池、高爾夫球

場，很多裡面的企業為歐美總部做後勤支援，

接聽全世界各地轉來的電話，Infosys用數十面

液晶面板的螢幕邀集全球供應鏈成員召開即時

視訊會議，公司運用網路寬頻與電纜舖設，加

上電腦等資訊設備的普及，與新軟體不斷的推

出，創造一個平台，可以從任何一個角落傳送

智慧產品（它可以拆解、遞送、散發、生產，

再重新組合）與智慧資本，且工作增加許多彈

性，商業模式改變，特別是智慧性質的工作，

班加羅爾2就是這些發展的具體成果。

1 維基百科說明：是一家總部在印度班加羅爾的信息技術跨國公司。
2 維基百科說明：為印度卡納塔克邦的首府為印度第三大城市，是印度首屈一指的IT重鎮，被稱為「印度的矽谷」。
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作者綜合前述具體見聞，內容特別記述略

以：國際競賽場正在剷平，世界不斷縮小變

平，插上插頭就可以大顯身手，我們身處的世

界是平的，由於知識與工具的分享共用，階級

也被漸漸抹平了，參賽者不帶任何包袱都可以

進入新科技的賽場，不需要外移就可以創新，

經營環境的改變，體現了更低成本、高產能的

全球競合於抹平的世界中。惟為肆應全球化的

環境，另外需有配套建立之治理機制（如：國

際合作保障企業合法經營）等許多議題，實應

被釐清問題與共同投入心力。

四、環境分析與建言

作者對於國家、企業、家庭等對象的建議

指出：開放作法能將餅做大，才有更多機會，

而且政府要以經濟發展為首要之務，而非意識

形態和政爭（作者臚列了成功企業致勝的七

大法則）。並認為戴爾理論說明世界上，隸屬

某一個全球供應鏈的任何兩國，只要還在相同

的供應鏈裡（如：戴爾之類的企業）就不會真

的開戰；此外為提升下一代的競爭力，父母應

該厚植親子教育。特別也針對開發中國家分析

建議，為因應世界變小變平，要有宏觀經濟政

策，投資基礎建設、法規制度、教育改革、親

職教養等，在法律基礎下創新，才能與他國作

好的合作。

理性分析應人道關懷世界已經縮小抹平，

但是還有好幾億人因為健康條件過差、政府施

政效能不佳，而生活得毫無希望，甚至生命受

愛滋、瘧疾、肺結核等疾病威脅，沒有供電和

清潔的飲水，他們可能住在已經抹平的國家，

但是沒有參予的工具（技術）及基礎設施，或

許是因為領導（管理）者的貪污與管理不善，

導致因難情況下年輕人無法發揮潛能，甚而演

化成絕望、憤怒與恐怖暴力事件的產生。

所以廣泛深入的以多元角度呼籲，當身處

於抹平的世界，也不要忽略還有很多大家未曾

仔細思考的問題，並以當前新科技需要的高能

源、高電力、大量的模壓金屬，這些都造成自

然環境破壞及國家間的爭奪為例，所以潔淨可

再生的替代能源是應該儘速被研發出來，俾能

有效降低衝擊。

五、世界真的是平的影響 

作者指出科技發展，將促使社會與工作形

態持續兩極化，包括企業內與企業間，兩極化

將使中間階層消失，個人或是企業若是無法往

組織或是階層上方走，則將因為社會的發展，

埋藏在社會的下方。並且說明為何科技的發

展導致了兩極化，特別是電腦升級與網路科技

出現之後，Google扮演著虛擬世界通路橋樑，

亦即有了Google這個大平台出現之後，原本需

要資源（人力與財力）與規模（市場經濟）的

實體商務行為，由於網路通路與平台的出現，

經營概念徹底解構，個人或是小企業也可以

透過小額付費的廣告達成產品或是服務行銷

目的。同理，媒體的角色也有了新的面貌，

因為個人部落格（Blog）、個人廣播與電視台

（Podcasting）將使得原本只有大媒體（包括電

視與平面）才得以進行的資訊傳播，完全的解

構並回歸到個人手上。有人稱呼這個媒體現象

是個人企業時代的到來，其實這僅是兩極化現

象的一個基本結果。換句話說，由於資訊科技

的進步，將使得原本存在社會中或是組織內的

中間階層消失，如果無法成為一個專家或是領

導者，那麼中間階層將無可避免被壓縮到下面

階層。

網路影響所造成的去中心化，即是隨著資

訊科技與網路科技的發展，傳統由集團所掌握

的媒體發言權將回歸個人手中，因為資訊網路
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科技使得傳播資訊的成本降到最低，因此只要

是有內涵的發言內容，將可善用資訊科技輕易

傳播。換句話說，個人發言權不再集中在主流

媒體，例如：傳統報紙、廣播或是電視，而能

夠回歸到個人，這樣的現象就是去中心化，其

實去中心化與兩極化密切相關，由於資訊科技

的發展，中間階層被取代了，因此有了兩極化

之後，擁有專業的小人物將有挑戰集團的能力

與知識，所使用的工具就是虛擬整合的網路技

能。換句話說，資訊網路科技讓具有專業知識

的個人可以不需要在待在集團中生存，因此產

生去中心化，最後兩極化的社會也順勢形成，

這些現象都給我們新的思考，善用科技，培養

專業，重視協調與溝通，將成為未來社會生存

的核心關鍵。 

參、本書啟示與心得分享

閱讀本書導讀者印象深刻是作者提及經常

耳聞：「乖乖努力念書，因為中國跟印度的小

孩正等著搶你的飯碗」這一句話，真是令人莞

爾，卻又再貼切不過，想想當前臺灣產業經

濟環境的轉變，歷經製造廠商外移東南亞與中

國大陸等地、鄰近的南韓國民所得提高超越臺

灣，全球化的影響，各地優異軟體工程師搶了

矽谷甚至更多美國人的工作，資訊科技與網路

建構世界已是當前大趨勢，國際性的整合與競

爭是必然，尤其是書中以個案實例，有條理的

記述供應鏈的運作，是這麼鮮明的呈現眼前，

清晰到讓人似乎親臨體驗了流暢的經營模式，

確實令人感同身受。 

作者一系列完整的說明，世界抹平的發展

歷程，及跨國企業的故事，文章內容有精闢的

分析與發人省思的建言，雖然部分觀點，因為

本書已出版多年了，所以現在閱讀可能有不同

見解，但就其對國家、企業、家庭（個人）等

對象所提建議，值得大家體會與深思，尤其我

們刻正身處在國際化競爭環境中，導讀者的啟

示認為，倘若自我優勢在不斷流失的狀況下，

不禁令人憂心，在抹平的世界中，我們的國家

政策是否關注到教育培養下一代的競爭力，與

塑造甚麼樣的文化軟實力?我們企業的還有多少

機會？企業領導者是否也有著作者的遠見與深

慮？家庭（父母）應如何規劃子女的教養職能

問題？個人該有怎樣的胸襟與視野來調適應處

呢？

導讀者由書中收獲心得，認為無論是營利

或非營利型態組織、企業領導人或機關主官

（管）、及家戶與個人都要誠實的面對自己，

審思本身的缺點與建立優勢，保有持恆開放學

習環境及態度，不間斷的修正調整及增進自我

專業（技能），才能立足於這被抹平的世界。


