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加入台灣高速鐵路股份有限公司

企業會員對撙節國軍國內出差旅

費之成效—以空軍司令部為例

錢麗因
空軍參謀

摘　要

因資源有限，國防經費獲得不易，加入台

灣高速鐵路股份有限公司（以下稱台灣高鐵）

企業會員，可累計消費額度兌換折價券；由於

國防部空軍司令部（以下稱空軍司令部）為

政策規劃與指導單位，須赴所屬各部隊實施視

導、輔訪及臨時性任務等，往返所耗搭乘費用

甚鉅，故藉申請加入台灣高鐵企業會員，享企

業會員優惠方案累計消費額度兌換折價券，以

達節約公帑，發揮資源配適最大效益。

後續持恆推廣使用，要求各單位公務購票

時，輸入企業編號增加累積回饋，透過現行台

灣高鐵企業會員制度提供之回饋，兌換乘車折

價券，期有效節約預算，挹注支援各項戰演訓

任務，提升其他施政計畫執行效能，達到支援

建軍備戰之目標。 

關鍵字：台灣高速鐵路、回饋積點

壹、前　言

由於空軍司令部為政策規劃與指導單位，

因任務特性須赴所屬各部隊實施戰（演）訓督

考、視導、輔訪及臨時性任務等，往返所耗費

用甚鉅；另考量近5年來執行各項任務所耗交

通費中，以搭乘台灣高鐵支出比重較高（如表

1），故藉申請加入台灣高鐵企業會員，累計消

費額度享企業會員優惠方案兌換折價券，以達

節約公帑，發揮資源配適最大效益。
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加入台灣高速鐵路股份有限公司企業會員對撙節國軍國內出差旅費之成效—以空軍司令部為例

貳、執行方式

為符國防部鼓勵各單位妥善利用公務時

機搭乘台灣高鐵提供「企業會員搭乘回饋方

案」，台灣高鐵公司每半年結算旅費，以累積

搭乘金額，享有1％－3.5％之回饋可獲得折價乘

車兌換券，期有效節約公帑；為使各單位作業

有所遵循，空軍司令部訂定管制要點統一規劃

運用，俾供各單位執行。

一、作業權責

就台灣高鐵之「企業會員」優惠方案，累

積旅費額度獲取折價乘車兌換券，以有效節省

公帑，為使各單位有所依循爰訂定「國防部空

軍司令部高鐵乘車票兌換券管制要點」統一規

劃運用，律定相關作業權責俾供各單位執行。

灱管制單位：空軍司令部主計處。

1. 負責空軍司令部申請台灣高鐵企業會員、

帳號管理及「國防部空軍司令部高鐵乘車

表1　空軍司令部（部本部）近5年（105-109年）交通費支用情形統計表

單位：新臺幣元（以下幣制同）

年　度
台灣高鐵

金　　額

公路或捷運

金　　　額
鐵路金額 船運金額 合計數

105 1,057萬
3,201元

123萬
6,541元

52萬
83元

5萬
8,340元

1,238萬
8,165元

106 950萬
5,762元

117萬
3,040元

53萬
6,624元

2萬
7,275元

1,124萬
2,701元

107 898萬
4,173元

100萬
8,666元

60萬
4,422元

4萬
9,880元

1,064萬
7,141元

108 933萬
5,692元

123萬
557元

50萬
2,660元

2萬
5,340元

1,109萬
4,249元

109 754萬
6,775元

132萬
4,491元

48萬
6,483元

2萬
3,463元

938萬
1,212元

合計數
4,594萬
5,603元

597萬
3,295元

265萬
272元

18萬
4,298元

平均數
918萬

9,121元
119萬

4,659元
53萬
54元

3萬
6,860元

年　度
台灣高鐵

占　　比

公路或捷運

占　　　比
鐵路占比 船運占比 備　　考

105 85.35％ 9.98％ 4.20％ 0.47％

高鐵支出佔交通

費之比率最高。

106 84.55％ 10.43％ 4.77％ 0.24％

107 84.38％ 9.47％ 5.68％ 0.47％

108 84.15％ 11.09％ 4.53％ 0.23％

109 80.45％ 14.12％ 5.19％ 0.25％

資料來源：空軍主計管制系統
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票兌換券管制要點」修頒等作業。

2. 依台灣高鐵提供之累計搭乘明細及回饋通

知單，選擇兌換券種類及數量。

3. 請領管制表登載領用單位、兌換券編號、

數量、票號及乘車區間，領用人簽章後始

核發兌換券。

牞使用單位：空軍司令部部內各單位、勤務

中隊及中區人才招募中心。

人員公務出差搭乘台灣高鐵購票時，

輸入企業會員編號以累積回饋額度。

公務執行各項任務，符合請領兌換券

管制原則時，完成出差派遣程序，簽奉權

責長官核定後，至管制單位領取兌換券使

用。

二、作業方式

針對累積旅費額度獲取折價乘車兌換券，

必須於購票時登入企業會員編號以累積消費額

度，並搭配定期及不定期優惠方式換取折價乘

車兌換券，有效節約公帑。

灱企業編號登錄：

1. 利用全省超過9,500家便利商店購票系統

（統一超商、全家便利商店、萊爾富及

OK便利商店），於指定欄位內輸入企業

統一編號，即可一次完成訂位、付款、取

票及累計搭乘金額。

2. 透過台灣高鐵網路、手機訂位系統及車站

自動售票機，於指定欄位中輸入統一編

號，亦可累計旅費。

3. 親至台灣高鐵車站窗口，請服務人員輸入

統一編號完成累計。

牞企業會員權益：

1. 每半年（6月及12月）累計旅費超過一定

額度，依回饋率（1％－3.5％）獲得折價

乘車兌換券（如表2）。

表2　台灣高鐵定期回饋方式統計表

單位：新臺幣元

回饋門檻 回饋率

累計金額達60～未達90萬元 1％

累計金額達90～未達240萬元 1.5％

累計金額達240萬元以上 3.5％

資料來源：台灣高鐵官網

2. 企業團體方案諮詢服務及每年不定期優惠

活動。

例如：總搭乘金額30萬元以上，可獲

得精選企業會員獨享方案，享平日（周一

至周四）82折及假日（周五至周日）88折

標準車廂指定車次購票優惠。

三、兌換券申請

使用單位於差派單上註明兌換券數量及乘

車區間，由管制單位依實際需求發放。

四、其他運輸（回饋）政策與空軍司

令部台灣高鐵企業會員制度之影

響

經詢問福利事業回饋制度與鐵（公）路換

票證，重點摘述如下：

灱福利事業回饋制度：

經詢問政戰部門有關福利事業累積旅
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費回饋乘車折價兌換券作法，所有持「福

利證」購買之台灣高鐵支出皆統一回饋至

國防部政戰局福利事業管理處，每年獲得5

折乘車折價兌換券另以抽獎方式回饋於國

軍福利事業消費人員，故與空軍司令部高

鐵乘車折價兌換券分配至公差勤務人員作

法無影響。

牞鐵（公）路換票證：

經查「國軍價購鐵路公路換票證製發

使用規定」，係按月依交通部臺灣鐵路管

理局及各議約之汽車客運公司所收繳已使

用之換票證，覈實結付價款，與本制度無

影響。

參、執行成效

一、申請加入會員，策頒管制作法

空軍司令部前於108年2月26日正式成為台

灣高鐵企業會員，並於108年度令頒「國防部空

軍司令部高鐵乘車票兌換券管制要點」，利用

累積搭乘金額方式，按回饋率換取乘車折價兌

換券，以撙節國防預算。

二、利用乘車票兌換券，節約公帑

灱定期回饋：

1.108年上半年5折票兌換券：

自申辦會員起（108年2月）至108年6

月底，搭乘台灣高鐵共計121萬7,555元整

（回饋率1.5％），可兌換金額1萬8,264

元，共計兌換台中、台南及左營等5折票

券27張（如表3）。

表3　空軍司令部（部本部）108年上半年定期回饋5折票情形統計表

單位：新臺幣元

車票區間 張　數 金　額 合　計 備　　考

台北—台中 3 350元 1,050元
回饋金額1萬8,264元，極大化使用效益

下（兌換1萬8,230元等值車票），回饋

金尚餘34元。

台北—台南 10 675元 6,750元

台北—左營 14 745元 1萬430元

合　　計 27 1萬8,230元
資料來源：台灣高鐵官網

2.108年下半年5折票兌換券：

108年下半年搭乘台灣高鐵共177萬

5,730元（回饋率1.5％），可兌換金額2

萬6,636元，共計兌換台中、台南及左營

等5折票券39張（如表4）。

表4　空軍司令部（部本部）108年下半年定期回饋5折票情形統計表

單位：新臺幣元

車票區間 張　數 金　額 合　計 備　　考

台北—台中 3 350元 1,050元
回饋金額2萬6,636元，極大化使用效益

下（兌換2萬6,610元等值車票），回饋

金尚餘26元。

台北—台南 18 675元 1萬2,150元

台北—左營 18 745元 1萬3,410元

合　　計 39 2萬6,610元
資料來源：台灣高鐵官網



主
計
季
刊

38

主 題 文 稿

3.109年上半年5折票兌換券：

109年上半年搭乘台灣高鐵共98萬

2,180元（回饋率1.5％），可兌換金額1

萬4,733元，共計兌換台中、台南及左營

等5折票券22張（如表5）。

表5　空軍司令部（部本部）109年上半年定期回饋5折票情形統計表

單位：新臺幣元

車票區間 張　數 金　額 合　計 備　　考

台北—台中 3 350元 1,050元
回饋金額1萬4,733元，極大化使用效益

下（兌換1萬4,715元等值車票），回饋

金尚餘18元。

台北—台南 7 675元 4,725元

台北—左營 12 745元 8,940元

合　　計 22 1萬4,715元

資料來源：台灣高鐵官網

4.109年下半年5折票兌換券：

109年下半年搭乘台灣高鐵共106萬

7,555元（回饋率1.5％），可兌換金額1

萬6,013元，共計兌換台中、嘉義、台南

及左營等5折票券25張（如表6）。

表6　空軍司令部（部本部）109年下半年定期回饋5折票情形統計表

單位：新臺幣元

車票區間 張　數 金　額 合　計 備　　考

台北—台中 4 350元 1,400元

回饋金額1萬6,013元，極大化使用效益

下（兌換1萬6,005元等值車票），回饋

金尚餘8元。

台北—嘉義 2 540元 1,080元

台北—台南 9 675元 6,075元

台北—左營 10 745元 7,450元

合　　計 25 1萬6,005元

資料來源：台灣高鐵官網

三、定期回饋與每年花費台灣高鐵支

出差異分析

因空軍司令部自108年2月26日始正式成為

台灣高鐵企業會員，每年高鐵支出與定期回饋

差異分析僅能比較108、109二個年度，108年

搭乘金額933萬5,692元，定期回饋4萬4,900元，

109年搭乘金額754萬6,775元，定期回饋3萬746

元，即平均每年花費844萬1,234元，平均回饋3

萬7,823元，如表7所示；其中差異原因主要應為

人員執行各項任務未普遍使用台灣高鐵企業會

員累積回饋所致，故實際獲得台灣高鐵公司之

回饋金額與空軍主計管制系統中台灣高鐵支出

落差甚大。
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四、差旅費支出總額估算定期回饋可

獲得之金額

承前，假設以差旅費支出總額依台灣高鐵

定期回饋最高3.5％方式，推估可獲得之回饋金

額，108年可獲得定期回饋38萬8,299元，109年

定期回饋32萬8,342元，即平均每年差旅費支出

總額計1,023萬7,731元，每年可獲得平均回饋35

萬8,321元，計算如下表8所示；即推估每年可獲

得台灣高鐵回饋為35萬8,321元。

表7　空軍司令部（部本部）108、109年定期回饋5折票與搭乘高鐵金額比較表圖

單位：新臺幣元

年　度 主計管制系統支出 高鐵企業會員定期回饋金額 備　　考

108 933萬5,692元 4萬4,900元

109 754萬6,775元 3萬746元

合計數 1,688萬2,467元 7萬5,646元

平均數 844萬1,234元 3萬7,823元

資料來源：空軍主計管制系統、台灣高鐵官網

表8　空軍司令部（部本部）108、109年差旅支出總額估算定期回饋金額統計表

單位：新臺幣元

年　度 主計管制系統支出 預估高鐵企業會員定期回饋金額 備　　考

108 1,109萬4,249元 38萬8,299元

109 938萬1,212元 32萬8,342元

合計數 2,047萬5,461元 71萬6,641元

平均數 1,023萬7,731元 35萬8,321元

資料來源：空軍主計管制系統、台灣高鐵官網

五、不定期回饋

截至109年6月30日止，空軍司令部108年上

半年總搭乘金額30萬元以上，為台灣高鐵精選

企業會員，獲得最低82折優惠兌換票券計500

張，如以台北至左營82折票價計算，可節省達

13萬4,100元（1,490元*0.18*500張）；另108下

半年及109上半年台灣高鐵考量營運狀況，無推

出任何不定期回饋。

六、持恆宣導使用台灣高鐵會員，增

加資源調控裕度

空軍司令部持恆宣導各單位於公差勤務搭

乘台灣高鐵時，使用台灣高鐵企業會員編號完

成購票，可累積消費額度；以近5年花費台灣

高鐵之平均數估算110至114年台灣高鐵支出達

4,500萬餘元，依回饋比率最高3.5％可兌換2,159

張台北至左營5折券，節省約160萬8,096元，平
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均每年節省32萬1,619元（1,608,096元/5年），

有效節約年度差旅費，更可增加資源調控裕

度，發揮預算執行最大效益，計算如表9所示。

表9　空軍司令部（部本部）近5年（105-109年）搭乘台灣高鐵費用統計表

單位：新臺幣元

年　度 台灣高鐵金額 3.5％回饋金額 5折券兌換張數 備　　考

105 1,057萬3,201元 37萬62元

1. 台北—左營最高票價5

折券計算為745元。

2. 以近5年平均數推估110

至114年高鐵花費金額

918萬9,121元×5=4,594

萬5,603元。

106 950萬5,762元 33萬2,702元 447

107 898萬4,173元 31萬4,446元 422

108 933萬5,692元 32萬6,749元 439

109 754萬6,775元 26萬4,137元 355

合計數 4,594萬5,603元 160萬8,096元 2,159

平均數 918萬9,121元 32萬1,619元 432

資料來源：空軍主計管制系統

七、其他大眾運輸交通工具企業會員

比較

現行大眾運輸工具有飛機、高鐵、汽車、

火車、輪船……等，空軍司令部申辦台灣高鐵

企業會員享累積回饋以節省公帑；另調查官兵

搭乘比例較高之臺鐵與客運等2大類運輸工具是

否有企業會員制度，相關結果摘述如下：

灱與搭乘臺鐵相比較：

有關臺灣鐵路局會員累積部分，需以

個人帳號登錄購票始得回饋積點，無法管

制人員是否使用於公務或私人用途，易造

成管理罅隙，故暫不考量加入企業會員。

牞與搭乘客運相比較：

另調查國光汽車客運股份有限公司、

阿羅哈客運股份有限公司、和欣汽車客運

股份有限公司及統聯汽車客運股份有限公

司等4大客運公司是否有企業會員制度，目

前皆無開放企業會員制度（僅國光、阿羅

哈與和欣等3家開放個人會員）。

肆、後續作為

一、推廣全軍，增加累積回饋

將持續向各級單位及人員推廣，要求執行

公務購買台灣高鐵時須輸入企業編號，並擴大

全軍使用，累積搭乘金額，回饋積點以換取更

高額之折價兌換券，以有效節約公帑。

灱定期回饋：

以空軍司令部近5年（105至109年）台

灣高鐵平均數估算未來5年（110至114年）

支出達1億7,813萬1,371元，依回饋比率最

高3.5％可兌換8,368張台北至左營5折券，

節省約623萬4,598元，平均每年節省124萬

6,920元，有效節約年度差旅費，更可增加

資源調控裕度，發揮預算執行最大效益，

計算如表10所示。
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加入台灣高速鐵路股份有限公司企業會員對撙節國軍國內出差旅費之成效—以空軍司令部為例

牞不定期回饋：

假設空軍司令部暨所屬每年均獲得最

低82折優惠兌換票券計500張；如以台北至

左營82折票價計算推估110至114年，可節

省達67萬500元（1,490元×0.18×500張×5

年）。

犴以量制價爭取優惠方案：

台灣高鐵現行回饋門檻級距240萬元以

上回饋率皆為3.5％，無更高之回饋率，空

軍司令部擴大全軍使用台灣高鐵企業會員

後，定期部分節省約623萬餘元與不定期回

饋67萬餘元，合計共690萬餘元，即平均每

年節省約138萬餘元，故可規劃與台灣高鐵

洽談比照大學生優惠方案或研擬更有利之

回饋機制。

空軍司令部業於3月19日函請台灣高鐵

提供「軍人專案優惠」方案，後續將視整

體營運狀況，提供更多元優惠方案，爭取

更多優惠折扣，以有效節約公帑。

二、加強管制要點修頒，建立資源管

理目標

比照「國軍公務出國機票飛航哩程積點

管制作法」修頒「高鐵乘車票兌換券管制要

點」，俾使各單位執行有所依據，以達嚴格管

制票證，並滿足差勤及任務官兵交通運輸需求

之目的；空軍司令部業於110年5月14日令發各

單位申辦會員編號，採「各別申辦、統一回

饋」之方式，並研擬相關回饋發放管制作業要

點，後續將視各單位搭乘金額，依比例分配運

用，以提升整體回饋效益俾達資源管理目標。

三、協商台灣高鐵完成票證標示，增

益稽核作為

鑒於差勤人員是否落實登錄台灣高鐵企業

會員編號將影響回饋額度；惟票證上無顯示

「企業會員」字樣，故無法稽核差勤人員是否

輸入會員編號回饋積點，為使查考作業順遂，

建議就現行票證格式增加「企業會員編號」欄

位或「企業會員」字樣等功能與台灣高鐵協

商，俾利主計部門稽核，提升資源運用成效。

四、完善差旅管制模組，降低人工管

制成本

表10　空軍司令部近5年（105-109年）搭乘台灣高鐵費用統計表

單位：新臺幣元

年　度 台灣高鐵金額 3.5％回饋金額 5折券兌換張數 備　　考

105 3,607萬3,039元 126萬2,556元 1,695
1. 台北—左營最高票價5

折券計算為745元。

2. 以近5年平均數推估110

至114年台灣高鐵花費

金額為3,562萬6,274元

×5=1億7,813萬1,371

元。

106 3,837萬8,820元 134萬3,259元 1,803

107 3,731萬6,486元 130萬6,077元 1,753

108 3,883萬1,820元 135萬9,114元 1,824

109 2,753萬1,206元 96萬3,592元 1,293

合計數 1億7,813萬1,371元 623萬4,598元 8,368

平均數 3,562萬6,274元 124萬6,920元 1,046

資料來源：空軍主計管制系統
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主 題 文 稿

精進「空軍主計管制系統—空軍差旅管制

模組」功能研改，將飛機及台灣高鐵欄位分別

輸入，以利資訊擷取、數據統計，精確計算支

付台灣高鐵票價總額，供合約議價參據，俾

利與台灣高鐵洽談合作方案；另有關乘車折價

兌換券之配發、管理等作業衍生之人工管制成

本，後續將研擬資訊化審核方式，以減輕人力

負荷。

伍、結　語

因資源有限，國防經費獲得不易，空軍司

令部加入台灣高鐵企業會員擴大推廣全軍使

用，要求各單位公務差勤搭乘台灣高鐵購票

時，輸入企業編號增加累積回饋，透過現行台

灣高鐵企業會員制度提供之回饋，兌換5折乘車

折價券，期有效節約預算，發揮資源配適最大

效益，挹注支援各項戰演訓任務，提升其他施

政計畫執行效能，達到支援建軍備戰之目標。

針對內控及票證管理方面，空軍司令部持

續修頒發放管制要點，視各單位搭乘金額，依

比例分配運用，有關票券配發、管理等作業以

資訊化方式審核，俾提升整體回饋效益及降低

人工管制成本；另將與台灣高鐵協商就現行票

證格式增加「企業會員編號」欄位或「企業會

員」字樣等功能，增益稽核作為。 
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