◎從危機處理觀點探討國軍戰力整備之努力方向-富邦公司為例  /鄭舜元

一、冷戰時期國際政治研究領域認為危機始於衝突，又有戰爭的可能。但自從SARS疫情及911恐怖事件發生後，研究不再僅侷限於此，範圍包括：人身、家庭、企業危機等多層面。

二、危機處理主在預防階段一旦失敗，爆發後所展現的處理作為。危機有其「生命週期」，包括危機醞釀期、危機爆發期、危機處理期、危機擴散期、危機後遺症期。

三、富邦公司因錯帳事件引發公司危機，若處理不當多年努力可能化為烏有，所幸當危機爆發高層啟動危機處理，有驚無險安然渡過，其過程可作為我危安事件處理之參考。

四、無論是企業或國家，如果能在議題剛剛浮現或尚未擴大之際，就搶得「議題管理」先機，剖析出各種議題的特性與威脅程度，將有助於其未雨綢繆並尋求對策與建立危機處理能力。

五、美國防部《2005中共軍力報告》指出：臺海軍事平衡開始向中共傾斜，當兩岸軍力失衡擴大至我方無法維持自我防衛能力時，不排除中共會以武力達其政治意圖。在其未能撤除對我軍事威脅之前，國軍應針對「危機因子」未雨綢繆，強化戰力整備，提升因應能力，如此才能確保國人的生命和自由與財產，免於遭到中共或外力威脅。

關鍵詞：危機、危機生命週期、議題管理、重硬輕軟

前        言

危機（Crisis）在《韋氏大字典》詮釋為：「一件事的轉機與惡化的分水嶺」，又可闡釋為「生死存亡的關頭」和「關鍵的剎那」，可能好轉，可能惡化哻。「危機」是在一段不穩定的時間與不安定的狀況下，急迫需要做出決定性而有效的措施，所以危機處理往往存在於一念之間。在國際政治研究領域認為危機始於衝突，又有戰爭的可能。換言之，天然災害或國內事件所引起純屬內部事務的危機不在討論之內哷。然而這些論點始於冷戰時期，近年來，在SARS疫情爆發及911恐怖事件相繼發生之後，研究危機不再僅侷限於衝突可能引發的戰爭，研究範圍擴大包括：人身危機、家庭危機、企業危機等多層面，其中各企業界與國家間無不重視這方面的研究，用以防範危機發生或建立危機處理能力哸。日前國內富邦證券金融公司因人為疏失錯帳事件，造成公司危機，除可能造成股市大幅下滑，也會影響商譽，所幸處理得宜，有驚無險安然渡過。論述此例在瞭解其危機處理的過程與具備的能力，以做為國軍危安事件處理之參考；並就中共軍事能力不斷增強，對我國家安全已構成直接影響的狀況下，如何未雨綢繆強化戰力，建立危機處理與應變能力，確保國家免予遭受恐嚇，為本文主要研究目的與動機。

危機與危機處理之理論

與內涵

近代「危機理論」賦予危機新的概念，「危機乃是一種狀態的轉變，一個決定的時刻，一個歷史過程加速發展的不連續現象。」危機需要決策者高度的參與及投入；危機事件務須處理，決策者不能用拖延的方法對待；危機未妥善因應，將失控並擴散嚴重後果；危機造成決策者內心的焦慮、恐懼，以及感受時間的壓力；危機是一段不穩定的時間和狀態，迫切要人做出決定性的作為，否則將有擴散的危險哠。危機經常具有下列特徵：一、事變常常湊在一起，導致事態的高度複雜化；二、時間越來越緊迫；三、可靠的情報似乎正在減少；四、不確定的情況似乎在增加；五、通過機械進行的控制減少了；六、決策者自身感到極大的壓力；七、內部決定和討價還價的關係改變了唎。

國際關係學者菲爾楞繚G斯（Phil Williams）對危機處理的定義：「危機處理」一方面著眼於對危機加以控制和調整的過程，使其不至於失控並導致戰爭；另一方面著眼於確保危機在國家的利益受到保障，這種令人滿意的基礎上得到解決唃。危機處理的任務之一是減輕這種風險，使之儘可能降低和易於控制；現有的危機處理原則多半是針對因應者而設計，目的也是為防止事態擴大，降低緊張情勢，最後得到解決的方案。危機處理要領，主在危機預防階段一旦失敗，爆發危機時，則首要工作是判斷危機本質，以免治絲益棼，無法對症下藥；接著要設立危機處理目標，以避免失焦。同時依照危機本質，調整平日所研擬的應變計畫，並開設指揮中心，以便持續監控危機情勢之發展，以及危機處理計畫之執行狀況。危機處理階段之成敗，端賴平日經營之處置、溝通、後勤，以及形象管理之能量是否足以應付危機，而更重要的是指揮系統的轉換、運作是否順暢唋。危機處理有其「危機生命週期」，指的是危機因子出現到被處理「結束」的過程，包括：危機醞釀期、危機爆發期、危機處理期、危機擴散期、危機後遺症期圁。

一、危機醞釀期

強調危機動態的變化，是危機處理理論的一大突破，其所指的是高危險因子的出現，而且開始醞釀、成長。然而，有許多危機因子所外顯的徵兆卻是非常隱微，若不格外注意，便無法察知。唯有事先知道什麼是高危險的危機因子，並有一套偵測工具，才能察覺目前有沒有進入危機醞釀期的階段，也才能作為處理危機的參考依據。若能掌握警訊，及時處置，將可消弭一場危機，甚而化為轉機；反之，忽略警訊，喪失先機，小警訊便可能形成大危機。

二、危機爆發期

緊隨著醞釀期的階段就是爆發期，到了此一階段，危機因子已經惡化成為危機。通常一般人在想到危機時，想的就是這一階段。此時期的危機有下列特性:灱始料未及之「驚異性」；牞若不處理之「後果嚴重性」；犴與原觀念有「嚴重價值衝突性」；犵可以使用之「處理與決策時間短促」；玎可供判斷之資訊相對不足；甪可選擇之方案少；此階段，危機已出現，而且開始造成傷害，若不立即處理，危機將會升高，殺傷範圍將更廣、更大。尤其當危機爆發時，各大媒體都會以頭版、頭條的新聞方式處理，更加大心理壓力。

三、危機處理期

宋朝司馬光有言：「夫水之微也，捧土可塞，及其盛也，漂木石，沒丘陵；火之微也，約水可滅，及其盛也，焦都邑，矯山林。故治於微，用力寡而功多，治於盛，用力多而功寡。是故聖帝名王皆消患於未萌，再禍於無形，天下陰被其德而莫知其所以然圂。」危機發展到此，已進入生命週期的關鍵階段，後續發展完全視決策者的歷史經驗與專業智慧，更要能針對危機的癥結，投入適當的資源（包括人力與物力），才能避免產生惡化或轉機的結果。危機處理與危機擴散，可能先後發展，也可能齊頭並進。危機處理得當，不但減少危機本身所造成的損害，也同時避免危機的擴散或產生新的危機。危機處理不當，則可能造成危機升高、惡化，進而引起其他一連串的危機，終至不可收拾的地步。

四、危機擴散期

危機跟傳染病一樣，會向外擴散蔓延，是不易掌控的，尤其拜資訊化所賜，其擴散的速度，常常超出當事者的想像，任何蹉跎都足以使狀況發展到難以處理的地步。例如空難墜機所產生的危機，可能擴散到股匯市，形成運輸類股的慘跌，也可能引發航發會與交通部之間的定位與派系之爭的政治危機，或社會大眾對國內飛航安全的信心危機。因此以「一波未平、一波又起的危機」的俗諺，最能適切形容危機擴散的狀況，就如滾雪球一般，嚴重程度越來越強，範圍越來越廣，甚至跨領域的蔓延，所造成的損害也越來越大，若處理不當，可能全面失控。

五、危機後遺症期

危機後遺症期是危機處理過後的時期，是善後期的延續，也是恢復期的開始。在此一階段，危機嚴重性已大幅降低，而且不再直接威脅到一般社會大眾，所以此時媒體報導幅度與強度，會逐漸遠離該議題，倘若決策者在危機處理的相關經驗不夠，誤以為此時已進入安全期，而放鬆戒心與準備。但危機遺留下來的危機因子，只要環境合適，危機仍有可能死灰復燃。

富邦證券金融公司危機處理

富邦證券金融公司（簡稱富邦證）94年6月24日因營業員電腦輸入錯誤，爆發臺股史上最大的錯帳事件，金額高達80億元，造成公司生存的危機，若遲疑或處理不當將使傷害持續擴大，公司多年努力可能化為烏有埌。然而當危機爆發時高層立即啟動危機處理程序，有驚無險的化解危機。茲以「危機生命週期」之五個發展過程論述其概況：

一、危機醞釀期

依照證券商公會自律規則第9條規定，「券商會員受託買賣有價證券，在同一營業日內，其委託人委託申報多筆合計逾1億元者，應先經總經理或其代理人簽署同意。」這項自律規則會員都須遵守，若會員自訂的內控規範，只能高於、不能低於自律規則堲。自律規則有約束性，主管機關可依據自律規則進行稽查，違反者可送金管會證期局要求懲處，或送交公會紀律委員會討論是否處分。此次該公司若能遵守自律規則，即使發生錯帳，金額都在可接受範圍內。本案經金管會發現該公司除違反「額度限制」規則外，在風險控管方面也有多項內部控制缺失埕，危機已在該公司醞釀中。

二、危機爆發期

當日一位營業員錯將一張300萬元的單子，分子與分母按鍵敲錯，把分母分子顛倒，結果百分之一，變成要命的一分之一百後，金額暴增1萬倍、300億元，8,000萬元變成80億元埒。因誤下指令導致電腦系統發出警訊，接著源源不絕大筆漲停回報，連續出現了近8分鐘。由於公司未依自律規則給予合理「額度限制」，及未能做好危機偵測與防範之內部風險控管，危機在一個作業疏失的情況下，就此爆發時間長達23小時。

三、危機處理期

危機爆發後高層主管在第一時間緊急會商，會後兵分多路進行危機處理，如緊急調度資金近140億元做為應急之用，並向證交所申報錯帳、連夜修改電腦程式限制下單門檻，防止類似事件再度重演等處理作為垺。由於高層掌握黃金時間即時啟動危機處理機制，以決策明快的指示處理危機，才使損害降至最低，公司損失約4.5億元埆。

四、危機擴散期

危機發生後媒體焦點集中於此，傳言不脛而走，尤其媒體報導幅度與強度，要防範危機向外擴散蔓延。該公司危機爆發傳言就不斷在市場四處傳起，諸如：交易員也非菜鳥，為何會出錯呢？肇因怎會是全來自一位營業員的小小動作？是公司在測試新的電腦系統？甚至質疑是不是有黑箱作業；更有人透露是「電腦交易系統出狀況」等等。此時為防範危機與傳言擴大，特指派發言人統一對外說明事件原委，在不掩飾的情況下將狀況一次說明清楚，消弭謠言於無形。另高層主管更在第一時間站上第一線向社會大眾保證：「將負起最大責任」以穩定客戶，並請證交所調查以取公信垽。富邦在危機處理第一時間，將問題疑點澄清並安撫客戶，達到防範謠言與危機持續擴大之目的。

五、危機後遺症期

當危機嚴重性已大幅降低，而不再直接影響社會大眾，媒體的焦點也會逐漸的遠離該議題，倘若決策者在危機處理的相關經驗不夠，誤以為此時已進入安全期，而放鬆戒心與準備，那危機後遺症就會發生。該公司經歷了這一次的教訓，除全面檢討內部風險控管與稽核作業等問題，並提出處分人員名單，以表對事件負責，同時將安撫員工及重建信心與形象，列為當務首要工作。公司為避免留下後遺症雖對闖禍的員工予以停職與解職處分，也加以保護防範節外生枝使事件死灰復然垼。

危機處理之評析

因錯帳事件造成公司的危機，高層在黃金時間掌握狀況應變進行危機處理，經過23小時努力有驚無險安然渡過，雖然仍損失約4.5億餘元，半年獲利幾近蒸發，但此傷害已算是最低了，事件經過一個月的觀察，未見後遺症在媒體爆發。若以軍事角度評析，將有下列幾點可作為危安處理參考：

一、指揮者之擔當與專業能力

指揮者負有指揮與掌握運用所轄單位，並對該單位成敗負全責。指揮責任具有研究狀況，下達決心，對所屬各單位分配適當之工作，並支援被指揮者達成任務之責任垸。指揮系統為應付高度壓力，且在情況危疑萬變下，猶能迅速、準確的反應之組織。本次其高層在第一時間召集各級幹部緊急會商，針對問題討論執行細節，並以專業能力準確果斷下達明快正確決心，指導危機處理，穩定陣腳，發揮指揮者功能。處理期間指揮者也沒有苛責部屬，對責任的歸屬，只是說：「現在一切以善後為重，該負的責任或懲處，我不會逃避垶。」做到指揮者應有的擔當與專業能力。

二、掌握及時與正確的情資

凡為達成某項目標，採取行動，首先須瞭解敵方及其他有關方面，真實而實用的知識，即為情報，是指揮官下達正確決心之重要依據垿。克勞塞維茲說：「作戰制勝之第一要訣，在指揮官能確切瞭解敵我之一切情況、態勢與兵力之多寡，以及其真正之企圖；惟能洞燭機先者，方能勝敵於無形埇。」當日造成錯帳之營業員，在接受主管詢問時能將危機爆發的原委不掩飾的說明清楚，讓指揮者能即時瞭解當前狀況與掌握正確情資，下達決心，達到對症下藥之目標。

三、適宜指揮層次與作業程序

指揮層次乃是指一個單位組織體系，依指揮權之行使，自上而下的編組層級而言。應力求精簡，以減低命令傳遞延宕，增大單位反應速度。其多寡與指揮幅度、指揮機構之作為能力及其所運用之指揮工具有密切關係。現行作業程序，為一完整具有命令強制性之規定，藉以簡化命令之草擬及減少因傳遞命令所需之通信負荷量。現行作業程序之效力視同命令，若無特別指示時，均應遵循規定程序實施之。該公司在電腦系統發出警訊，主管即時抵達現場掌握狀況，並啟動危機處理機制及按危機處理程序，進行危機處理。由於單位指揮機制有效運作，並妥善運用資訊科技簡化指揮層級，減低命令傳遞延宕，增大反應與應變速度，並就狀況分頭處理，才使危機即時化解。

四、展現雄厚的動員後支實力

「動員」在軍語中為肆應國防軍事需要、或應付緊急事變、或處理重大災難（害），將全國人力、物力、財力、科技力及精神力，由平時狀態轉為戰時或非常時期狀態，使國力能作最有效發揮，以贏得戰爭或敉平事變或救援災難（害），以維護社會安定與國家安全埐。危機爆發當天，確認內部疏失所導致的，高層即妥善運用現有資源先行吸收一部分的錯帳，並動員140億元資金做為危機處理之後盾，在後支力與動員能力的支援下，全數沖銷錯帳自行承受損失，危機才順利落幕。

五、維持暢通的溝通管道

溝通為利用交談、會議及其他方法，以傳達消息、事實、觀念、感覺或態度，使傳送及接受雙方達成共同瞭解的活動垹。危機爆發事件常常湊在一起，導致事態的高度複雜化且時間越來越緊迫，又加上媒體的焦點全集注在此，並要求以最短的時間澄清各種問題，若不能在第一時間即時對外說明清楚或隱瞞某一焦點，將可能使危機因此擴大。該公司於危機爆發後指派發言人統一對外說明事件原委，高層也在第一時間向社會大眾保證，危機處理過程均以公開與透明方式，向社會大眾交代清楚，並請官方調查以取得公信，以良好的溝通澄清問題，防範危機持續擴大。

危機處理的過程極為靈活，處理方案也必須因應危機主體的條件與個別差異，否則將徒勞無功，危機本身是一段不穩定的情境，決策者若能在第一時間認識危機，處理得宜，應能為自身、團體、企業創造更璀璨的未來。富邦公司高層在危機處理階段發揮沉著果斷、靈活與專業能力，並藉雄厚的後支力處理此次危機，使公司能安然渡過，損失也降至最低，更未讓危機擴大。相反的，該公司若在危機預防階段做好事前偵測、防範與管理，將不致因為一次疏忽而造成如此重大的影響，更不用於復原階段召開檢討會議，汲取教訓，撰寫報告，議處失職人員。此案例處理過程值得做為國軍危安事件處理之參考。

未雨綢繆並強化建軍發展

達爾文說：「適者生存、不適者滅亡」，用危機處理的角度思考「適者」是指能夠面對危機，解決危機，最後能夠繼續生存下來的主體；「不適者」正是那些無法肆應危機挑戰而被淘汰的主體。危機處理的第一步是正確認識危機，目前企業管理、公共關係、廣播電視等領域已將議題管理（lssue Management）做為危機處理主流思維，但可惜尚未被正式轉介到國家層級的危機管理埁。原本「議題」指的是一種會威脅企業的「危機因子」，「管理」強調的是企業有必要及早在經營環境中，標定出可能威脅企業的議題，並進行預防處理。議題管理的界定是：有系統、有組織的鑑認危機因子的發展趨勢，及未來可能的環境變化，以便組織能夠發展出最快、最佳的反應策略。因此，無論是企業或國家，如果能在議題剛剛浮現、尚未擴大之際，或議題還沒有浮現之時，就搶得「議題管理」先機，剖析出各種議題的特性與威脅程度，將有助於其未雨綢繆並尋求對策與建立危機處理能力。如美國前國防部長裴利所提出的「預防性防禦」（Preventive Defense）的新安全戰略，在精神上就是「議題管理」的方式，對那些可能對美國生存發生威脅的潛在因子，進行預防性的危機處理。如對「大規模毀滅性武器擴散議題」、「恐怖主義議題」、「俄羅斯核子武器失控議題」……等，預先設定，然後透過政治、經濟、軍事等工具來處理夎。由此顯見議題管理的精神，十分適合國際政治的危機處理。

近年來隨著中共經濟實力的增長，軍事能力的提高，美國國防部《2005年中共軍力報告》指出：臺海軍事平衡開始向中共傾斜，未來共軍將可對我進行有限的軍事打擊，包括：發動信息戰、利用特種部隊、短程導彈及空襲等方式，對我重要的政治及軍事目標進行打擊，摧毀領導人及民眾的鬥志奊。並於軍力報告中再次對中共的軍力發展及對其威脅提出警告，指出中共最近有五項值得重視的軍事動向，包括從俄羅斯購入的8艘新式潛艦，第1艘將在今年7月正式交給中共、中共也正在加強自製潛艦、整編海軍以成為未來的遠洋海軍大國，並加強實施以攻臺為假想狀況的水陸兩方面大規模軍事演習，以及裝設移動式彈道飛彈和潛射彈道等娙。日本《讀賣新聞》更於今年6月30日以頭版頭條報導，美國目前假想臺海緊張可能情境之一是：中共利用特種部隊奇襲臺灣，屈時美軍陸戰隊將是阻止中共快速支配臺灣的關鍵，因此美國在今年春向日本表示要削減或轉移駐琉球美軍陸戰隊有實際困難娖。所謂「人無遠慮，必有近憂」，「國雖大，忘戰必危」，我國面對中共不斷提升精準打擊及強化三軍聯合作戰能力等多項有形危機因子的威脅下，若不能適時建立處理能力，將來這些危機因子若是爆發，可能會超出我決策體系所能處理的範圍，這種超載（overload）情形，將使決策品質及危機解決能力降低，如同1995～1996年中共以導彈對我施壓的狀況一樣。就敵情威脅我應未雨綢繆及早將危機因子列入議題，並針對議題就有限的國防資源，建立危機處理能力，以因應未來挑戰。以下提出幾點建議：

一、精進監偵傳輸速率與防護

戰場情蒐及控制是作戰成敗的關鍵因素，北韓於1998年8月試射飛彈直接掠過日本領土上空，造成極大的震撼，對美國未能善盡預先警告，日本頗有微詞，特發展國產衛星以偵察北韓動態，以爭取預警與反應時間。臺澎防衛作戰的性質，我處於被動應戰地位，臺灣距離大陸東南沿海很近，戰機10分鐘內可抵上空，對防衛作戰而言，空中預警時間短，敵軍掌握發動攻勢的主動，不排除對我奇襲的可能，險峻的敵情威脅使國軍從平時轉換成戰時的時間極為短促，當面對中共導彈威脅時，能提早10秒鐘或5秒鐘的預警時間，結果會有很大不同。因此，我國須具備早期預警之能力，方能達成「有效嚇阻、有效反制、防衛固守」之戰略構想娭。然而要獲得早期預警，以發展衛星為最佳方案，但卻受限於科技能力與國防資源等諸多限制因素而制約。因此宜建構多元化的情報獲得管道，如推動與日本建立戰略情報交流與通報制度，增加情資獲得，並配合資訊科技以快速的轉發情資交部隊使用，將可獲得較長反應及處理時間。就如日本軍事評論家江除謙介在2003年7月臺日美安保與日美同盟的研討會中指出：中共的飛彈威脅，從世界經濟安定觀點看，「臺、日、韓不但要建構飛彈防禦系統，也要互相交換有關彈道飛彈的早期警戒情報的必要娮。」另目前我各種偵蒐系統、戰管站臺均甚脆弱，在敵導彈及空中強襲下，存活率堪慮，宜應建立各式機動偵蒐裝備，平時隱藏，戰時適時機動至預備陣地開機啟用，掌握及時之敵軍動態，以確保戰時監偵裝備之存活率。

二、強化防空與制空及保存戰力

軍事安全與防護，旨在蓄養節宣，慎固安重，立於不敗之地，策必勝之謀，以保證作戰之勝利與成功。近年來，發生的幾場戰爭一再證明擁有高科技的武器、裝備，就能在戰場中爭取主動發揮先制攻擊之效。最典型的戰例當屬兩次的美伊戰爭，美軍以優勢的導彈與空中武力，從不同的方向和距離先期對伊軍重要政治、軍事和經濟目標進行聯合火力突擊，一舉震撼和癱瘓伊軍的有形及無形戰力，達到預期之戰略效果，爭取攻勢全程的戰場主動與有利態勢。美國防部《2005年中共軍力報告》指出：「中共導彈與優勢空中戰力，對國軍制空權構成巨大的挑戰。中共將有能力對臺灣所有機場達成重大破壞，並運用短程彈道飛彈，對地攻擊巡弋飛彈、特種部隊等戰力，迅速破壞臺灣的防空、指管等設施，爭取作戰全程優勢娕。」臺澎防衛作戰由於我受限於縱深淺短、機場固定與指管脆弱等因素，如何強化防空與制空及保存戰力，為我軍未來的重要課題。日本面對中共與北韓飛彈威脅，防衛武力整建除強化空中戰力，並加入美國戰區飛彈研發，以因應未來的威脅娏。因此，國軍除強化防空與制空戰力，也應竭盡諸般手段強化安全防護措施，如防空飛彈朝機動化發展，使敵不易掌握攻擊目標，確保戰時存活率。另指管平臺全面地下化，並預劃戰備跑道，以隱藏空軍戰力用於關鍵時刻，著眼在有利時空爭取空優，發揮統合戰力與敵決戰，方能符合「全軍破敵」之用兵主旨。

三、提升資電作戰攻防能力 

資訊戰的遂行係透過指管程序，藉由電子戰、情報戰、心理戰、資訊攻擊及實體破壞等手段，摧毀敵通資系統，進而癱瘓其戰力確保攻勢發起，獲致作戰勝利。未來戰爭的勝負，將由資電戰場的癱瘓戰和機械戰場的殲滅戰，這兩個有形與無形戰場的聯合作戰來決定娗。中共為反應未來戰爭型態，將以往強調「高技術條件下的局部戰爭」轉向為「信息化條件下的局部戰爭」，進行軍事現代化的改造娊。國軍在防衛作戰中，除強化資電反反制應變能力外，更要強化反制能力，通過電子對抗和資訊網絡攻防，以及有形的炸射、破壞等手段，攻擊敵人的資訊、電子、通訊等設施。摧毀對方的指揮管制、情蒐通連、火力協調、後勤控管等系統，尋求癱瘓其作戰能力，以利國軍的攻防作戰。資電作戰的優勢，決定在高科技設備和高技術人才，不在龐大堅銳的武器裝備和人數眾多，我國在這方面有高水準的條件。臺澎防衛作戰，國軍在機械戰場上沒有優勢而採取守勢;在資電戰場上則可以爭取局部優勢而採取攻勢娞。國軍以資電戰場的成果彌補機械戰場的不利，只要癱瘓敵人各種重要系統，妨礙其戰力發揮，將可增大國軍以劣勢戰勝優勢的機率。

四、增進聯合作戰指揮系統

三軍聯合作戰指揮機構，軍令系統指揮龐大的戰略執行單位，若指揮機構通連系統無法滿足戰備需求，將影響三軍聯合作戰效能發揮。日本運用資訊科技建指管系統，爭取指揮與反應速度；中共積極發展衛星通信強化現代化的C4ISR系統部署，以精簡指揮層級，提升指揮速度，使指揮朝向自動化發展，並藉此整合三軍戰力娳。國軍以往在「重硬輕軟」孬的建軍政策指導下，以致現階段提供指揮管制之設施成為最弱的一環。為使「聯合作戰指揮機構」之專業職能得以有效發揮，除律定明確作戰指揮權責外，更要在資電先導的政策指導下，強化指管系統增進通連速率，使三軍聯合作戰指管不成問題，並能將指管命令即時由指揮階層傳至行動單位，爭取指揮與用兵速度，達到快速反應之目的。

五、建立聯戰建軍與訓練觀念

長久以來建軍方面，受到軍種文化、武器平臺及其他諸多因素，制約了聯合作戰之建軍發展，就如前國防部長湯曜明指出：國軍全力推展聯合作戰的觀念與作為，雖然目前已獲得基本共識，但從歷次的聯合作戰演訓及國防組織調整的工作中，仍可發覺少數人依然擺脫不了「軍種為主」的觀念，無法全心全意從結合三軍整體戰力的大方向著眼，這種錯誤、偏差、狹隘與落伍的觀念，必須徹底導正宧。未來建軍應先規劃聯戰願景，三軍整建應擺脫軍種觀念，優先朝向聯戰願景發展，才能達到聯戰功能。在聯戰訓練方面，未來臺澎防衛作戰必然以三軍聯合作戰之型態，部隊訓練應就中共對我可能之威脅，研擬對策，以精實三軍聯戰訓練為核心，並融於各項戰備演訓，藉實人、實事、實時、實地、實物的操作，從事聯戰訓練達到「戰訓合一」之目標，並確實檢討三軍聯合作戰訓練之不足與缺失等問題，研謀精進方案，以為建軍備戰策進之依據。

六、加速各類軍事準則修定

武器之主要系統若已接近使用年限，而未能適時更新將導致任務執行能力的降低與作業成本升高，以及使用老舊裝備時的無力感，最後就是折損部隊的戰備。相對的，準則是制定作戰指導與軍隊行動之原則、要領及制式，各軍事武力或單位必須遵循的基本原則，其目的係指導軍事行動以支持國家目標之實踐，這些原則具權威性，適用時毋須進行判斷。準則係戰略意圖與行動效能間的重要聯繫，其係勾勒出預期可能發生的場景，提供軍事計畫者做為擬定未來軍事行動的綱要。因此，準則是一切作戰行動與作戰計畫之源頭，應隨科技與新的軍事思想與理論修定，否則將會影響部隊戰力之發揮。國軍各種準則應就未來發展適時檢討修訂，並藉演訓實施驗證與徵詢意見，做為修定參考依據，使準則達到可行性與適用性之目的。

七、建立危機應變能力

美國、英國、埃及、印尼、菲律賓等國家先後遭到多起恐怖攻擊，造成多數民眾傷亡。日本於1995年發生東京地下鐵沙林毒氣攻擊事件，因政府與自衛隊對危機應變處理能力不如預期，造成傷亡人數不斷增加，經檢討推動反恐怖主義政策與強化應變能力後宭，1999年茨城縣發生核輻射外洩，自衛隊首批60人部隊就能很快趕到現場處理，使災害降至最低宬。美國「911事件」發生後，為防範游擊部隊及恐怖組織之攻擊，依法成立國土防衛司令部及建立反恐機制與編成專業應變部隊，以因應未來突發事件及提供危機處理能力尃；我國面對擁有數量龐大的特種部隊之中共，未來可能配合軍事行動深入我內部對重要政治、經濟及軍事目標進行破壞，若我應變能力不足，將使其更加靈活的向我政府施壓。面對國際安全的新威脅，國軍應以「勿恃敵之不來，恃吾有以待之」之觀念，與各部會建立危機處理之相關法令、行動準據及應變能力，如此才能有備無患達成任務，否則會造成徒勞無功。

結        論

從本次案例中可發現有危機處理能力的重要性，惟危機處理首重偵測及防範，最高明者乃是消滅危機於無形，所以孫子兵法：「善戰者，無智名、無勇功。」事先做好偵測與防範，將可消滅危機於無形，而等危機爆發後再進行處理，則危機處理者，雖可贏得美名，但對單位言已受到損失。因此，應重視危機偵測與防範，而對危機處理能量之經驗，最好是備而不用。

然而危機處理能量應於平時就危機因子進行議題管理，尋求對策並建立處理能量，是極為重要的。就國家安全而言，一國若遭受敵國威脅，建立軍事實力是因應危機確保安全與政治支撐之最佳保障。否則敵國威脅之「量」與「項」，超過決策體系所能處理的能力時，危機解決之可能性就相對降低。軍事實力，在國際關係理論中現實主義把他看成「權力」，既是國家所追求的目標又是國家可用來達成目標的手段，主要論點：「國家不能信任其他的國家，更不應將安全付託於國際組織或國際法之上，為了保護自身的安全，國家應擁有足以抵抗侵略的軍事力量屖。」國家強盛的最簡明意義就是指該國的軍事力量強大，在國際間享有威望。當國家互相談判或競爭之時，除了依靠外交人員的技巧、政府的領導和人民的支持之外，強大的軍事力量是不可缺少的條件。在必要時軍事力量是行為國最有效的工具，迫使對手國讓步或者繼續合乎行為國意旨的政策。因此，某一國家如果缺乏足夠的軍事力量，失去了嚇阻、壓制和威脅的力量，在國際間自然失去優勢。所以，當一個國家試圖運用她所擁有的權力以維持或重建權力平衡時，最主要方法就是加強軍備屔。

中共對我堅持「一個中國」原則，作為重啟對話的前提，以目前軍事實力尚無法對我實施高壓政策，達其政治意圖。但隨著兩岸軍力失衡不斷的擴大，在我方已無法維持自我防衛能力的狀況下，不排除中共會以武力達其政治利益。因此，在其未能撤除對我軍事威脅之前，應針對危機因子未雨綢繆，提升因應能力，如此才能確保國人的生命和自由與財產，免於遭到外力威脅。
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