



陸軍體能戰技訓測潛在風險與安全管理之研究
　盧金泉．章文偉
一、「安全」乃部隊一切工作的根本，亦為確保部隊戰力及達成任務之保障。大家應以戒慎恐懼之心，從血的教訓中發掘問題癥結，建立完備的預防與防制措施，有效防杜官兵傷亡事件。
二、風險管理就是要降低危險傷害或可能導致的法律訴訟，透過風險管理降低未來可能產生的實體傷害、財務損失與法律訴訟等問題。
三、風險管理策略依意外發生率與傷害的嚴重性，選擇適當的風險管理策略。依人、事、時、地、物等評估風險的高低，採取保留風險、降低風險、規避風險、轉移風險等策略。
四、本文將從體能戰技訓測的風險因子、潛在訓測風險、風險管理策略等，提供從事體能戰技訓練的幹部及學校教官等，以建立風險的認知觀念，杜絕傷害事件，維護訓練成效，確保戰力。
關鍵詞：體能戰技、風險管理、風險因子、風險管理策略
前　言
國防部及各軍總部鑑於夏季盛暑操課有其潛在風險，為避免意外傷亡事件，每年定期頒布各項訓練安全規定因應措施，以防止各項危安事件的發生，降低人員傷亡保存戰力。而從事體能戰技訓練時，應注意氣候的變化、訓練前後須做操並考量年齡與性別，和注意訓練安全等註
。「安全」乃部隊一切工作的根本，亦為確保部隊戰力及達成任務之基礎。檢討國軍危安事件之發生，大多均可於事先防範避免的，卻因疏於防範而導致不幸，前事不忘後事之師，大家應以戒慎恐懼之心，從血的教訓中發掘問題癥結，加強官兵安全教育，建立完備的預防與防制措施，以有效防杜官兵傷亡事件註
。而「安全是一切訓練的根本，沒有安全就沒有一切註
。」為貫徹總司令朱上將「各級應不斷宣導夏令期間各項軍紀安全要求注意事項，以防杜危安事件，確保官兵生命安全」重要指示，強調炎夏將屆，氣候亦隨即轉為高溫悶熱，官兵情緒極易浮動、煩躁而肇生危安。各級幹部務須強化「危安防險」警覺心，未雨綢繆，先期做好各項防範措施註
。部隊訓練有其潛在風險，其風險因子不外乎人、事、時、地、物等，其中最大的風險源及最難掌握的，則以人為因素居多註
；而體能戰技訓練的項目及其訓練主體又都是以人為主，官兵因體能狀況的良窳及健康因素（潛在病癥）難以有效掌握，使部隊幹部在體能戰技訓練上必須承擔及面臨潛在的風險。因此，本文將從體能戰技訓測的風險因子、潛在訓測風險、體能戰技的風險管理策略等，探討預防勝於治療的安全管理理念，從而找出訓練時人、事、時、地、物等可能發生意外的因素，據以研擬一套風險管理策略，提供從事體能戰技訓練的幹部及學校教官等，以建立對風險的評估及對安全防險的認知觀念，杜絕訓練時可能發生的風險傷害事件，維護訓練成效，確保戰力。
風險管理、風險因子及潛在風險
風險管理主要目的在透過周密預防的程序，將每一件事務中的風險因子（風險源）及可能產生的潛在風險，依管理的步驟，將風險予以鑑定與認識，並評量和分析，再選擇適當之風險管理技術，確實執行及評估註
；惟風險管理計畫並不是一成不變，風險因子及潛在風險會隨時空背景不同，而產生不同的風險事件。因此，風險管理主在使組織管理者將可能的風險控制在最小的損失，並消弭事件於無形。茲將風險管理、風險因子及潛在風險分述如下：
一、風險管理
風險管理就是要降低危險傷害或可能導致的法律訴訟，透過風險管理，降低未來可能產生的實體傷害、財務損失與法律訴訟等問題註
。為了降低不確定因素可能帶來的負面效應，管理者有必要採取適當的手段，使組織運作的偏離程度控制在一定的範圍內註
。風險管理一詞就宋明哲於風險管理一書中將風險的定義為：風險管理係指經濟個體如何整合運用有限資源，使風險所導致之損失，對個體不利衝擊，降至最低的一種管理過程註
。風險管理（Risk Management）：屬事前預防工作，在事件尚未發生前，根據活動的性質與目的，參與的人口特徵，以往類似的活動經驗等，來預測可能發生的風險，對這些風險加以評估和分類，訂定因應措施與策略並確實執行註
。
二、風險因子分析
風險因子指在體能戰技訓練上一切可能發生的風險源，風險源頭概分為人的風險、事（訓練項目及性質）的風險源、時（天候）的風險源、場地的風險源及物（器材）的風險源等。以下就體能戰技訓測的風險因子分析，依人員的疏忽、從事訓練項目的特性、教學與訓測的時間點、訓測場地的安全性、訓練器材的安全性及官兵的體能和健康狀況等方面探討如下：
(一)人員的疏忽
通常指教官、幹部及士官兵等個人，在從事教學及訓練或場地器材管理時，未依授課程序和標準規定作業，如未完成充分熱身活動即進入主訓測項目的練習，或訓練前疏於場地器材的檢查和定期維修等，導致運動傷害或意外事件的發生。現階段從事教育訓練人員的風險觀念尚未普及，體育活動是以人為主體，而人為因素正是風險管理上最難掌握的因素註
。
(二)從事訓練項目的特性
每一項訓練都有其潛在的風險，尤以從事3,000公尺以上之長距離跑步、500公尺障礙超越、手榴彈投擲等項目，因運動型態涉及心肺功能及大肌肉運動，較具危險性，刺槍術、引體向上、仰臥起坐等較無危安顧慮，但並不代表沒有風險，風險的發生是由其他各種因素交互作用而產生的。
(三)教學與訓練測驗的時間點
較劇烈之課程如長跑訓練、障礙超越應避免於高溫及日照強烈時段上課，或是在長時間的休假後，實施高強度的訓練等，在高溫、高濕度的熱環境下訓練，均可能造成運動傷害或意外事件的發生。
(四)訓練測驗場地的安全性
在疏於保養維護的障礙場跑道、鬆動的障礙設施、未完整翻鬆的沙坑、下雨後的手榴彈投擲助跑區、單雙槓場、或跑步路線上的叉路口未派遣交管哨及在凹凸不平地面操作刺槍術等，均有可能導致運動傷害事件發生的風險。
(五)訓練器材的安全性
訓練器材製造的品質良窳，攸關使用者的安全與否，較佳之器材能提供官兵安全無虞的訓練，反之如為節省經費而購買品質較差之器材，其帶來的風險及事後的賠償，將不是金錢所能解決的。
(六)官兵的體能及健康狀況
官兵的健康狀況（潛在病癥）是教官或幹部無法完全掌握的，且大多數參與運動的人並不知自己的身體狀況和如何安全的運動註
，尤其是在實施較激烈或消耗體力的課程時，體能較弱或協調性較差之官兵，其運動傷害或發生意外的比率均較一般官兵高。在長時間運動訓練後，有越來越多的文獻提及，長時間大量消耗體能的活動後，會導致心因性及非心因性所引發的運動猝死註
。另外，官兵個人精神狀況（如熬夜加班、感情及家庭和財務因素等），也是無法掌握的風險要素。
三、潛在風險
體能戰技區分「體能」與「戰技」兩部分，部隊體能訓練項目包含仰臥起坐、單槓引體向上（懸垂屈肘）、3,000公尺（2,400公尺）徒手跑步；而戰技專指為刺槍術、手榴彈投擲、500公尺障礙超越、射擊等註
。各課目在訓練上的潛在風險，因所使用的全身肌群，及運動型態和操作性質上的差異，風險的發生機率與傷害嚴重性也有所不同，以下就各項目（射擊除外）訓測潛在風險，分列如后：
(一)基本體能訓測潛在風險
1.仰臥起坐：因官兵腹部肌力不足過度負荷而抽筋、或操作屈身起時，輔助者與操作者未保持適當距離，致操作者屈身起時與輔助者頭部互撞；或操作者下臥動作過大，致後腦碰撞地面。
2.單槓引體向上（懸垂屈肘）：操作引體向上或懸垂屈肘後，下槓動作前未完成兩臂懸垂靜止後即直接下槓，造成下顎撞及橫槓而受傷，或下槓時雙腳未屈膝深蹲致腳踝扭傷。
3.長距離（5,000、3,000、2,400公尺）徒手跑步：跑步訓練所占的潛在風險最複雜，跑步過程中官兵的健康狀況是訓練者所無法掌握的，比如官兵個人的隱疾事前未發現，或是個人在訓測前罹患感冒或熬夜加班、過量飲酒等身體不適現象，及為爭取更高成績，未適當調整跑步速率，而造成過度換氣及體力衰竭，都是造成跑步訓練上發生風險事件的主因。
(二)手榴彈投擲訓測潛在風險
1.上臂骨折：主要是投擲姿勢不正確（側投），而發生旋轉性骨折，或過量投擲訓練引發的疲勞性骨折。
2.腳踝扭傷：訓練或測驗時因不熟練及過度緊張，或投擲區（跑道）凹凸不平，導致換步時腳部扭傷。
3.肩部拉傷：主要在於肌力不足及熱身運動不夠。
4.手臂酸痛：發生原因在於過度投擲後發生的肌肉疲勞，常見現象是肘部酸痛。
5.頭部受傷：撿彈時爭先搶後致頭部相互碰撞，鋼盔緣傷及鄰兵前額。
(三)障礙超越訓測潛在風險
障礙超越係結合攀、爬、跑、跳、匍匐前進等難度高且耗費體力之動作，即使在體能狀況良好的基礎下，也仍有傷害案例的發生。其潛在的風險計有：
1.腳踝扭傷：於雙木欄、爬竿、高跳臺、壕溝超越，因地面不平（沙坑未翻鬆）、獨木橋掉落橋下或彎道急轉彎不慎而扭傷腳踝。
2.骨折：由高跳臺自臺頂躍下或獨木橋墜落橋下時，最容易發生。
3.撞傷：操作高牆、獨木橋超越時，動作不正確或跌落橋下時，撞及牆面。
4.擦傷：於鐵絲網前臥倒或匍匐前進時，動作不正確或手肘用力不當與地面磨擦過度而擦傷。
5.肌肉酸痛（拉傷）：通常在訓練過度或訓練初期，產生肌肉酸痛現象，以大小腿部肌肉較常發生。
6.換氣過度：全程超越時，因須較大體力負荷，官兵在跑跳過程中，呼吸頻率不均而發生換氣過度現象。
7.中暑或熱衰竭：在高溫及濕度高的熱天氣操作，如未適當補充水分及調整體力，或新進人員初次接受訓練，均有潛在的發生機率。
(四)刺槍術訓測潛在風險
整體而言，刺槍術在體能戰技訓練與測驗上，風險發生的機率較其他項目低，但是仍有其潛在風險。如肌肉酸痛、腳踝扭傷是最常見的，還有就是刺槍隊形展開時，各兵之間隔太小，在聽錯口令時，如果動作錯誤有傷及鄰兵之虞。
風險管理策略、步驟與預防風險的因應措施
一、風險管理策略
依鄭燦堂所著《風險管理－理論與實務》一書中提及，風險管理可以依決策過程來加以定義，並將風險管理的決策制定，依認知與分析風險、檢視各種策略之可行性、選擇最佳之策略、執行所選定之策略、監督與改進風險管理計畫等五個程序實施註
。而依鄭志富在〈學校體育的風險管理〉一文中，將風險管理之策略依意外發生率與傷害嚴重性的高低輕重，選擇適當的風險管理策略註
，評估人、事、時、地、物等風險的高低，如低發生率高傷害則以轉移風險策略，將潛在的高危險性的意外或傷害，透過醫療人員的協助或辦理保險，來保障人員或產物的安全，轉移策略在風險管理中是最具體、有效的方法。對於偶爾會發生卻不是很嚴重的風險，如低發生率低傷害（手指挫傷、擦傷等）一般則採取保留風險策略，但是決策者必須有承擔風險的共識。對於高發生率而傷害並不嚴重的事件，如腳踝扭傷、肌肉酸痛等運動傷害，於訓練及測驗前妥善檢查場地有無凹凸不平及避免過度訓練，以降低傷害事件之風險。當轉移、保留、降低等預防策略均無法發揮效用且意外頻頻發生，且傷害及嚴重性也大時，如新兵手榴彈實彈投擲訓練發生傷亡事件，為避免類似案件再度發生，決策者即應斷然採取規避風險策略，立即停止該項訓練或活動，將傷害降至零註
。風險管理策略四個面向如附圖一。
二、風險管理步驟
歐陽金樹在〈大專體育課意外傷害之風險管理〉一文中，提出風險管理的步驟，計有風險的確認、風險的衡量、因應的措施等以執行風險管理註
。茲將體能戰技訓測的風險管理步驟與因應措施分述如下：
(一)風險的確認
依人、事、時、地、物等找出風險的潛在源頭。
1.人的方面：教官、連隊幹部、場地保管人員和官兵個人。
官兵個人身心健康及精神異常的風險，是連隊幹部最無法掌握的要素，這是屬於士兵方面。欠缺訓練經驗的幹部和資淺教官及工作態度欠積極的管理人員，亦是風險發生可能因素。本段就個人、教官及幹部、場地維護管理人員等方面提出可能的風險。
(1)個人：體能水準不一、好奇心趨使、英雄主義（好出風頭）、熬夜（生活作息不正常）、感冒（或慢性心血管疾病）、嬉戲打鬧、個性內向等潛在因素，均有可能於從事體能戰技訓練時，發生傷害或意外事件。
(2)教官及幹部：在體能戰技訓練時，欠缺教學或訓練經驗的教官及幹部，在未能掌握士官兵的體能狀況下，或漠視教學紀律的維持和缺乏安全防護措施時，意外事件的發生將相對提高。如從事長跑訓練時，未實施安全規定宣達、交管哨未派遣、醫療人員未就位和事前調查隔離高危險群人員，即冒然施訓，致發生意外。
(3)場地維護管理人員：一位負責盡職的場地維護人員，如能定期保養維修場地器材，剔除潛在的危險源頭（如填補凹凸不平的場地），可將風險減至最低。
2.事的方面：從事具潛在危險性的訓測項目，風險程度相對較高，列舉幾個特殊性項目以說明潛在風險。
(1)進修班隊入學測驗：如陸、戰院、正規班、士官高級班等進修班隊的入學體能測驗，因學員的體能水準不一，常有在跑步時發生體力衰竭或不支倒地的狀況發生。
(2)入伍新兵期末鑑測：入伍新兵於接受期末測驗時，必須在短短的兩天內完成測驗項目，對初進部隊的新兵體能是一大考驗。
(3)體力消耗大的項目：如障礙超越。
(4)長時間的訓練項目：如長距離的跑步。
(5)使用器械的訓練項目：使用啞鈴、槓鈴舉重、重量訓練等，在欠缺具專業證照人員的指導下，官兵常因不當的操作程序而發生意外傷害。
3.時的方面：指的是從事授課或訓練的時間，歸納計有天候因素、訓練時段、休長假後。
(1)天候因素：在高溫高濕度的環境下從事訓練，燠熱的環境往往會令士兵不舒服，熱適應較差的或感冒不舒服的人，常常因此發生中暑或熱衰竭症狀。
(2)訓練時段：像長距離跑步訓練通常在晨間或傍晚訓練，如果選擇在日正當中時段訓練，則風險相對增高；或是官兵個人因值勤或查哨未適當休息，體力尚未恢復即參加訓練或測驗，也是一項可能的風險。
(3)休長假後：在長時間的休假中，官兵常常忽略正常作息，收假後在體力尚未恢復前即從事戰技訓練，風險意外的可能性將增高。
(4)地的方面：指障礙場跑道、手榴彈投擲區、3,000公尺跑步路線等，場地的風險常與有無適當的管制（交管哨、警戒哨）和保管維護的人員有極大的關係。
(5)物的方面：泛指各項器材，如單、雙槓、障礙超越各站設施未充分標示使用說明、限制動作及安全防險措施，致使用者不當操作或欠缺有效的防護而發生傷害。
(二)風險的衡量
將指認出的潛在風險源頭，歸納統計過去發生的傷害事件，依意外發生率和傷害嚴重性兩構面，評估風險的高低程度，據以擬定有效策略，如降低、保留、轉移及規避等策略，做為預防管理的依據參考。
(三)因應措施
依附圖一風險管理策略圖所示，將過去體能戰技訓練中發生風險案例的頻率及傷害程度嚴重性的經驗，經評估衡量後，採取適當的預防因應措施。
1.壕溝跳遠、爬竿下竿動作、手榴彈撿彈時士兵頭部互撞碰傷、或腳踝扭傷這類意外事件，發生率低傷害也低，所採取的對策是保留風險，訓練前只要採取適當的防護措施（沙坑鬆土、凹洞填平）及事前詳盡提醒注意，可有效避免傷害發生。
2.高跳臺下跳扭傷腳踝、跑步後的肌肉酸痛、手榴彈投擲後的肌肉不適等事件，發生率高但傷害低，採取的對策是降低風險策略，如在上課或訓練前做好沙坑翻鬆及確實的熱身運動，並且在操作前下達安全規定及調查腳部不適的人員，要求官兵除依動作要領實施外，也要求不得在身體不適狀況下逞強參加操作。
3.跑步途中發生熱衰竭（中暑）、手榴彈投擲的骨折、突發的心律不整引起的昏厥、羊癲癇等意外，對這類發生率低但傷害高事件，則採取轉移風險策略，如在每次的測驗或訓練時，派出救護車隨隊跟課，將風險轉移至專業醫護人員，依其醫療經驗緊急處理及送醫。
4.當保留、降低、轉移風險等策略，無法發生預期效用而意外又不斷產生時，此時即應採取規避風險策略，單位並應在事發地點立牌警告，或是停止使用該項裝備或辦理活動。如槍枝故障或彈藥過期引發之卡彈或膛炸等。
三、風險預防的執行計畫與評估
(一)建立各項防險規定：嚴格要求教官或幹部於訓測前，一定要實施熱身運動、課前詳細檢查場地器材有無危險性、評估當日溫差，如太熱或太冷則採取防中暑或保暖，以預防運動傷害等措施。官兵的服裝穿著是否有影響訓練安全、是否建立官兵傷病痼疾等高危險群名冊等，部隊長及教學單位主管應建立例行訓練規定，並製作安全防險卡，確實要求幹部或教官隨身攜帶，並依規定程序執行。
(二)確遵規定程序執行：上級督訓者依據各項規定於課前、課中對教官、幹部做訓練監督，如授課場地是否合宜？訓練進度是否超過官兵體力負荷？衣著是否合乎操課規定？急救器材及飲用水是否到齊？或天氣溫濕度是否超過安全係數等。
(三)定期評估預防檢討：透過每日督訓檢查缺失，配合教學準備會議，由部隊長主持，共同檢討人、事、地、物有無訓練危安因素，將可能發生潛在風險提出改進意見或權宜擬定配套措施，消弭體能戰技訓練潛在風險於無形。
深化體能戰技安全防險的具體作法
為防範夏季期間訓練安全，本軍《忠誠報》特頒布夏令期間各項軍紀安全要求注意事項，「安全防險工作，要以損害控管方式隨時做好準備，並以預見風險的眼光，先期防範，各單位應未雨綢繆，確實做好萬全周延準備，達到『零意外、零危安、零傷亡』的要求，共同確保部隊戰力的完整註
。」安全又是體能戰技訓練的根本條件，強調安全首先在建立幹部應有高度的安全防險警覺，與啟發官兵安全防護的強烈意識註
。訓練安全一向為國軍各級長官所重視，沒有安全，再怎麼好的訓練也是空談。
一、定期辦理急救傷害講習
透過講習實施基層幹部安全管理教育的在職訓練，如協請地區軍醫院醫官，實施中暑急救及運動傷害防治講習，或辦理CPR急救訓練，透過專業認證期使連隊基層幹部，嫻熟各項急救技能，確保部隊安全。例如步兵學校自92年起與紅十字會合作，對各進訓班隊，推行心肺復甦術CPR，近兩年來合格授證已達718張，為部隊培育急救防護人力，對維護部隊戰力成效頗著註
。
二、建立急救醫療系統
(一)醫療器材及急救能力的整備：於每次操課訓練前，檢查醫療急救器材是否到齊，並且連絡醫務所派出醫官待命；幹部本身亦應參加急救講習，熟諳急救技術，以備於傷害發生的第一時間之內實施救護。
(二)緊急救護系統的建立：將單位鄰近的醫院、警察局、消防隊的距離、緊急連絡電話、救護車緊急聯外道路系統等，製表交由教官及連隊幹部人手一張，並在訓練場地附近，以看板立牌告示註
。
三、建立危安事件的通報處理標準程序（Standard Operating Procedures）
意外事件發生，藉由標準作業程序處理，充分把握「第一時間」、「親臨現場」、「管控損害」、「誠懇面對」、「坦誠檢討」等原則註
，從事件開始由幹部或教官發現後，立即通報戰情系統及醫護人員，戰情再依狀況向高勤官報告，事故現場的幹部（教官）除向上回報詳情外，同時實施緊急的救護處理，待救護車到達送醫處理後，提出書面檢討報告資料，並由單位通知家屬主動說明事發經過，取得家屬信任，並持續傷者病症追蹤，直至危安因素消除。通報處理程序（SOP）可使相關負責單位及部隊長，於短時間內親臨現場應變處理，防止事件擴大，將傷害減至最低。
四、建立執行訓測前的勤前教育制度
每日上下午操課前，統一由營旅值星官實施五查，下達安全規定，並律定高溫或雨天的授課備案場地。單位到達操課場地後，由主課教官或助課幹部協助檢查場地有無凹凸不平、沙坑有無翻鬆、訓練設施是否鬆動？具有風險之訓測項目應要求救護車及醫護人員到場等，藉由外在形式的要求，深化全軍官兵對風險管理的認知，形成一良好風險管理制度。
五、強化宣教作法
藉由國軍各項刊物報紙，如《奮鬥月刊》及《忠誠報》等，定期報導安全管理規定及預防實務，將訓練的各項風險及發生的案例，重點摘錄供官兵參考，強化幹部對風險的認知。如忠誠報在94年3月31日的重要指示：
落實訓練安全：盛夏期間，氣候陰晴不定，各部隊戶外操課、演訓，須先期掌握氣象狀況，嚴防因豪雨、颱風、雷擊及土石流等天候因素影響部隊安全；另各項訓練本「人命關天」及「大莫大於安全」要求，先期對人員、裝備及訓練器材實施檢驗無虞，並下達安全規定，始可進行訓練。要慎防中暑事件，防範中暑須「四管齊下」著手，即從士兵（養成良好生活習慣、注意個人衛生健康）、幹部（採漸進式戶外操課、熟諳症狀急救措施）、醫官（掌握熱傷害症狀者，瞭解降溫之重要性）、部隊長（做好中暑防治衛教、減低發生率及程度）等，始能克功註
。
結　語
「安全」是一切工作的基礎，「重視安全」不是一句口號，而是一體行動。「危安因素」在沒發生前，只是「因素」，將此因素消除，就不會演變成危安事件註
。體能戰技訓測其訓練形態及方式，無可避免的存在某些不確定因素及需承受的風險，只要全軍官兵養成正確的安全防險觀念，體認沒有安全就沒有一切，及事前防範比事後處理重要，落實「正常訓練」和「人命關天」的觀念註
，並以勤訓苦練之精神，透過科學化管理程序，針對具有危安因素的人、事、時、地、物等風險因子實施安全評估，依意外發生率及傷害嚴重性，採取具體風險預防策略，擬定風險管理計畫後，確實依計畫執行，透過綿密的督導及安全會議的召開，使全軍幹部養成時時、處處、事事安全防險的習性，共同創造一個安全無虞的體能戰技訓練環境，達到零意外、零危安、零傷亡的目標，培養戰力並確保戰力的完整。
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