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貳、內容概要

本書透過思考三個階段、六個步驟，告訴

大家什麼是「量化分析」，如何應用於現實生

活，並提供建議方法，協助讀者培養分析技

巧，加深對分析學的了解，期透過量化統計思

維，教導大家善用資料作出更好的決策，並促

使生活及工作上能有效地溝通，解決問題。

量化分析的三階段與六步驟分別是建構問

題（確認問題、檢視既有發現）、解答問題

（建立模型、蒐集資料、分析資料）、溝通與

行動（說明結果與採取行動）。

階段一》建構問題

步驟1：確認問題

所謂建構問題，就是界定量化分析所

要解答的問題，以及根據分析結果做什麼
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決策，這個階段很重要，如果定位錯了，

再多資料、再複雜的分析，都無法得到正

確結果 。

步驟2：檢視既有發現

當你已經找出要解答的問題，可能會

發現這個問題的某些層面已經有人處理

過，這通常能幫助你更恰當的建構問題。

階段二》解答問題

步驟3：建立模型（選擇變項）

模型就是現象或問題經刻意簡化後的

呈現。所謂「刻意」是指，建立模型就是

為了解決某些問題；「簡化」表示必須去

掉不必要的瑣碎細節，只留下重要而有用

的獨特點，在這個階段，若你不是量化分

析師，可以藉由這些人的合作達到目標，

但是有些關鍵的活動，靠的是你專業的認

知與見解，有助於解決方案的提出。

模型可比為漫畫。漫畫會選取某些特

徵（鼻子、笑容或一綹髮），其他一概省

略，模型也一樣，必須專注於某些特徵、

有取捨，找出相關面向，其餘則剔除。你

必須創造去蕪存菁的模型世界，才能專注

處理問題。

步驟4：蒐集資料

首先，將問題化為具備重要變項的模

型，接著，變項經過測量就化為資料。若

你選的變項經常有人量測或分析，那麼大

可沿用別人的測量量度。但是，有些變

項，你需要首開先河，決定量測方法。

步驟5：分析資料

資料本身不會透露任何事，所以需要

分析，解開其中的意義，例如，透過電話

抽樣調查訪問，蒐集選民對總統候選人的

意見，藉由分析資料，我們可以得知：哪

個地區、教育程度、收入、性別、年齡和

政黨取向的人，會支持哪個總統候選人。

階段三》溝通與行動

步驟6：說明結果與採取行動

你必須對利害關係人溝通分析結果。

這個階段非常重要，就算前面的步驟做得

再好，差了這一步，一切恐怕白費。

能用資料說故事的分析師，才是優秀

的分析師。那些關心自己研究心血是否能

付諸實行的分析師，都非常看重這個階

段，並在此投注大量心力。

書中列舉南丁格爾的故事來說明這個

道理。

1854年10月，英國參與克里米亞戰

爭，南丁格爾前往俄國的克里米亞半島，

在英國營區裡協助救護和醫療工作。南丁

格爾發現，醫院裡的死亡率高達43%，很

多軍人沒有戰死，而是受傷被送進醫院後

感染而死。於是，南丁格爾開始做統計調

查，發現士兵死於院內感染的人數竟然是

戰場死亡人數的10倍，她製作「東方部隊

死亡原因圖」，創新地透過圓餅圖呈現數

據，讓大家清楚看到每月死亡原因的變化

情形，數字和圖表一目瞭然，成了強而有

力的證據。此舉奏效，南丁格爾不斷回報

醫療現場實況給英國政府，鍥而不捨敦促

改革，死亡率也逐漸降低。

長久以來，大家不認為這個階段的內涵

應納入正式教育學程，傳統上，學術界過於

把焦點放在分析方法本身，卻未能透過有效

溝通，讓大家了解這些方法，所幸目前情況

已改變，漸漸的重視這個步驟的價值。
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本書中也列舉幾個有趣且實用的案例跟讀

者分享，在此擷取其中2則，說明上述三個步

驟、六個階段實行的成果。

案例1：FICO評分

所謂的FICO評分，就是以一個介於300到

850之間的三位數，簡要說明個人在某個時間點

的財務狀況，不管申請信用卡、車貸、房貸或

信用貸款，核貸方都會想知道借錢給你所冒的

風險， FICO評分會影響到核貸方願意借你多少

錢及貸款條件（利率或其他）。FICO評分是將

分析結果轉化為行動的絕佳例子，使用情形也

愈來愈普遍。

灱確認問題：

信用分數能讓核貸方快速並客觀的評

估客戶的信用風險，在這之前，授信流程

相當緩慢、不一致且偏頗，工程師費爾和

數學家艾賽克因此心想，若能找出貸款申

請人個人背景和財務歷史資料裡的某些因

子，從中算出申貸者的違約風險，應該有

助於改善核發貸款的決策。

牞檢視既有發現：

信用調查報告已有百年以上的歷史，

當時有小型零售商聯合販售客戶的財務資

料，之後加入電腦設備的運用，發展成大

型公司，即便到這時候，泛用型的信用評

分系統尚未十分成熟。

犴建立模型（選擇變項）：

費爾和艾賽克先排除年齡、性別、種

族、國籍和婚姻狀態等變項，從信用調查

報告裡挑選信用分析變項，並歸納成五大

類：

1. 還款歷史

特定種類帳戶的還款資料、不良的公開紀

錄、催收項目、延滯的程度及金額、依約

付款的帳戶數等。

2 負債額
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所有帳戶的負債額、有結存的帳戶數、信

用限額的額度、未清償的分期貸款比例

等。

3. 信用歷史期間

帳戶的開戶期間、最近一次的帳戶活動時

間等。

4. 新增信用額度

最近開戶數以及新開戶的類別比例、最近

的信用查詢次數、查詢時間、排除過去的

帳戶問題後，重建的正面信用紀錄。

5. 動用的信用額度種類

各類型帳戶的數量。

犵蒐集資料：

美國人的財務資料不出E q u i f a x、

Experian、Trans Union這三大全國信用報告

公司之手，財務機構或債權人按月把信用

資料送到這幾家公司，資料內容包括消費

者的帳戶號碼、信用種類（例如，房貸、

信用卡貸款、車貸）、拖欠債款、強制行

動、付款歷史。個別消費者在這三家公司

所存的資料不盡相同， FICO評分是根據這

3家公司所存的個人資料給與分數。

玎分析資料：

信用評分會納入信用報告的各種資

訊，但每則資訊的重要性並不相同，某些

信用歷史會比其他資料重要，因此會得到

加權計分，FICO評分是按照費爾和艾賽克

開發的專利公式算出的，但每家信用報告

公司都有自己獨特的計分演算法。

甪說明結果與採取行動：

FICO提供信用報告公司運算軟體，

用以計算分數，軟體內含數學公式，公式

是藉由抽樣消費者的信用資料而開發出來

的。但是，每份信用報告公司都會依據個

別考量，小幅修改演算法，因此，各家公

司算出來的分數並不相同。

FICO評分介於300到850之間，得分770

以上信用評等最高，725為中等，700為尚

可，得分650以下者，通常只能獲得次級抵

押貸款，利息會較高。

FICO評分是全世界最廣為使用的信用

評分，它提升了風險評估的能力，讓信用

市場變得更有效率，信貸機構得以根據消

費者的貸款歷史準確預知借款是否會得到

償還；此外，愈來愈多跟貸款無關的公司

（例如保險公司、手機電話公司、房東、

財務金融公司的分支機構）也會善用信用

報告，決定是否生意往來，或依據客層訂

定費率。有些雇主也會在聘雇之前查核對

方的信用評分，協助判斷受雇者會不會是

個好員工，簡言之，在分析思考的應用

上，FICO評分是成功的範例。

案例2：全視線光學

最常需要分析的一個商業問題就是，到底該

在某特定活動上花費多少錢 ，而行銷開支的最

適水準尤其難以定奪。百貨業之父沃納梅克曾有

句名言：「花在廣告上的錢有一半是浪費掉的，

問題是，我不知道是哪一半。」如今，公司行

號可以利用量化分析，判定哪些行銷費用值回票

價、哪些不划算，以及哪種行銷組合最有效。這

種分析法一般稱為行銷組合分析，這套方法目前

廣為從事消費者零售的公司所接受。

灱確認問題：

全視線光學公司銷售變色鏡片，母公

司認為某些特定廣告和行銷活動有待商

榷，直覺認為相關費用太高，卻苦無實證

資料佐證到底花多少行銷費才合理。全視

線的管理階層於是把問題定位為優化行銷

開支，以期投注金額能把銷售額提升到相

對最大量。
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牞檢視既有發現：

可用的客戶資料散落在各單位。當時

只知道可透過這些資料，分析比較不同行

銷方式的效果，卻不知道進一步的細節。

犴建立模型（選擇變項） ：

愈來愈多大型機構喜歡用行銷組合優

化模型，計算最恰當的行銷開支。這個模

型牽涉到行銷回應、行銷成本和產品利潤

這幾個變項，它利用線性和非線性規劃

法，計算出每週或每月該花多少廣告費、

促銷費、該把價錢訂在哪個價位，才能把

收入或利潤或兩者最大化。

犵蒐集資料：

手頭的消費者資料很少，因此無法準

確估算到底消費者有沒有看到廣告，或廣

告到底有沒有提高銷售額，全視線於是花

了幾年時間，成功地把資料整合到資料倉

儲系統。

玎分析資料：

全視線聘用外部顧問來分析資料，排

除不重要的解釋因子，確立模型。

甪說明結果與採取行動：

內部專家從顧問手中取得模型，拿去

跟管理高層討論，找出它的意義，然後再

融合高層對市場的直覺看法。研究發現，

在電視廣告方面投入成本，能讓全視線明

顯提高銷售收入。

透過作者列舉的2個故事，我們再次思

考三個階段、六個步驟的實行方法，也了

解每個步驟的分析層次及重要性，書本內

容中尚有許多啟發思考的小故事，字眼淺

白卻不乏技術性，甚至列表說明各種變項

的差異及測量時機，提供讀者一套完整的

思考架構。

參、心得與體驗

在大數據與人工智慧年代，人們期待從傳

統上憑經驗和直覺決策，進化到根據數據分析

與事實作科學化決策，透過本書的三個階段、

六個步驟，不是專業的量化分析家，也能從中

培養出分析與推理能力，相關的數字敏感度亦

會漸增。

三個階段、六個步驟就像一個指北針，指引

我們面對問題的思考方向，按一定的邏輯順序、

步驟和方法進行調查、分析及計算，便得以獲取

可供決策相關結果，除了作者列舉的例子外，亦

有許多與筆者工作業務相關且貼切的實例，如韓

榮姿、高志榮（2020）運用多準則決策分析法，

找出影響國軍作業維持費編列與分配關鍵因素之

關聯性與重要排序，提供各級人員在概算作業

時，能快速掌握重點，降低計畫申請退審機率，

並提高概算獲賦可能性，本篇文章探討的步驟，

如確認問題、檢視現有的資訊、運用分析法找出

關鍵因素，到最後說明各因素的重要排序確立模

型，便與本書不謀而合。

另楊經武（2017）為避免人員維持費編用

差異過大，肇生無效益預算或需動支預備金挹

注情形，希望建立較以往精確的推估模型，在

確立問題範圍後，依人員維持費組成結構，蒐

整影響預測結果的各分項次模型，包含薪餉、

各項加給、主副食與口糧等7項相關數據，建立

具一定可靠度之模型，後續加以納入不同假設

情境，如配合軍公教待遇調整、延長服役年限

等檢測，建立的模型已初步具備人員維持費推

估的反應能力，可以迅速提供決策參考資訊，

上述的2個例子都是本書在工作上最佳運用的例

證。
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相對地，日常生活中或許不需要如此嚴謹

執行數據分析，但是充斥各式各樣的數字，若

能藉由簡易量化分析與判斷能力，便能避免資

訊誤用或掉入數字陷阱，例如五金店老闆提出

「減價50%，再減20%」，他可不是要幫你從

定價減70%，而是減掉60%，因為20%的計算基

準，已經是減掉50%之後較小的數字，又如使用

○牌牙膏蛀牙可以減少23%，會不會只是20個人

的少數樣本呢？還有一個知名的例子，百貨公

司比爸爸更早知道女兒懷孕的消息，不是黑色

幽默，而是塔吉特百貨真實發生的事件。塔吉

特怎麼知道顧客懷孕了？說穿了並不神奇，因

為該公司設有準媽媽禮物登記處，讓準媽媽們

登記自己想要的嬰兒禮物。由於這份清單等於

確知已懷孕的顧客名單，塔吉特便依據名單上

的消費紀錄，建立起懷孕婦女的購物模型（孕

期會購買的商品清單），再用此模型比對其他

客人的消費紀錄，找出消費形態類似的顧客，

向她們行銷相關商品，達成「未卜先知」的結

果。運用這個方法，塔吉特多找出了30%的行銷

對象，從降低行銷成本和提高行銷精準度的角

度來看，都相當成功。

無論從工作上或生活中的例子得知，量化

分析的好處太多了，不但能夠除錯甚至預測，

各方面均扮演重要角色。另外，書中所提的數

字解讀與呈現，分析結果如何變成故事，也

是影響決策的重要一環，甚至用詞不同，解讀

也不同，比如「屢戰屢敗」和「屢敗屢戰」每

個字長都得一模一樣，但是讀起來的感覺就完

全不一樣。後者讓人感覺熱血多了；又比如，

根據美國婦女投票行為的調查研究發現，選舉

時，每22個老婆裡，只有1個投票和老公投的候

選人不一樣。同樣一件事，也可以解讀成，每

22個老公裡，只有1個投票和老婆投的候選人不

一樣。前者感覺很沙文主義，後者感覺很女性

主義；又比如，有超過四分之三的美國農莊已

經可以獲得電力供應…或者解讀成幾乎有四分

之一的美國農莊到現在還沒有獲得供電，前者

感覺電力公司是負責任的，因此，如何傳達分

析結果是不是同等重要呢！

肆、結　語

本書是寫給全球不擅長量化分析但具有分

析性思維的讀者。作者不預期大家看完後會搖

身一變，成為獨當一面的量化分析師或資料科

學家，而是，讀完本書後，能理解什麼是資

訊、什麼是分析，並渴望自己具備這些能力，

對於工作及生活均有所幫助。

筆者身為主財人員，瞭解主財人員主要任

務在於協助機關有效分配資源、提供公正客觀

的財務資訊，以助機關達成組織目標，我們被

賦與專業幕僚的角色，工作中充滿各式各樣的

數據，透過本書體會解決問題的客觀條件之一

就是運用數據及其分析結果，若主財人員能善

用數據，判斷數據的合理性，利用簡單的統計

方法，甚或建構模型，讓數據說話，對機關產

生的主財問題能夠迅速得到回應及提供具體行

動方案，如此，更臻能發揮主財人員的專業立

場及服務效能。
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