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空軍主計資訊系統

業務發展之探討

俞佩綸‧蔡佳妏

壹、前　言

隨著科技快速發展，資訊設備及網路普及

化，空軍為發揮科技軍種之特性，即思索如何

透過「作業資訊化」之方式，改善作業流程、

提升作業效率，爰自民國89年起，自力培訓資

訊人員，並邀集不同單位、階層人員提供實務

建議，逐步自主開發「主副食費管理」、「差

旅管制」及「出納撥付」等多套系統，並修頒

相關作業規定，逐漸推展至全軍使用；藉由

資訊系統全面普及，使非主財專業的各領域官

兵，都能運用線上系統自行作業，同時亦使主

計業務執行及管理效率大幅提升。

隨著主計資訊系統多次優化及研改後，資

訊系統在業務處理流程所扮演的角色已日趨重

要，「結合國軍政策發展」及「切合使用者需

求」成為系統精進之目標，本文將藉由系統簡

介、成效探討及精進方向摘要說明，俾供各單

位瞭解系統發展之緣由與目的。

貳、現行主計資訊系統簡介

空軍主計資訊系統之發展，係由單位擇派

適員赴訓練機構學習程式設計相關課程，自力

開發，而後因應「國軍主財資訊雲端服務網」

之推行及配合相關政策改革，現行資訊系統

計有「空軍差旅管制模組」等13套，以涵蓋面

相可區分為「歲計類」、「會計類」及「統計

類」等三大類（如圖1），簡介如次：

圖1　主計資訊系統分類圖

資料來源：本研究整理
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一、歲計類

灱差旅管制模組

差旅作業不分單位、級職、專長，為

全軍最普遍之需求，空軍率先開發「差旅

管制模組」，並將此系統推展至全軍各單

位，改善以往以Word或Excel繕製差旅案件

之模式，避免因人為疏忽造成差旅程序及

格式錯誤之態樣，進而將差旅歷程系統化

管理；另系統亦將加班費、值班夜點費、

休假補助費及空勤給養納入管制（如圖

2）。而隨著各基地門禁系統電子化，現將

全軍營門進出資料納入稽核比對範圍，以

提升人員費款申領管制之正確性，避免誤

發或不當支領情事，除加強內部管理力度

以外，並可應用於上級或監審單位查核之

先期應處。

圖2　空軍差旅管制模組架構圖

資料來源：本研究整理

109年「國軍主財資訊雲端服務網」

差旅管制子系統正式上線實施，空軍考量

原有主計資訊系統具備「派遣案資料一鍵

移轉結報案」、「整合個人差勤資料」及

「辦理各項稽核比對」之功能，為配合

「國軍主財資訊雲端服務網」之資料結

構，另行開發資料匯出功能，官兵可於空

軍主計資訊系統完成案件資料後，匯入

「國軍主財資訊雲端服務網」，以符合整

體作業流程。

牞空加空副管理模組

為使空勤人員於執行各項任務時無後

顧之憂，空軍獨立開發「空加空副管理模

組」，以人事資料為基礎，並配合人事異

動設置「資料移轉」功能，空勤人員無論

於空軍或其他軍種服務，均能產製相關表

冊，便於單位有效辦理空勤加給發放作

業，確維人員權益。（如圖3）
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資料來源：本研究整理

犴預算管制系統

空軍為利及時掌握預算動態，開發

「預算管制系統」，藉由每周定期將「國

軍主財資訊雲端服務網」之預算執行情形

資料匯入，並依預算科目及用途別臚列

「實際奉撥數」、「分配數」、「執行

數」等項目，供各預算支用單位填報待執

行數分析及次月流入規劃，系統資料完成

後可匯出以利運用；另除年度預算外，針

對保留預算案件個別管制，以利各級長官

即時掌握預算執行資訊，俾提升單位施政

成效。

犵購修管理系統

空軍為有效掌握各類型購案分年預算

需求，以利各單位精實目標年度預算編列

作業，爰研修「空軍購修系統」，將購案

申編、分年預算需求提列、年度獲賦預

算額度、購案執行進度等全程列入管制，

「需求分類」精準區分至「各型戰機」、

「防空飛彈」、「國有民營商維」、「人

力委外」、「地面裝備」及「其他」等項

圖3　空勤加給作業流程圖

目，並與「空軍後勤資訊管理雲系統」及

「國軍軍購管理系統」鏈結，擷取各類購

案執行資訊，確保系統資料即時性及一致

性，系統除可產製「購案管制總表」外，

亦可進行巨額效益分析、軍購財務狀況查

詢等統計分析，以充分掌握購案分年預算

需求。

二、會計類

灱主副食費管理系統

伙食為各單位維繫戰力之基本需求，

為協助本軍各單位主副食費帳務管理，減

少人工計算錯誤之發生，爰開發「主副食

費管理系統」，透過資訊化管理模式，將

各旬菜金、外購副食費、搭（止）伙費、

炊具費等各項收支處理，以每日登載起伙

人數及收支明細之方式，透過系統累總，

逐日臚列帳務明細，產製每日伙食公布

表、伙食費款收支登記表及副食費各旬貨

款統計表，以利帳務資料清晰完整且易於

管理。並於每月最後一日產製副食帳調節
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表及當月伙食現金收支總報告，俾利與伙

食帳冊依限呈核；另當月收支登載完畢

後，可直接將結存數結轉次月，有效使後

續辦伙單位掌握可運用之額度，避免透支

情事發生。

牞出納撥付帳戶模組

為降低現金支付風險，自94年起規劃

「出納撥付帳戶模組」，透過作業流程標

準化及透明化，除大幅減低財務違失風險

外，亦有助於內部管理；另將全體空軍官

士兵（含聘雇人員）薪資帳戶資料建置其

中，單位亦可依需求建立廠商帳戶，由出

納人員執行各項資料產製、併檔及撥帳作

業，主辦主計軍官執行複式審核，並輔以

資料鎖定機制、明細稽核比對方式，以確

保財務安全（如圖4）。

圖4　撥帳入戶作業流程圖

資料來源：本研究整理

因應101年軍人課徵所得稅之政策變革，系

統欄位建有「應扣稅款項」相關功能選項，以

電子化作業管制所得稅扣繳及申報資料，並將

全年各類所得給付資料轉出後，匯入國稅局電

子申報系統，降低人工作業誤失之風險，避免

稅務違失情事肇生，俾利所得稅政策推行（如

圖5）；另建置「個人各項應稅所得統計表」，

逐筆臚列明細資料及所得日期，提供官兵查詢

個人全年度應稅所得，有效彰顯主計資訊系統

服務價值。

圖5　所得稅申報作業流程圖

資料來源：本研究整理
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而空軍自105年起為強化財務管控機制，推

行「國庫集中、出納代行」及「主財責任區」

政策，裁減非預算支用單位國庫，由上級預算

支用單位代行出納事務，即藉「出納撥付帳戶

模組」使政策快速推展。非預算支用單位於

系統內完成撥帳併檔後，資料線傳上級預算支

用單位，並同步檢送系統產製之代行出納明細

表，經校對無誤後透過QR code掃描功能辦理撥

帳；此作業流程確保財務安全性，同時減低基

層單位作業壓力及財務失慎風險，有效強化內

部控制（如圖6）。

圖6　出納撥付系統結合主財責任區成效圖

資料來源：本研究整理

三、統計類

公務統計資訊模組：為使統計業務化繁為

簡，藉由開發「公務統計資訊模組」構連人

事類、教育類及後勤類等3大類資料庫（如圖

7），並克服單一系統介接多項資料庫之結構、

語法及邏輯異質性限制，設定每日以自動化排

程擷取105張表報數據，不僅減輕基層單位查

填統計資料之人力負荷，亦使統計資料保持常

新；另開發「人工匯入」功能，針對部份業管

無資訊系統，或受限於跨軍種防火牆阻隔無法

介接者，提供資料輸入及呈報方式，此功能可

獨立作業，如遇各業管資料庫功能失常，將成

為系統備援機制。

另系統具「主官查詢」優化功能，可提供

各單位主官「人事類」及「後勤類」統計資

訊，如飛行部隊呈現各型飛機歷年妥善率及妥

善情況、防空飛彈指揮部呈現防空飛彈系統歷

年編現數量等，以利單位主官即時掌握資訊，

作為決策之參據。
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資料來源：本研究整理

參、系統成效探討

空軍主計資訊系統自推行以來，大幅提升

主計業務執行之效率及精度，分析系統執行之

優勢，計有以下三大成效：

一、降低財務風險，避免人員違失

職務歷練為軍職人員之常態，線上資訊系

統的實行，取代了原有以紙本、檔案進行經驗

交接方式，大幅降低人為疏誤及缺失重犯之風

險，而透過系統設定欄位檢核功能，亦確保案

件數據之正確性。

系統自動稽核比對功能除針對欄位格式之

圖7　公務統計資訊模組介接系統架構圖

「防呆機制」外，亦可透過不同資料庫資料相

互勾稽之作業，避免人員誤申報之情事。

二、減輕作業負荷，提升執行成效

統計各系統近10年之資料，「差旅管制模

組」內計有70萬餘案、合計約新臺幣（以下幣

制同）29億8,530萬餘元，「小額採購模組」內

計有62萬餘案、合計約127億857萬餘元，「出

納撥付帳戶模組」內計有582萬餘案、合計約

323億4,583萬餘元，「空加空副管理模組」內

計有19萬餘案、合計約65億833萬餘元，「各類

勤務性加給模組」計有130萬餘案、合計約27億

6,776萬餘元（如表1、2）。
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如此眾多案件及龐大金額，以人工處理勢

必為沉重負荷，而資訊系統提供了便捷而有效

率的作業途徑，以「出納撥付帳戶模組」109

年度為例，空軍各級預算支用單位透過「QR-

code」掃描上傳電子匯款檔案計2,509筆，共計

36億1,507萬餘元（如圖8），藉由系統資訊化之

方式簡化出帳作業流程，使各級人員得以專注

本務工作，提升整體國防能量。

表1　 100至109年各資訊系統筆數統計表

資料來源：本研究整理

表2　 100至109年各資訊系統金額統計表

資料來源：本研究整理
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資料來源：本研究整理

三、帳務即時管制，強化內部控制

空軍單位駐地遍至高山及外、離島地區，

但基層單位人員透過資訊系統鍵入相關資訊

後，跨越時差及地域限制，使上級單位不必派

員赴實地審核，即可線上查詢各單位帳務及預

算支結情況，即時掌握進度落後或異常案件，

避免資訊落差或逐級回報之時間差，有效強化

內部管控之力度。

而出納撥付帳戶模組亦建置查詢功能，提

供官兵個人瞭解差旅或採購案件處理進程，透

過資訊系統之公開查詢平台，可使官兵查詢相

關費款支結進度，確實維護人員權益。

肆、未來系統精進方向

一、系統功能整合，提升服務品質

在已發展系統之基礎上，實施橫向構連及

圖8　109年度網路銀行執行成效圖

整合，耗用成本較低且成效龐大。空軍主計資

訊系統未來發展之方向，將朝向規劃差旅系統

連結休假管制系統，進行差勤任務及休假日之

自動稽核，並將個人慰休假日期轉入休假補助

費申請案，可多元發揮資料效益；在國軍智慧

卡已廣泛推行之基礎上，空勤人員於執行飛行

任務後，透過智慧卡登載飛行時數，不僅解決

飛行員因執行任務、移防或受訓而肇致審核作

業延宕之窒礙，並由系統自動擷取飛行時數，

亦降低加給列支錯誤之紛端，並減輕業務承辦

人員作業負荷。此項作業如可成功實行，將可

推廣至各類勤務性加給，打造更為便捷之全新

作業模式。

二、數據分析共享，精進施政效能

隨著立法院對於國防預算編列及執行情形

審查日趨嚴謹，各單位施政情形良窳常作為立

法院預算刪凍之依據，未來朝向將空軍主計資

訊系統內之大量數據，如「差旅管制模組」—
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差旅費支用額度、「小額採購模組」-各用途別

支用明細及「購修管理系統」-購案分年需求與

支用額度等相關資料，以機器科學與人工智慧

併重的方式進行分析，並將分析後之資料回饋

予各單位作為來年預算編列之參據，藉以提升

各單位施政效能，達成建軍備戰之任務。

伍、結　語

「科技源自人性」，各項資訊系統之開

發，均發想於自各階段之作業需求，藉由主計

資訊系統內設置「資訊系統反應區」，廣納

各級人員使用及精進建議，透過資訊人員之構

思，以資訊化處理程序解決窒礙難題，並持恆

協商、優化，使系統能切合各級需求；未來，

在精進實務面向的同時，將與時俱進發展數據

分析、資訊整合等作業，使空軍主計作業「資

訊化」、「電子化」外，更能「大數據化」，

達「業務流程系統化」及「資訊分析效益化」

之目標，俾有效支援建軍備戰任務遂行。
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