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落實教育訓練工作，

以提升主財人員專業職能

蕭國強‧蕭耀騰

摘　要

「國防部主計局組織法」經總統公布，由

行政院命令自102年1月1日開始施行，使國軍

主財組織相關編組及機制更臻完備，符合依法

行政之要求。面對精益求精的組織變革，國

防部主計局持續推動國軍主財體系組織效能提

升方案、主財資訊系統整合研改及業管法規

（行政規則）盤點研修等政策，並依國防部施

政目標採滾動式更新，其中在教育訓練方面，

除了推動交流政策，完整經管培育，亦重視主

財人員培養多面向專業職能，激勵大家應不斷

充實自己，健全自己，發揮潛能，全般提升主

財專業成效及作業效能，將「保持現狀，就是

落伍」、「墨守成規，將被淘汰」的道理深植

主財同仁內心，不斷自我成長，俾運用自身專

業提供國防財務資源強而有力的後盾；另一方

面，在落實會審機制業務面向，著重蒐整歷年

內部審核所見缺失，並援引相關作業規定及應

行注意事項，撰擬案例彙編提供各單位作業參

考，運用於各項教育、訓練、講習、會議等時

機持恆宣教。

國防部主計局109年5月份令頒「108年度年

終專案巡迴審核所見缺失研析」，並不定期公

告「國軍財務會計通報」，將主財類法規制度

修頒訊息、財務行政注意事項、違失案例等公

告國軍各單位，期有效提升主財業務整體執行

效能，故本研究蒐整前述資料論述重點，以不

同面向研析未來教育訓練工作之建議。

關鍵字：組織法、教育訓練、內部審核、專業 

壹、緒　論

一、前言

國防部為強化肅貪、落實防弊工作，自民

國53年度起實施年終駐審，以健全財務秩序、

強化內控作為，進而參考行政院主計總處各項

規範解釋彙編，遂於109年5月份令頒「108年

度年終專案巡迴審核所見缺失研析」，並完成

「歷年內部審核所見缺失案例彙編」供各單位

參考，期藉各項教育訓練時機宣教，同時納入

單位內部控制自我檢查要項運用，以發揮預警

功能及防弊功效，提升財務資源管理效果，促

進國軍整體革新進步。

承上，國防部年終專案巡迴審核、軍種定

期或不定期的內部審核，乃藉由特定業務人員

任務編組、教育訓練及交織學習功能，拓展審

核人員視野，如能將此理念推展至極，使國軍
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各層級主計單位均有此般內部審核能量，或在

各項主財業務上朝此教育訓練方式發展，將有

助提升主財同仁的專業職能，協助各級單位均

能在落實政策指導及遵循法令規範前提下，戮

力於戰訓本務，達成國軍整體施政目標。

二、研究目的

長遠的人才培育規劃首重教育訓練，而教

育訓練的核心乃「為用而訓」，也是國軍最重

要的工作之一，要創造可恃戰力，只有秉持前

部長嚴德發先生「從嚴從難」的教育訓練方

式，方能培育第一等人才。基此，為了提昇主

財人員專業職能，協助各單位有效防止內部審

核缺失再犯，提供在教育訓練工作上之參考，

本研究目的如下：

灱「教育訓練」、「專業職能」相關文獻蒐

整。

牞「國防部歷年內部審核所見缺失案例彙

編」之初探。

犴運用文獻分析提供各單位在教育訓練工作

上之參考。

三、研究流程

鑑於國軍實施年終駐審工作已近一甲子，

每年缺失均請肇案單位檢討改進，並彙整令頒

各級單位實施宣導，並請督管單位發揮內控機

制防止再犯，惟每年仍有許多單位重蹈覆轍，

故引起本研究動機，藉由整理國內相關書籍、

期刊、論文等文獻，歸納出結論與建議。

貳、文獻探討

一、教育訓練的意涵

根 據 韋 氏 大 辭 典 的 解 釋 ， 所 謂 教 育

（Education）為傳授或獲得一般知識，以及

發展合理且具判斷力之過程或行為，能藉由講

授、訓練或學習來帶來效果，其目的在於發

展知識與能力。訓練（Training）乃指教導個

人練習事務的原理，也就是教導某人行為或方

法之過程。而教育訓練的意義可從二個角度來

看：從組織成員的角度來看，它是一種學習的

過程，亦即一種為增進個人工作知識、技能、

改變工作態度、觀念以提高工作績效的學習過

程；而從組織的角度來看，訓練是一項系統化

的安排，其目的在於透過許多教學活動，使成

員獲得工作所需的知識與技能、觀念與態度，

以符合組織的要求，達成組織的期望（趙清

明，2012）。

自從一代管理宗師彼得杜拉克（P e t e r 

Drucker）提出「不創新，即滅亡」的觀點後，

從企業家開始，乃至各行各業常將「創新」跟

「機會」畫上等號。創新用在教育領域，就是

前幾年掀起的「翻轉教育」、「翻轉教學」、

「翻轉教室」、「翻轉學習」的風潮。

吳紫菱（2016）指出傳統的教學模式（課

程預習、課堂講解、課後作業）成效不彰，

「翻轉教室」將學習模式調整為以學生為中

心，學習順序轉變為課前自學、課堂互動、課

後社群活動或延伸學習，而自學形式包括觀看

課堂教學錄影、聆聽課堂講授錄音、精讀電子

書內容，以及與同儕們在線上合作學習等，教

師的角色則從知識的「教導者」轉型為學習的

「引導者」，融合了混成式學習、探索式學

習、問題導向式學習，讓學生以實作、合作學

習的形式進行交流互動，甚至為現實問題提出

可行的解決方案，使學生對學科內容有更深入

的理解與應用。林威誠（2019）解釋翻轉教室

的概念，翻轉教室能夠提供學習者透過活動進

行學習的機會，進而影響其學習環境，而學習
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環境的改變又會影響教育科技，教育科技的

使用又回到了翻轉教室，因此這其實是一個循

環，如下圖所示：

資料來源：林威誠，2019＜翻轉教育融入初級語法教學之研究＞

圖1　翻轉教室的概念圖

二、專業職能的意涵

職能的概念要回溯到1920年代，美國普林

斯頓大學Brigham教授主張員工工作成效的好

壞，主要是由於工作者先天智力高低來決定。

導致當時許多企業在徵選員工時，係利用智力

測驗成績的高低來作為選拔與晉升人才的標

準。直至1973年，哈佛大學McClelland教授對卓

越工作者作了一連串的研究，發現智力並不是

決定工作績效好壞的唯一因素。他找出一些帶

來卓越績效行為背後的因素，例如：態度、認

知、個人特質等，稱之為「職能」（趙上閔，

2017）。國內外不同的學者對於職能的解釋和

定義有不同的方向，整理如下表：

表1　國內外學者對於職能的定義

學者 定義內容

Boyatzis（1982） 為促使個人能有效或產出卓越的潛在特質，這些個人特質包括動機、自我概念

或社會角色及所運用的知識、技巧。

黃政傑（1985） 認為職能指勝任某一工作所需擁有的知識、技能和態度。

Ulrih, Brockbank & 
Yeung（1989） 為個人所具備或表現出來的知識、技能和能力。

Woodruffe（1991） 區分職能的範圍（Area of competence）為個人藉由個人職位達到勝任工作的活

動。

Spencer& Spencer
（1993）

職能是個人的潛在基本特質，這些潛在的基本特質，不僅與其工作所擔任的職

務有關，更可了解其預期或實際反應，以及影響行為與績效的表現。



主
計
季
刊

17

落實教育訓練工作，以提升主財人員專業職能

工作職能種類共計有4種，整理如下表：

專業能力應包含3個要素，整理如下表：

學者 定義內容

Ralelin& Coolsdge
（1995）

強調職能必須涉及敏感性、創造性、以及直覺等，不易觀察的個人特質，並包
含「學習再學習」的有機（Organic）能力，倘若職能不能夠持續地學習與提
升，將會逐漸失去效能。

Mclagan（1996） 職能是潛藏在有效率工作之下的知識與特質。

Yeung（1996） 主張每個管理職能都會改變的，職能的變化程度會隨著人們在不同的年齡、階
段、職涯層級以及環境而有不同的轉變。

吳偉文、李右婷
（2006）

有關職能的理論基礎應涉及包括心理學的新行為主義、自我概念、人格特質及
需求動機理論，而在職能的運用上則與領導人才的甄選及專業發展等理論有
關。

黃能堂（2013）

職能為定義每個職位或個人績效所需的KSA，K指的是知識為完成工作任務所必
需要的專業知識，S是技術為完成工作任務所必需要的專業技能，A是態度與價
值觀，另有人稱為KSAO's通常差別只有在A此稱為能力個人一般性的工作與能
力，可以適用於所有工作，而O為其他特質包括自我個人價值態度、工作情境需
要的外在環境條件。

勞動部勞動力發展
署（2015年研習資
料）

指成功完成某項工作任務或為提高個人及組織現在及未來績效所應具備之知
識、技能、態度或其他特質之能力組合。

資料來源：趙上閔，2017＜會展人員專業職能之研究＞

表2　工作職能的種類

種類 內容

（一）核心職能
可以讓公司產生創新的產品與提高市場佔有率，為公司創造利潤及競爭優勢，同
時也可塑造出企業文化。

（二）專業職能
指的是和工作內容及目標直接相關，能夠有效達成工作目標所必頇具備的特定職
務能力。且專業職能指從事特定專業工作所具備的能力，也就是所具備的知識、
技能和態度。

（三）管理職能
包括制定政策、變革執行、內部企業創新精神，人際關係的了解、授權、團隊建
立等，是指特定的職務或角色。

（四）一般職能
企業裡的一般行政、幕僚人員所應該具備的才能，也是從事這類工作所需具備的
工作相關特定職務能力的特性（通常是指知識或基本的技巧，如閱讀、書寫能
力、電腦操作技巧等）。

資料來源：本研究整理

表3　專業能力3個要素

種類 內容

（一）知識
指專業人員工作所需了解的事實與資料，透過所獲得之資訊能有效率促進某一功
能之達。在傳統專業訓練中最強調知識的能力，因為知識是實際表現的必要條
件，且較容易評量。

（二）技能
指專業人員運用知識解決問題的能力，其評量方式可從觀察實際表現或某具體表
現之成果來加以評定。

（三）態度
指一種情感的趨避作用，由觀察持定人的對話或行為表現評量特定人態度。不
過，態度評量比較不客觀，但卻不容忽視。

資料來源：本研究整理
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趙上閔（2017）經整理「冰山模型理論」

及「同心圓理論」，將職能的要素分為「動

機、特質、知識、技巧、自我概念」這五大部

分，整理如下表：

表4　職能的要素

種類 內容

（一）動機
一個人對某種事務持續思考的渴望進而付諸行動的想法。因此動機可以引導帶領

我們選擇出最後的方向。

（二）特質 指身體特性及擁有對情境或訊息的持續，生理或是心理反應。

（三）知識 個人在特定領域所具備的專業知識。

（四）技巧 指個人在執行任務所具備的生理或心理上的能力。

（五）自我概念 指一個人的態度、價值及自我認同。

資料來源：本研究整理

冰山上是看的見的知識、技巧，冰山下是

看不見的核心特質；其冰山上佔20％外顯性資

訊包含有教育、經驗、技術與個人直覺，冰山

下代表內顯個人特質如思考模式、行為特徵、

職業利益、工作適合度或為工作與興趣相同時

的適配度。冰山模型如下圖：

圖2　冰山模型

資料來源：趙上閔，2017＜會展人員專業職能之研究＞

而同心圓模型指出職

能在發展上的差異，根據

模型的意義，核心的職能

（技巧、知識、自我概

念、特質、動機、態度、

價值觀）相較於表面的職

能（知識技巧）更不容易

發展，因為這些核心人格

特質是具有持久性的。核

心與表面職能圖說明如下

圖：

圖3　核心與表面職能圖

資料來源：趙上閔，2017＜會展人員專業職能之研究＞
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三、內部審核法源依據

會計法第四章內明訂內部審核種類、範圍

及實施方式等相關條款，行政院主計總處訂頒

「內部審核處理準則」，內容包括預算審核、

收支審核、會計審核、現金審核、採購及財物

審核等主要章節，以利會計人員執行時有所遵

循；甚而邀集各部會對會計業務具豐富經驗之

資深同仁，針對各項業務作業程序及相關重要

議題，汲取各方經驗共同研討內部審核作業流

程，於民國98年6月歸納彙集成「內部審核作業

流程手冊」，提供主計同仁參考且客觀一致的

作法，冀期各機關內部審核更為周延，工作更

臻完備。

我國政府及所屬機關（構）、學校實施內

部審核行之有年，國軍各級人員亦不陌生，因

為國防部每年訂頒「年度年終巡迴審核實施計

畫」，並編組至各地區駐審1個月實施專案審

核，以強化國軍內部控制之周延，俾有效監督

國防預算支用效能。

參、內部審核執行與宣教

一、國防部108年度年終專案巡迴審

核所見缺失研析概述

灱審核工作執行情形

分本島北、中、南、東及外（離）島

地區劃分，採「機動輪序」、「定點不定

期」及「無預警」方式，赴19個各地區財

務單位實施駐審，駐審人員由主計局、

三軍司令部主計處及帳務中心，遴選實際

從事內部審核工作資深同仁，以「不同軍

種、不同職務、混合編組」原則執行審核

任務，藉由學習型組織運作，敦促同仁相

互切磋交流，培養高司參謀本職學能、增

加視野，另可強化教育訓練功能，有效提

升法規涵養及專業技能。任務執行前，先

期對納編人員實施勤前講習，提示審核重

點與歷年缺失態樣，教育「工作要領」與

「查核技巧」，深化專業學能及法令素

養，有效建構審核效能。

牞審核所見缺失結構探討

1.屬單位與廠商間的權利義務未盡、未符經

費支付要件或無交易事實之案件，核列

「退件止付」計33案；屬已發生債務案

件，僅因驗收及結報作業不符相關規定

要求，不涉及債權人責任者，得先記錄

支付，再追究單位責任，核列「記錄支

付」計277案；屬單據、統一發票應載明

事項遺漏，或可資證明書具缺件待補正

等，諸般違反政府支出憑證處理要點情

形，核列「輔導改進」計179案；以上核

計489案。

2.本次審核缺失依態樣分析主要類別，以

「檢附憑證缺漏有關紀錄」最高，「預

算支出簽證審核粗疏」次之，「未按程

序執行核銷付款」再次之。

犴缺失態樣肇因

108年度主要查察各單位經費管理工作

是否健全，針對違常徵侯適時輔導改正，

以發揮預防性審核功能，主要肇因計有

「採購作業精度待提升」、「財產軍品管

理未落實」、「支出憑證要件欠周妥」、

「經費支用程序未完備」及「人員法紀觀

念待強化」等5項。

犵策進作為

為增進內部審核實效，已針對近年重

大違失予以彙整分類，逐項臚列作業規

章，研提應注意事項供各單位援引借鏡、
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宣教，策進作為摘述如下：

1.恪遵採購規定，健全採購作為。

2.建立風險預警，管控計畫執行。

3.落實職能分工，增進查核效能。

4.嚴密自我檢查，發揮監督功能。

5.落實巡迴宣教，深化法治觀念。

6.複式財務輔檢，厚植審核量能。

二、國防部歷年內部審核所見缺失案

例彙編之初探

灱主計局參考行政院主計總處各項規範解釋

彙編，蒐整國防部歷年內部審核所見缺失

撰擬彙編，援引相關作業規定及應行注意

事項，供各單位作業參考，藉講習、會議

時機加強教育訓練及宣教，並納入單位內

部控制自我檢查要項運用，以發揮預警功

能及防弊功效，提升財務資源管理效果，

促進國軍整體革新進步。

牞綜觀違失案例，在過程中多已通過主計人

員、主管的審查與簽證，亦發生違失結

果，實需反思應在教育訓練工作上更加嚴

格，方能有效提升專業職能，避免類案再

生，期使主財部門協助單位降低違法及財

務（物）缺失肇生機率。

三、策進作為

灱內部審核教育訓練

每年分區召集三軍各預算支用單位主

財人員舉辦教育訓練，加強主財人員內部

審核專業職能。以109年度為例，課程包含

「支出憑證審核標準暨缺失案例說明」、

「主（會）計人員採購監辦實務」、「內

部審核缺失案例暨機關專戶管理宣導」

及「跨機關通報申請補助費暨多元繳款實

務」等，課中安排經驗分享及研討，使主

財人員得以更新相關法規知識，注意各項

預算執行細節，防止違法犯紀事件肇生，

有效強化國軍財務風險預警與管理機制。

牞電腦輔助稽核

運用電腦輔助稽核技術及審計機關檢

核要項，以國軍主財資訊雲端服務網之

「現金收支會計管理系統」即時查詢，掌

握各單位現金收支執行情形，以大數據資

料分析方法預警違常徵候情事者，配合各

項督檢實施現地查驗，有效先期發掘潛存

風險因子，確保國防經費依規定執行，提

升財務管理效能。

肆、未來教育訓練工作方向

一、建立學習型組織，強化教育訓練

學習型組織可強化教育訓練功能，潘芠山

（105）組織內部成員的知識、技術、能力、經

驗及實務社群隱性互動等知識均屬組織之人力

資本，教育訓練的推動為達成知識管理並建立

學習型組織的必要條件，故宜設計規劃合宜的

教育訓練策略，遴派有經驗及資深的同仁或聘

請專家、學者來傳授新知，並鼓勵組織成員進

修，每個人主動分享，以集思廣義，激發創新

思考能力，累積專業能量。

二、創新教學訓練內容，成效扎實事

半功倍

運用年度講習及內部審核教育訓練、軍士

官團教育訓練等時機，持恆將主計專業教育訓

練課程實施授課，包括相關作業法規、流程及

缺失態樣，以增進人員作業經驗，提升本職學

能，可進一步參考運用「翻轉教育」模式實施

授課，以收教育訓練成效，期以創新落實教育
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落實教育訓練工作，以提升主財人員專業職能

訓練，培養高素質、高專業之主計團隊。

三、人力資源滾動式修調，重視在職

訓練成效

鼓勵所屬主計同仁多參加諸如行政院主計

總處訓練中心與本身業務職類相關課程、採購

訓練班、專案管理班等在職訓練，主管亦應以

身作則，以達上行下效，對於較無主見之參

謀，使用道德感去感召提升。黃啟逢、施仰哲

（2020）提到訓練發展是人力資源管理學理中

重要的一個環節，在工作生涯規劃中的各個階

段，都必需接受不同的訓練。近年來，國軍逐

漸重視員工訓練，已成為人力資源管理相當重

要的發展功能，而員工為國軍最重視的資產，

未來將對員工的訓練、工作的職務強化本職學

能，建立協助決策階層解決問題的能力。

四、完善職務歷練，落實職務代理

良好的制度還是要有人來執行，方能表現

出制度的完善。在國軍主計人才培養體制，係

從做一個良善的會計佐理人員開始，經過人事

經管綿密的規劃安排，歷練不同的單位職務，

方能向上提升。公家機關到民營企業均有職務

代理人制度，建議3至6個月以職務代理人業務

對調方式實施歷練，亦可落實職務代理制度。

伍、結　語

左傳：「居安思危，思則有備，有備無

患。」大學：「茍日新，日日新，又日新。」

國軍主財工作重視專業及服務等職能，主財同

仁除盡本能在主計制度「歲計、會計、統計」

之學習連環應用外，更應隨時思考如何加強自

身本職學能，多方涉略與業務科別相關的知

識、常識與技術，始能佐以「節約覈實、資源

管理、專業角色」之基本精神，以確保國防預

算在「依法行政、公款法用」原則下，達成最

有效率之運用。
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