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國軍新時代組織管理與心輔工作之挑戰與前瞻 

  邱發忠*  鍾成鴻** 

摘要 

本論文之目的在探究新時代部隊(千禧世代) 軍人在面對部隊適應與軍事組

織管理的問題，及在新時代部隊下，心輔工作制度所面臨之困境。根據文獻回顧

發現，千禧世代的軍人偏好使用數位工具、資訊媒體、社群網路，且喜歡接受挑

戰、主動開放及願意嘗試新事物。然而，對於面對協調溝通、深思熟慮、資訊安

全保密、尊重資深之職場倫理之傾向卻較低。此外，國軍心輔工作所面臨之困境

與挑戰也日益提升，以下提出四個挑戰與困境：一、軍隊組織文化與心輔工作之

間衝突。二、千禧世代與軍事組織信念及價值觀的落差。三、全募兵制後，軍人

接受心輔服務之類型多樣性與複雜度提升。四、心輔人員角色定位不明與繁重業

務工作負擔。 

因此，作者亦提出以下革新作為：一、建構發展屬於軍隊組織的軍事諮商工作模

式。二、在面對千禧世代軍人時宜建立開放多元友善的對話態度。三、精進心輔

人員能力與多元諮商領域發展。四、建立獨立運作之軍隊心輔工作系統。五、國

軍勞務工作委託外部民間公司，軍人專注作戰訓練工作，提升軍人志業之意義性。

六、善用千禧世代軍人的創造力與資訊力，以提升進行業務簡化。最後，國軍逐

漸轉型為全募兵制下的新時代部隊，為因應如何在有限人力、物力限制下，超前

部署掌握千禧世代官兵特性與適應情況，並提出相應的問題解決策略與建議，俾

利提供國軍組織發展與心輔工作未來發展趨勢方向之參考。  

關鍵詞：千禧世代、心輔工作、軍事組織管理 
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Challenges and Prospects of Organizational Management 
and Counseling Work in the New Era of the R.O.C. National 

Army 

  Fa-Chung Chiu*  Cheng-Hong Jhong** 

Abstract 

   The purpose of this paper is to explore the problems faced by the new generation of 

military personnel (millennials) in adapting and managing the military organization 

and the dilemmas faced by the psychological counseling system in the new era of the 

military. According to the literature review, Millennial military personnel prefer to use 

digital tools, information media, and social networks, and are open to challenges, 

open-minded, and willing to try new things. However, they are less inclined to face 

coordination and communication, to think things through, to keep information secure 

and confidential, and to respect senior workplace ethics. The following are four chal-

lenges and dilemmas: 1. Conflict between the organizational culture of the military and 

psychological counseling work; 2. The gap between the beliefs and values of the 

millennials and the military organization; 3. The diversity and complexity of the types 

of counseling received by military personnel after the full recruitment system; 4. The 

unclear role of counseling psychologist and the heavy business workload. Therefore, 

this study also proposes the following suggestions: 1. Develop a model of military 

counseling that belongs to the military organization; 2. Establish an open, diverse, and 

friendly dialogue with millennial soldiers; 3. Refine counseling psychologist compe-

tencies and develop multiple counseling fields; 4. Establish an independently operated 
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military counseling system; 5. Entrust military labor work to external civilian compa-

nies, and let soldiers focus on combat training; 6.Harnessing the creativity and infor-

mation power of the millennial generation to streamline business operations. Finally, 

the National Army is gradually transforming into a new era military under the full re-

cruitment system. In response to the limited manpower and material resources, we 

propose strategies and recommendations to address the characteristics and adaptations 

of the millennial generation in order to provide reference for the future development 

trend of the National Army's organizational development and psychological counseling 

work.  

Keywords: millennials, counseling work, military organization management  
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壹、前言 

一代人是指社會中的一群人，在特定時空脈絡下形成特有之價值觀、態度，

及行為(Mujtaba, Manyak, Murphy, & Sungkhawan, 2010)。以現今時間觀之，可依出

生時間將軍人區分為千禧世代(1982 年至 2008 年出生)、X 世代(1961 年至 1981 年

出生)，及嬰兒潮世代(1943 年至 1960 年出生)(Fishman, 2016)，本研究指稱之新時

代部隊為千禧世代的軍人。千禧世代從小就被科技包圍，這一代人在很小的時候

就能接觸網路，伴隨著智慧型手機、社交媒體成長起來的(Chaudhuri & Ghosh, 2012)。

當千禧世代進入組織，他們就不可避免地按照他們的信念與價值觀來塑造這個組

織，因此，就會對組織造成一些的衝擊。 

因為軍人事業是一個高壓力的工作，這個壓力會影響到個體行為、軍隊任務

及家庭之動力(Boykin, Allison, & Rice, 2020)。軍旅工作不僅是一份工作，而應該被

視為一種使命，或者說是一種服務(Baker, 2008)。依民國 108 年《國防報告書》指

出當年有 1 萬 1,076 員的社會青年加入志願役，且根據國防部統計，志願役人力

編現比已達到 85﹪，而非志願役達到役齡的常備役男性則改服 4 個月軍事訓練役

(國防部，2019)，國軍開始進入全募兵制、徵兵制走入歷史。志願役進入軍隊後必

須得面對許多困難與挑戰，包括身分角色轉變、集體行動生活、與親友分離、體

能訓練負荷等部隊問題，甚至在接受短期軍事教育及專長訓練後，即分發至部隊，

立即面對全然陌生的軍事情境，並被要求如期完成交付各項工作，其面對部隊繁

重壓力與複雜負向情緒絕對是超出常人；再加上人際支持不足及部隊資源不足(吳

敏瑞，2020)，亦是當前部隊官兵工作適應上的嚴重問題。因此，國軍官兵在部隊

適應情形，不僅影響其個人的身心健康，進而影響部隊士氣高低，甚至成為守護

臺灣國土防衛戰力強弱之關鍵指標。 

準此之故，國軍逐漸轉型為新時代部隊，我們如何因應當前這批新時代部隊

成員？新時代人員與目前的軍事組織管理間面臨什麼樣衝突？目前的心輔工作制

度可能面臨什麼困境？在有限人力、物力限制下，又應如何超前部署掌握官兵生
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活與適應情況均是本論文探究之議題。 

貳、千禧世代對軍事組織之挑戰 

經檢核相關文獻，有些千禧世代人員特質與軍事組織文化、管理、角色及價

值觀是適配的，有些則呈現不適配的狀況。在不適配的狀況下有可能造成軍中不

適應的問題。然而，有些千禧世代人員的特質對軍事組織也帶來了進步的元素。

以下針對千禧世代人員特質與軍事組織特性適配性進行論述。 

就成長背景而言，千禧世代是人人可得戰利品的一代，在教育上強調多元智

能 (multiple intelligence)與優勢(Setiawan & Mardapi, 2020)，因此，每個人都能得到

屬於自己強項的獎狀。而且，他們在少子化環境且物質過度滿足下被父母過度呵

護長大，他們經常被告知他們是特別的(Hershatter & Epstein, 2010)。因此，千禧世

代傾向個人主義(individualism)與要求個人權利(Rohall, Prkopenko, Ender, & Mat-

thews, 2014)，並重視自我發展與個人自由。千禧世代在軍中較傾向質疑權威、缺

乏耐心，及在工作流程上傾向繞過軍事指揮系統 (Stafford & Griffis, 2008)。而且，

千禧世代會要求組織公開徵求員工意見與批評，而且認為組織應該聽取自己提出

之意見與批評(DeVaney, 2015)。此外，他們也不喜歡在僵化或權威性的組織中工作

(Sigman, 2009)，他們質疑權威，希望「理解」命令的理由與意義，而非只是單純

的聽從上級命令(Kramm, 2017)。 

以上千禧世代特性與軍事組織有些是不適配的，個人與組織適配性

(person-organization fit)愈高則可提升工作滿意度(Farooqui & Nagendra, 2014; Taris 

& Feij, 2006)與組織認同(Saks & Ashforth, 1997)及降低壓力(French, Caplan, & Har-

rison, 1982)等。然而，因為軍事組織強調軍人必須依照階級與職位來扮演好角色(錢

淑芬，2009)，這種軍事角色影響下會壓抑人格特質的展現(Westerman & Simmons, 

2007)。因為軍事組織重視紀律與服從，及強調團體利益優先(黃淑華，2017)。因

此，上述千禧世代人員特質與軍事組織的特性是不適配的，由此可能提升壓力知
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覺(Deniz, Noyan, & Ertosun, 2015)，進而降低工作滿意度與提升離職率(OReilly, 

Chatman, & Caldwell, 1991)。 

雖然，千禧世代被貼上缺乏紀律性、質疑、不服從命令(Sigman, 2009)及對權

威缺乏尊重(Rohall, Prkopenko, Ender, & Matthews, 2014)的標籤；然而，實際上並

不全然如此。但也因此導致X世代之中高階領導人員對千禧世代的負向刻板印象，

而在溝通與領導互動中產生負向的影響。其實千禧世代也有一些優勢，也可能促

進軍事組織的進步與革新。因為千禧世代是在數位時代成長的，他們比前代人更

熟悉通訊、網路媒體、社交軟體，及數位技術等；這種的競爭優勢，使他們在使

用新技術時成為千禧世代資產(Kaifi, Nafei, Khanfar, & Kaifi, 2012)。而且，千禧世

代是雄心勃勃一代，重視組織提供的培訓與發展機會，喜歡有意義的工作，並在

事業上尋求個人成就感(Loughlin & Barling, 2001; Tubey, Kurgat, & Rotich, 2015)，

並希望對組織做出更好的改變(Fishman, 2016)。千禧世代擅長單獨或團隊工作，尤

其是在有機會的情況下，能做到與同事建立更密切的關係(Greenwood, Gibson & 

Murphy, 2009)。在他們的工作場所中，頻繁、積極，及開放的溝通作為成功的必

要條件(Howe & Strauss, 2007; Murphy & Loeur, 2018)，這與他們強調工作人際溝通

與關係的特質是符合的。千禧世代認為大部分資訊都可通過網路、手機來收集

(Hershatter & Epstein, 2010)，他們不需要權威人士或其他中間人來傳達訊息。千禧

世代因為少子化的因素，他們的成長歷程受到父母高期望與高度關注(Hartman & 

McCambridge, 2011)，因此，他們似乎很可能會繼續渴望得到關注和活動回饋

(Gibson, Greenwood & Murphy, 2009)。此外，他們比以前的人更愛冒險(Kramm, 

2017)，及對自己能力有信心(Twenge & Campbell, 2001)。千禧世代是所有世代中最

不適應傳統辦公環境的人，且智慧型手機之應用對他們來說是非常重要的，因為

他們相信智慧型手機可讓他們獲得自由，不受約束(Kramm, 2017)。 

依上述文獻研究分析可發現千禧世代會對國軍組織運作與文化產生改變。尤

其千禧世代善用數位工具、資訊媒體、社群網路、喜歡接受挑戰、主動開放，及
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面對嘗試新事物特質對國軍的發展有重大的助益。然而，千禧世代官兵在面對實

際協調溝通、深思熟慮、資訊安全保密、尊重專業及資深之職場倫理卻是非常欠

缺的。因此，千禧世代對軍事組織管理上的確造成衝擊與挑戰，相對地這更是軍

事組織面對組織運作與文化改變必經之歷程。 

參、國軍心輔工作之現況與挑戰 

    目前國軍心輔工作之現況，主要仍以三級防處機制心理輔導體系執行分工原

則，發揮初級發掘預防、二級專業輔導、三級醫療處遇之防處架構，以促進官兵

心理健康及防範自殺肇生(如圖 1)，(一)初級發掘預防：由基層領導幹部負責第一

線防處工作，在單位主官指導下，藉由教育推廣、生活觀察、輔導人、家屬(重要

他人)聯繫及危險處所(物品)管制等作為，教育官兵「人人都是自殺防治守門人」，

期及早發掘心緒不穩或具自殺傾向官兵，主動陪伴關懷及轉介心理衛生中心輔導，

協助抒解心理壓力，促進官兵身心健康；(二)二級專業輔導：由各級「心理衛生」

及「民間(社區)輔導機構」，形成環環相扣之心理健康照護體系，有效支援基層單

位心輔工作；(三)三級醫療處遇：由國軍醫院(或地區心理衛生中心)提供醫療診治

前、後之輔導作為，藉由專業心輔人員或精神科醫師，進行危機處理與密集輔導，

共同擬定個案計畫，發揮矯治、醫療與心理重建之功能。     

其次，國防部因應國防組織轉型及個案類型改變，於 108 年辦理「鏈結民間

輔導資源」實施計畫，由北、中、南、東部地區心衛中心，依轄屬單位駐地分佈

及個案需求，鏈結民間諮商輔導專業機構，就輔導實務、教育訓練及個案研究等

部分，建構具專業性輔導支援機制，以提升輔導服務品質；執行期間共計轉介輔

導 108 人(257 人次、使用 568.8 小時)；接受專業諮商官兵，9 成 7 以上對晤談結果

表示滿意，將繼續推展鏈結民間輔導資源方案，俾維官兵身心健康(國防部，2020)。

再者，國防部 109 年頒佈國軍心理輔導工作重點規定為「國軍發掘急、難、病、

痛、苦人員工作重點」，區分三大部分「提醒近期常見態樣」、「運用組織、發掘危
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安」及「危安徵候如何應處」，如圖 2、3、4(國防部，2020)。 

  
圖 1 國軍心理輔導三級防處流程圖。 
資料來源：鍾成鴻、張存義、張駿桓、程敬誠、莊建發、盧志耕、陳又華、呂宗哲、
鄭枝梅(2019)。「海軍初級防處工作實務手冊」，國防部海軍司令部編印。 

 
 

 
圖 2 提醒近期常見態樣。 
資料來源：研究者整理 

 

一、情感問題(含婚姻關係) 二、經濟問題(含網路成癮) 

三、家庭問題 四、適應問題(含工作壓力) 

官兵近期常見態樣 
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圖 3 運用組織、發掘危安。 
資料來源：研究者整理。 

 

 

 
圖 4 危安徵候如何應處。 
資料來源：研究者整理。 
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二、助人觀念，如你我
皆為自殺防治守門人 

三、關鍵因素，如心緒
亦有起伏時機 

四、關懷行動，如陪
伴、傾聽、同理 



 Challenges and Prospects of Organizational Management and Counseling Work in the New Era of the R.O.C. National Army 
Fa-Chung Chiu  Cheng-Hong Jhong 

 

16  Publication of Military Social Science NO.18 2021 

國軍自「精粹案」後，在編制及兵力大幅縮減下，心理諮商輔導與醫療專業

人力不斷流失，作業人力供需失衡，且有逐年下降之趨勢，造成個案人數增加、

精神病患粗盛行率提升，甚至近年來常出現國軍自裁或罹患精神等身心疾病等個

案 (邱發忠，2014)。由於組織特性改變、影響國軍志願役人員因工作壓力過大而

有心緒不穩情事發生，加上家庭因素或人際關係影響而產生心理壓力及就診率提

高等現象，將會影響我國軍整體戰力(劉培林、劉達生、黃馨葳，2014)。相對地，

因應國軍部隊逐漸轉型，全募兵制下的志願役國軍部隊的個案類型亦從單一問題

轉換為複合型問題的官兵逐漸增加，國軍心輔工作所面臨之困境與挑戰亦將日益

遽增，以下提出主要四點挑戰與困境： 

一、軍事組織文化與心輔工作之間衝突 

錢淑芬(1992)認為軍事組織的權威式領導重視「任務達成」，強調「整體性、

齊一性」，與輔導重視「關係、個別差異」的本質相差甚遠。心理輔導的精神，與

軍隊組織文化其實是相互衝突的，如心輔工作相信人有自我覺察及自我實現的潛

能，而軍隊組織則傾向 X 理論(性惡)的人性觀。心輔工作以人為本，將案主視為輔

導工作的中心，而軍隊組織則以任務達成及組織目標為優先。心輔工作強調人與

人之間個別差異，而軍隊組織則以各種訓練方式及紀律要求，期能消弭各種個別

差異(顏志龍、陳彰儀，2003)。也有研究發現經常因部隊繁重任務、重大軍事演習、

戰備演訓任務等階段性任務，或是個案正執行衛哨勤務、單位派訓、基地支援、

役畢退伍，甚至是輔導者兼上級領導管理者之複雜雙重關係等因素，因而無法與

官兵建立良好的輔導關係，故無法持續輔導給予個案最大的協助(鍾成鴻，2011)。 

二、千禧世代與軍事組織信念與價值觀落差 

傳統志業型組織下的軍人認同必須個人隨時待命、家庭必須配合軍隊的任務，

及服從軍隊紀律之生活樣態(錢淑芬，2003)，然而，現代之職業型組織主要是以經

濟誘因吸引有意願的千禧世代青年投身軍旅。錢淑芬(2003)認為此種改變導致軍人

與國家間變成勞資關係，這種關係的特點是個人利益可能優於組織利益，而爭取
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個人最大利益的工作倫理漸漸受到重視，於是有條件的付出取代了無條件的自我

犧牲。因此，千禧世代官兵與軍事組織之間信念與價值觀產生極大鴻溝，更讓彼

此築起更高的戒心，無法有效達到彼此溝通對話的空間。 

三、全募兵制後求助類型多樣性與複雜度高 

以過去研究可發現官兵壓力源多為軍事情境的特殊限制所造成，例如軍中限

制太多、生活枯燥乏味、缺乏自己時間、睡眠不足、薪餉不夠支出等服役壓力(孫

敏華，2000)。根據國防部綜整官士兵問題有適應不良輔導佔 24％；其次是情感問

題輔導與家庭婚姻輔導，各佔 18％及 13％；再者是行為偏差輔導與身體健康輔導，

各佔10％及9％；最後精神疾病輔導則佔8％；其他問題輔導佔18％(國防部，2010)。

惟丁華、胡正申、林冠萍(2012)研究亦發現，依生涯發展階段論點，不同軍旅生涯

階段可能面臨不同的適應課題，服役第 1 年主要以環境適應為核心問題；服役 3

至 5 年因適應問題獲得協助，取而代之可能是工作壓力、情感問題；服役 6 至 10

年或 10 年以上則可能開始建立家庭或婚姻關係，接踵而來可能面對是家庭婚姻關

係、親職教養、財務狀況等更多複合式個案問題。然而，目前國軍在心輔工作焦

點上仍以適應問題為主軸，這樣心輔功能是不足以因應未來官兵的需求。 

此外，依據國防部 109 年統計分析官兵自我傷害案件，肇因多為個人環境適

應不良、與家人相處不睦及財務失衡等複合式因素所致(國防部，2021)。也有研究

發現，志願役士兵面對部隊適應狀況上，具有工作經驗者比沒有工作經驗者較有

工作適應力，且在面對部隊困境及挑戰時，其中入伍前有工作經驗的志願役士兵，

能夠利用自身生涯調適力，及過去累積之工作經驗，積極嘗試解決部隊工作所帶

來的困境與挑戰；反之，未有任何工作經驗的志願役士兵，先以逃避現實困境遭

遇為主要策略，迫使部隊長官介入協助，減緩或消弭其面對部隊工作困境與挑戰(吳

敏瑞，2020)。此外，更有研究以精神疾病除役之國軍志願役退場軍官的狀況，結

果發現部隊人力缺乏、軍校養成教育訓練與部隊運作價值觀間落差造成認知失調、

缺乏意義感、缺乏安全感、無法掌握自己命運，及重大壓力事件等均為導致因病
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退役之關鍵因素(陳品傑，2018)。因此，部隊官兵皆來自於社會，隨著環境驟變且

科技不斷創新，導致目前年輕人的價值觀念受到極大的改變，勢必對其在軍中服

役的行為表現有所影響，甚至在軍事紀律與教育訓練的嚴格要求且生活枯燥乏味

的高壓力的情境中，往往會面臨到各種問題與困境，若無法適時有效處理這些問

題，必將造成官士兵產生服役壓力，進而嚴重影響部隊任務的完成及整體戰力之

發揮(鍾成鴻，2018)。惟另國外最新研究發現到嬰兒潮世代、X 世代與千禧世代等

三者世代間並沒有在壓力知覺上呈現顯著差異(Boykin, Allison, & Rice, 2020)。綜上

所述，根據文獻研析官兵適應問題不全然是官兵世代差異造成的，有可能是千禧

世代與軍事組織之間摩擦與衝擊所致。 

四、心輔人員角色定位不明及繁重業務工作 

心輔人員過去輔導義務役個案退伍即結案的工作處理模式，相較於目前志願

役軍人由於服役時間較長，相對地輔導期程會拉長，這會造成同一時間內個案量

不斷增加的負荷(王秋鳳，2017)。再加上對於志願役個案類型也因生涯發展所呈現

問題類型也較為多樣化及複雜，對於心輔人員個人生活歷練與專業知能不足則影

響心輔工作成效。此外，大部分單位心輔人員僅有編制 1 人且必須兼負個案輔導、

心理衛生教育推廣及輔導行政工作。甚至單位人力精簡還得兼其他業務工作，甚

至研究發現基層心輔人員經常「不務正業」兼政戰官等政戰業務情事(丁華等人，

2012)，在如此多重的壓力及龐大工作負荷，心輔人員是否足負荷，可能後續產生

「專業耗竭」(burnout)的現象，而造成國軍心輔人才逐漸流失現狀，上述問題均顯

示當前國軍心輔工作所面臨的困境。 

肆、因應千禧世代人員之革新作為 

為了因應千禧世代人員進入軍隊組織所出現的組織行為議題，及牽動當前心

輔工作模式必須開始進行轉型，研究者嘗試提出以下革新作為： 

一、建構發展屬於軍隊組織的「軍事諮商」工作模式 

顏志龍、邱發忠(2008)提出一般輔導諮商技巧是否符合軍隊組織所需是值得懷
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疑的，也因此得確實評估現行心理輔導制度在軍中成效究竟如何，甚至嘗試發展

軍隊所需之輔導工作模式。孫敏華、許如亨(2001)建議必須考慮軍隊組織特性和現

行作法的限制，發展出一套屬於軍中輔導的特色，除了偏向組織諮商的方式外，

還需針對部隊階級、問題類型、任務取向的軍中文化，研發出適合軍中的輔導模

式，也就是適合軍中文化的「軍中專業的輔導工作」。再者，她認為軍事單位之成

立目的係以「保衛國家安全」為首要，故軍中一切作為均與提升部隊戰力有關，

任務執行往往需要快、狠、準，因而輔導工作也應是如此。故研究者認為「軍事

諮商」的輔導模式應朝向短期諮商、解決問題的方向。對於軍中屬於封閉性組織，

個案類型均以非志願個案居多，且對於人力與時間上的諸多限制，故「軍事諮商」

不但能夠在有限時間內以最快的方式協助官兵，更能夠符合軍隊組織中講求效率、

強調團體利益的特性。 

二、建立開放多元友善的對話態度面對千禧世代 

目前軍隊組織領導幹部得面對來自社會上各種不同專業背景領域的一群人，

對於軍隊以任務為先、強調團體組織目標、要求服從等軍事組織文化要求，勢必

對於千禧世代的人產生心理衝突與反應。然而，領導者不要把千禧世代對命令之

「為什麼」反應看作是挑戰權威，而是作為他們接受高素質教育的體現，且看見

他們願意真實表達自我想法，亦是代表對領導者的信任。故軍隊領導者若能善用

千禧世代的優勢，以資訊網路科技互動方式拉近與下屬之間距離，進一步創造安

全對話互動交流平台，讓他們可以發揮創意地表達自己的想法。因此，指揮官需

要有一定程度的開放性，才能接受千禧世代的行為思考模式，並善用他們的優勢

提升組織效能。 

三、精進心輔人員多元文化諮商輔導能力與適才適所專業發展 

國軍心輔人員派職均需依「心輔人員選訓用暨經歷管理作業規定」辦理，完

成心輔官儲備訓練者(或派職後一年內需完成儲備訓練者)始得派任心輔官，並訂定

具諮商心理師或社會工作師證照者得優先派任各軍事校院或地區心理衛生中心心
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輔官，運用專業諮商輔導能力強化軍校學生心理健康識能(mental-health literacy)，

及進入三級醫療處遇防處體系以有效協助部隊危機事件。因此，國防大學政治作

戰學院心理及社會工作系為國內唯一以軍事心理與軍事社工為專業導向培育之系

所，畢業學生均可報考諮商心理師及社會工作師，對於國軍心理衛生工作上具有

重大之貢獻。 

國軍目前心輔人員，大部分心輔官均為政戰學院心理及社會工作學系畢業擔

任，或是非相關專業科系政戰軍官、士官參加過國防部為期 3 至 5 週不等的「心

理輔導幹部研習儲訓班」課程。心輔員背景則均為心理或社會工作科系專業背景，

且大部份具有心理師或社會工作師專業證照，對於國軍心輔工作已具有一定專業

品質。惟現行大部分國軍心輔人員僅有參加國防部一年為期兩次在職訓練、每次 1

至 2 天的研習課程，以及參加一年 8 次、每次 3 小時的心輔專業團體督導，然而

對於大部分心輔官(士)專業發展難以應付當前國軍進入全募兵制狀況下衍生出多

樣性且複雜度高的個案類型。因此，全志願役軍隊組織的大部分官兵的部隊問題

不再只是適應議題，而心輔人員所面對千禧世代官兵會依不同年齡增長會有不同

生涯發展議題需要專業協助，如家庭婚姻經營、退伍轉業、親職教養、工作能力

提升、學習輔導、軍人升遷困境、心輔官(員)之生涯發展等議題均可能為未來心輔

人員在多元文化的軍隊組織中需持續強化的專業職能領域。 

故國軍各單位在未來應編列專業輔導諮商課程研習預算，提高心輔人員前往

民間諮商輔導機構參加不同諮商專業領域之課程訓練。目前已有編列預算單位如：

國防部後備指揮部心理衛生中心、海軍軍官學校學生輔導中心等單位，強化心輔

人員專業度，俾以提升專業輔導工作品質。 

四、軍隊心理衛生工作獨立運作 

未來軍隊心理衛生中心運作模式或許能夠參酌海軍所建立港區聯合心理衛生

中心模式建制，或者打破軍種、單位之隔閡，以各縣市為單位建立心理服務據點，

如「臺北市軍人聯合心理衛生中心」，其優點如下：1.具有脫離建制單位繁雜業務
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的干擾、2.專屬心輔人員的專業諮商輔導服務空間、3.資深心輔人員能夠協助資淺

心輔人員專業督導與工作經驗傳承、4.心輔工作能進行專業分工，如:心衛教育組、

個案諮商組、量表篩檢組、危機處理組、資源整合組。綜上所述，以各縣市聯合

心理衛生中心發展不僅排除心輔人員於建制單位上的限制與困境，更能讓國軍心

理衛生工作具有突破性躍進。 

五、非關戰力雜務工作委外俾利提升軍人志業的意義性 

志願役軍人初入軍中，他們工作的技術性並不高，往往在工作上較多的是體

力勞動重覆性的訓練或行政工作，許多軍事組織成員在不瞭解工作目的或長官命

令狀況下，導致工作意義感降低。在此種狀況下有可能會造成他們工作動機與滿

足感降低，而降低留營意願。而研究發現服役職場「自由」、「尊嚴」、「軍人地位」、

「升遷」及「與民間專長接軌」等，亦影響志願士兵留營的重要意義(林弘展，2015)。

然而，近年研究發現，國軍一般性勤務委外不僅能夠讓部隊專注戰訓本務，更能

夠增加官兵對於軍事組織認同與成就感，以及紓解國軍人力裁撤後的工作壓力，

並可減少國軍人才逐漸流失的現況(劉協慶，2019)。此外，依據工作動機的工作特

性理論主張假若能夠做好工作設計，使工作能呈現多樣性、任務完整性、任務重

要性、自主性，及工作的表現回饋，即能提升工作意義感而提升工作動機(Hackman 

& Oldham, 1976)與工作滿足(Park, Park, & Peterson, 2010)。因此，為了使千禧世代

認知軍人的志業是有意義的，軍事領導者如何在工作設計上考量工作特性理論的

要素即為相當重要的指引方向。 

六、善用千禧世代的創造力與資訊力進行業務簡化 

美國管理學會(American Management Association)對 500 位 CEO 的調查中發現，

組織或企業要在 21 世紀「存活」必須應用創造力 (creativity) 與創新(innovation) 

(Walinga, Cunningham, & MacGregor, 2011)，由此可見創造力的重要價值。然而，

傳統軍事組織對於開創與革新有其窒礙難行之處，因此我們需要承認千禧世代對

我們部隊的價值，並且利用他們的能力與創造力。創造思考意指能夠生產具有原
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創性且有價值事物或點子之歷程(Glăveanu & Beghetto, 2020)。若能讓千禧世代能夠

與軍事組織彼此平等對話與討論，善用其創造力與資訊力，嘗試將軍事繁雜業務

工作轉換成網路資訊化，以改善繁雜業務作業程序並能防杜國軍內部資料外洩的

問題。因此，軍隊領導者若能鼓勵與善用千禧世代的創造思考力，來改善軍事組

織之作戰訓練、作戰、戰備、行政及問題解決能力，不僅可提升千禧世代軍人的

工作滿足感、成就感，及工作動機，更可提升軍事組織效能。 

伍、結論 

軍隊建立之目的，在確保和平，而強健的軍力則是維繫和平之鑰。所謂「軍

以戰為主，戰以勝為先」，訓練是戰勝之憑藉，亦是建軍備戰的首要工作。因此，

持恆的訓練是確保部隊戰力不二法門。研究者認為戰場瞬息萬變、壓力倍增，強

化千禧世代官兵堅韌心理素質能力，才能有效在戰場克敵制勝。未來若能持續軍

事組織文化體系下培育軍事諮商輔導專業人才，並結合民間諮商專業學者專家或

資源，共同研究、發展一套有效、完整且能夠長期累積軍事組織管理理論與軍隊

諮商輔導實務經驗的「軍事諮商」工作模式。再加上持續鼓勵國軍心輔人員，持

續精進學識能力，努力獲取諮商心理師或社會工作師專業證照，如此才能因應新

時代部隊之千禧世代官兵所產生複合性問題，予以專業有效解決官兵心理問題。

換句話說，國軍未來能夠致力心輔工作推動，維護官兵心理健康及強化心理素質，

再加上因應千禧世代進入國軍後進行軍事組織循序漸進的革新作為，必能讓新時

代部隊官兵面對未來戰爭能夠建立「心」戰力去捍衛國家安全。 
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