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中共為改善現有架構並強化對網路輿論

的箝制，開始發展下一代思想管理，將人

工智慧視為輿論戰的新式武器，全面提高

輿論引導能力。

● 作者/Devin Thorne     ● 譯者/王建基     ● 審者/洪琬婷

中共下一代
思想管理與人工智慧
AI-Powered Propaganda and the CCP’s Plans for Next-Genera-
tion “Thought Management”
取材/2020年5月15日美國詹姆斯頓基金會網站專文(China Brief , May 15/2020)
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前言

中
共的宣傳機器最近可真是忙得不可開交。為了反擊各國

對其引發新型冠狀病毒(COVID-19，以下簡稱新冠肺炎)

大流行的交相指責，中共外交人員與官方媒體，無不在網路上

大力放送北京觀點。例如，2020年4月中共中央對外聯絡部，就

在推特(Twitter)發布以5國語言錄製而成的一系列新冠肺炎預

防指南影片，強力放送中共的正向疫情管理策略(「中央對外聯

絡部」推特，2020年4月17日)。中共宣傳人員同時也試圖將各

界對中共的怒火與指責，導向其他國家。例如，中共官媒環球

電視網與外交部發言人趙立堅，都揚言新冠肺炎源自於美國。

(「中央對外聯絡部」推特，2020年3月12日；Youtube網站，中共

環球電視網，2020年3月17日)

然而，中共為維護形象，企圖影響輿論並操弄話語之手段，

與其近期所發展的公關系統專案，也就是人工智慧(Artificial 

Intelligence, 以下簡稱AI)宣傳比起來，簡直是小巫見大巫。

2019年，中共領導人習近平發言敦促「探索將人工智慧運用在

新聞採集、生產、分發……全面提高輿論引導能力。」(中共「國

家行政學院」演講內容，2019年1月25日)AI宣傳這套由中共分

析人員與傳播理論學家所構思出的系統，其設計理念可在中國

大陸內外通用，可早期預警社會動盪前徵兆，協助新聞從業

人員產出有效新聞報導，在經過審核後傳送給目標群

閱聽眾。一旦成功建置該系統，AI勢必會提高中共

聲量，並且強化輿論影響力道。

中共對下一代思想管理的企圖
依據2019年的發展狀況顯示，中共已對其社會設定新的

宣傳與意識形態重點(美國詹姆斯頓基金會[China Brief]，2019

年4月24日、10月10日、12月31日、2020年4月13日)。從歷次官方

聲明、出版品與媒體的評論，及學術分析報告等，可看出中共

宣傳與思想管理機器的運作趨勢，特別是其主宰電子媒體的企
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圖。中共認為「網路已成為輿論

鬥爭最前線」(中共「互聯網信

息辦公室」，2019年12月17日)，

也認為其政權對大眾所關切

各種議題的控制力道正不斷減

弱，以致無法即時有效回應這

些議題，此現象已削弱其對網

路輿論的影響力。(中共「互聯

網信息辦公室」，2019年12月17

日；人民網，2010年11月19日)

如遇危機時期，眾多網路聲

量以及在網路上快速演變的輿

論，乃是中共思想管理問題核

心所在。(中共「互聯網信息辦

公室」，2016年12月29日)傳播

理論學者特別強調，確有必要

改良共黨宣傳內容的形式(如文

字、影片等)與細膩度，並提高

其傳播速度。這些學者認為，

如此作為能在引導網路輿論方

面，提高中共宣傳的速度與效

益。(求是網，2020年4月21日；

中共「互聯網信息辦公室」，

2019年12月17日；人民網，2019

年8月15日)

中共為改正所發現的缺失、

強化對網路輿論的箝制，開始

將AI視為輿論戰的新武器。為

了落實這個構想，2019年8月中

共「中央宣傳部」與數個部會，

共同頒布《關於促進文化和科

技深度融合的指導意見》。其中

要求「探索將人工智能運用於

新聞採集、生產、分發、接收、

反饋中，全面提高輿論引導能

力，讓個性化定製……智能化

推送服務於正面宣傳。」(新京

報，2019年8月26日)

北京當局對於下一代「思想

管理」所採取的辦法，主要分為

三方面：早期預警、產製有效內

容以及目標傳播，詳述如後：

● 早期預警

中共未來各類AI系統的首要

目標，是掌握所欲影響社群的

脈動。為能創造出有效的宣傳

內容，官方媒體須先釐清「不正

確」思想的範圍，並找出立即潛

在危機。因此，中共分析師認

為AI是一種手段，可「持續監控

網路、論壇、部落格、微博、平

面媒體、微信，以及其他訊息，

對輿論與情緒趨勢……[達成]

即時、全面且精準認識。」(中共

「互聯網信息辦公室」，2016年

12月29日)AI能夠透過大數據，

建構並精準解讀閱聽人「思想

行為的整體圖像」、「拉出思想

困惑」清單，並且支持「個性化

信息服務」的發展。(中共電子

科技大學黨委宣傳部，2018年4

月27日)中共研究人員期望透過

自然語言處理與機器學習，能

使官方提前找出國內外潛在爭

議，以避免當爭議事件露出時，

中共不及審查相關說法。(中共

「互聯網信息辦公室」，2016年

圖為中共大報《人民日報》「中央廚房」的電子螢幕。新華社形容該中心為「創

新新聞產品的生產、加工和傳播模式，是中央各新聞單位加速推進融合媒體

建設的有力工具」。(Source: Xinhua)
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12月29日；中共社會科學網2017年1月4日)

● 產製有效內容

中共第二個AI目標，是協助宣傳人員產製影響

力強且意識形態正確的內容。只要AI順利協助官

方媒體找出即將發生的動亂，就能提高其輿論管

理所需文宣內容的品質與產製速度。AI也將協助

規劃文宣內容、識別線索、數據蒐集、數據視覺

化、文字撰擬與影片產製等作業。(人民網，2019

年4月18日；中共「互聯網信息辦公室」，2018年8

月2日)AI還能進一步幫助中共官媒編輯人員，評

估其文章影響程度，強化產製文章之演算法。(參

考網，2019年9月16日)針對境外閱聽人，AI可協助

中共記者找出關注事件主軸之關鍵字，以使其在

進行外宣時運用相對正確的詞彙，從而加重讀者

之注意與迴響。(中共社會科學網，2017年1月4日)

與AI之影響相似，機器翻譯也將拓展中共在全世

界訊息傳遞的觸角。(人民網，2019年4月18日)

● 目標傳播

傳播能產生最大影響力的文宣內容，是中共AI

系統的第三個目標。在找出大量閱聽人使用行為

數據後，中共官媒人員便希望能針對個人需求，

量身打造出文宣內容的傳播方式。(也就是提供

正確的「因應措施」，來「引導」反動分子回歸中

共路線)AI會根據個人「側寫」所分析得到的「興

趣標籤」來進行目標傳播。(人民網，2019年4月18

日；參考網，2019年6月18日)未來，AI能使官媒依

據各種變數，如民眾看多久新聞、幾點上網、看

哪種新聞內容，以及其他許多因素，量身打造各

種文宣內容。(人民網，2019年5月24日；中共電子

科技大學黨委宣傳部，2018年4月27日)

中共也特意使用AI來即時傳播，進一步提升宣

傳時效，以便引導民眾對事件的個人觀感。(參考

網，2019年9月16日)中共宣傳單位只要不觸碰特

定「意識形態混亂」的內容，也可以製作傳播軟性

文宣內容，因其不常公然顯現其政治目的，宣傳

內容大多屬於經濟、文化與社會性質，相關業管

單位也儘量以寓教於樂的模式為之。1 同理可證，

中共針對境外閱聽人所產製的文宣內容，就會在

中國大陸文化、歷史、經濟，以及積極參與全球事

務等正向訊息方面多加著墨。(人民網，2019年2

月22日)

將AI作為宣傳管理的新基礎
中共如欲將AI作為宣傳工具，必須將其導入當

前政策，即統整全境內外各種傳播管道散布訊息

的作法。自2014年起，習近平要求官方對既有與

新興傳播管道進行「媒體融合」，以強化其全面

進行「輿論引導」的能力。(人民網，2014年8月18

日；中共「國家行政學院」，2019年8月24日)為落

實此指導，中共各大新聞媒體，無不積極在整個

「媒體矩陣」中，擴大其訊息傳播範圍。所謂媒體

矩陣，係由報紙、網站、線上互動及手機應用程

式、官方與個人社交媒體，以及第三方代理人等

建構而成。(新華社，2017年4月7日；人民網，2018

年9月3日)2

中共當代的宣傳基礎是整合境內外思想管理

作為，其所尋求的是「有效擴大(中共在國際舞臺

的)正面聲音，堅定不移維護中共利益與形象」。
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(中共「互聯網信息辦公室」，

2019年12月17日)中共理論學者

敦促官方媒體體認並善加運用

境內報導可對境外產生影響，

同時國際間話語也會影響境

內民眾觀感的事實。(人民網，

2019年12月11日)因此，中共官

方機構、外交與媒體人員，無

一不向全球社群媒體對話。3 除

了運用社群媒體，中共各大新

聞媒體，也大幅擴展與境外傳

統媒體管道的交流，相關作為

包括在外國出版品付費刊登文

章，以及成立新的國際新聞社

等。(中共環球電視網，日期未

註明)

最後，中共為運用AI，勢必

需要極大量數據以產製各種觀

點。所需資料會從中共所謂「媒

體矩陣」中探得，而此矩陣是

由諸如微博等公開資源以及微

信等「選擇加入」性質的應用

程式，或者由官方媒體發展的

手機應用程式共同建構而成。

(人民網，2019年8月15日；中共

「互聯網信息辦公室」，2016年

12月29日)中共並未明說，但其

所需境外數據資料，很可能從

各新聞網站、推特、臉書及其

他網路平臺獲得。由中共官方

企業直接或間接所提供的服務

項目，諸如機器翻譯等，也可能

會蒐集使用者數據，以協助其

「形塑、管理與控制全球網路

環境。」(澳洲智庫「澳洲戰略政

策研究所」[Australian Strategic 

Policy Institute]，2019年10月14

日)

當然，中共朝向AI發展思想

管理之路不會一帆風順。其研

究人員所提出之資訊蒐集、建

構與整合作為所涉及的規模極

大、挑戰性甚高，很可能要動用

高級電腦應用程式才能做到。

故這些作為，勢必將納入中共

意欲建立工業基地以主宰大數

據之大框架來觀察。(中共官方

網站，2015年8月31日)就執行

層面而言，仰賴AI播送以民眾

個人興趣為核心的內容，可能

會使編輯人員的工作重點，轉

向關注哪些內容會有人讀取、

哪些又會引起社會響應，或甚

至因宣傳無關政治主題內容，

導致民眾意識形態模糊。(人民

網，2019年5月24日；宣講家網，

2019年7月16日；法制網，2019

年11月8日)鑑於上述與其他種

種挑戰，新華社副社長劉思揚

於2018年中國大陸網路媒體論

壇，提醒與會人士「人是主導、

機是輔助」之原則。(中共中央

電視臺，2018年9月6日)

結論
縱使中共嚴厲的審查制度，

能禁止人民討論某些議題，但

卻無法積極主動地發揚共黨價

值。如欲為之，則其必須長期

在網路上維持聲量，並且能對

各種意見主動回應。中共研究

宣傳與傳播理論的學者，都認

為AI是維持聲量、主動回應的

好方法。假使中共克服上述各

種挑戰，實現以AI進行宣傳的

目標，那麼新一代的AI宣傳，將

會呼應霍夫曼(Samantha Hoff-

man)博士所言之中共「自律神

2018年9月，中共新華社副社長劉

思揚在中國大陸網路媒體論壇提出

「人是主導、機是輔助」原則，主張

在網路時代提升官方媒體內容成

效。(Source: CCTV)
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經系統」(Autonomic Nervous System)，進而保障中共黨國

體制免遭危機。(德國智庫「墨卡托中共研究中心」[MER-

ICS]，2017年12月12日)新一代的AI，能提前偵測出輿論中隱

然浮現的危機並加以應處，在未經審查的網路說法傳開之

前就推出中共相關訊息，並且對個別讀者與閱聽人傳播個

人化的文宣內容。中共認為，電腦處理器與運算法，即將成

為下一代「思想工作」的基礎，如同歷次「傳播革命」一樣，

宣傳手段也將會與時俱進。
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如仰賴AI播送以民眾個人興趣為核心的內容，編輯人員可能會轉向關注哪些內容會有人讀取或引起社會響應。
(Source: AP/達志)
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