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109年主計節專題

運用主財雲端資訊數據，

提升國軍審計效率

黃世亨

壹、前　言

近年隨著資訊科技快速發展，各領域之大

量數據快速積累，然而如何應用分析海量大數

據，擷取即時性、精準性、有用性的資訊，進

而提供單位管理階層決策運用，已屬現代管理

重中之重。回顧國軍主財業務改造，亦見貫徹

數位政府政策與順應科技潮流趨勢，傾力推動

業務簡化與資訊化，更將過往各自獨立之主計

財務系統予以整併為「國軍主財資訊雲端服務

網」，大幅提升主財工作效率。行政院為增進

政府施政效能、管控施政風險及興利防弊等目

標，陸續訂頒加強財務管控及提升政府財務效

能等方案，期發揮政府內部控制的功能。國軍

主計人員莫不兢兢業業扮演著「協助單位於適

法合規下，推動施政工作」角色，然相較以傳

統人工執行之內部審核或內部稽核業務，藉由

資訊系統輔助查核應更能減輕查核人員工作負

荷及全面提升查核效率，本文將從國軍主財資

訊雲端資訊數據可能運用方式，展望國軍審計

工作成效提升。

貳、文獻探討

一、大數據發展歷程

大數據（Big Data）一詞是2011年由美國

IBM公司所提出，其概念為因應數位時代而持

續產製之各類資訊，其資訊量隨著科技發展而

爆增。舉例而言，經統計社群網站facebook一

年約有4,300萬篇發文、美國跨國零售商沃爾

瑪（Walmalt）一小時有1百萬筆交易，及一晚

可以產生200億GB的太空數據，面對如此巨量

資訊已無法運用傳統方法進行儲存與分析。近

年雲端系統的出現與電子化環境成熟，讓資料

使用者更容易藉由分析過去資料進而預測未來

可能發生的事件或方向，故近年大數據應用演

繹不再僅是資料處理工具，已是企業核心思維

參據與決策商業經營模式（Cao, Chychyla, and 

Stewart, 2015）。

大數據發展改變了傳統商業分析模式，傳

統係由人為進行資料篩選並建立模型，再利用

模型跑出數據結果，其中參雜許多人為主觀判

斷結果。然而大數據分析係用原始資料（Raw 

data）進行統計分析，從中探索資料、發現

新模型、找出資料間的因果關係，進而提出

預測（Earely,2015）。學者（Zhang ,Yang,and 

Applebaum,2015）研究指出大數據具有四個特

徵，包括數據量大（Volume）、數據產生快
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（Velocity）、數據類型多（Variety）及真實性

（Veracity）等。面對企業經營環境數位化，管

理者尤須修正傳統經營理念，以科學數據做為

服務的基礎與核心，繼而提升企業競爭力。

二、政府審計發展歷程

我國的政府審計制度肇建於民國元年，初

期審計工作主要以防弊及合規審計工作為主。

及後考量時空環境變遷，於民國61年修正審計

法，新增第5章「考核財務效能」，正式將績效

審計納入審計工作範疇。審計工作依性質可概

分為合規審計（regularity　audit）及績效審計

（performace audit）兩類，前者著重於政府機關

財務報表及決算之適法合規，後者著眼於政府

機關施政計畫或活動之經濟及效益。若依政府

審計年報分類，可分為普通公務審計、特種公

務審計、公有營（事）業審計及財物審計等四

類，於其次一層級同時可分財務審計、遵循審

計及績效審計等，其業務處理分類（如圖1）所

示。

圖1　政府審計業務處理簡圖

資料來源：中華民國102年政府審計年報
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我國審計制度由傳統「合法性審計」提升

為關注政府效能之「績效性審計」，國軍亦配

合制度變革推動內部審核工作，運用大數據掌

握各單位經費支用狀況，結合資料挖掘功能，

實施無預警財務輔檢，以提升審核機制，發揮

內控效能（陳國勝，2017）。由此可知，國軍

審計工作亦配合政府政策及順應科技趨勢，正

與時俱進逐步轉型。

三、大數據對政府審計工作影響

傳統審計方法主要是透過抽樣來進行審查

工作及獲得證據，依據審計準則公報第26號說

明，進行抽樣將面臨「信賴不足風險」、「過

度信賴風險」、「不當拒絕風險」及「不當接

受風險」等4類風險，信賴不足及不當拒絕等2

類風險係與查核效率相關，將導致審計人員執

行額外的查核工作，以致降低查核效率；過度

信賴及不當接受等2類風險則係與查核效果相

關，將導致審計人員表示不當意見。

進入大數據時代，審計人員蒐整證據模式

也隨之改變，過往強調證據間的因果關係，現

今著重於資料間的內在關聯與相互關係，大數

據技術提供審計人員更高相關性及品質的財務

資訊（Cao,Chychyla,Stewart,2015）。傳統審

計方法主要係採用查帳、現場核對實物及調取

相關佐證資料等，需要較長的時間及人力來完

成，如利用大數據技術，可針對風險值較高的

項目進行重點分析，進而提升審計效率並降低

審計風險（Whitehouse,2014）。

四、大數據、國防與主計之應用

國防大數據除了民用大數據原有的4V（數

據量大【Volume】、數據產生快【Velocity】、

數據類型多【Variety】及真實性【Veracity】）

特徵外，再增加了6個特徵，包含「超複雜性、

超保密性、高機動性、高安全性、強對抗性及

強實時性」等（謝邦昌，2017），其關聯性如

圖2所示。雖然國防大數據是必然發展之途，惟

囿於部分困境而有所限制，李大光（2016）認

為國防大數據面臨之挑戰：一是數據不夠用，

因國防內部數據大多具有機敏性，難以取得分

析應用；二是數據不可用，因無統一標準規

範，各部門都各自有資料統計分析方法，導致

不可用情形；三是數據不會用，不曉得該如何

進行數據分析；四是數據不敢用，現今法令未

臻完善情況下，將因共享問題而難以推展。

圖2　國防大數據特徵

資料來源：研究整理
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國家發展委員會依據「政府資訊公開法」

建構了政府資料開放平台（如圖3），公開跨部

會及縣市機關的多類型應用資料，以提供精準

數位服務，惟此計畫考量國家安全，有關國家

機密部分未列入授權公開範疇。

圖3　政府資料開放平台

資料來源：國家發展委員會https://data.gov.tw

行政院主計總處近年來亦積極運用數位科

技與大數據，使其與主計核心業務相結合，如

發展三大普查統計資料平台、中央政府總預算

歲出資料、薪情平臺、國富統計及各類統計指

標等網站系統（如圖4-5），除了讓民眾獲得更

便捷、主動、精準及個人化的服務，亦發揮數

據治理精神，強化數據資料分析支援施政，並

以數據論述強化辯護政策議題。此外，主計總

處於民國105年委託臺北醫學大學大數據研究中

心進行「主計資料大數據分析研究」，完成了

輿情分析平台（Text Minging）建置，透由此平

台可以快速蒐整新聞稿文章及民眾發言貼文，

整合不同面向分析後，可以讓施政決策者更加

精準掌握人民輿情（如圖6-7），並衡酌是否修

調政策方向或強度。研究中，更利用政府歲計

會計資訊管理系統（GBA）資料庫，建立歲計

預算模型，透過模型可以即時、充分掌握政府

整體財政狀況，減少不非必要的資源浪費，同

時可作為往後年度預算編列參據。

謝邦昌（2017）指出，近年來許多國家開

始重視國防大數據與其在國防的應用，如利用

大數據進行情報蒐集、分析和網路安全維護，

2015年美國國防部內部威脅管理和分析中心即

利用大數據預測分析，來避免內部威脅與識別

危安因素。我國國家安全局採購「巨量公開資

料萃取系統」，用以分析中國公開網頁資訊；

國防部政治作戰局亦租賃「輿情（民情）偵蒐

系統」，來蒐整掌握中國大陸民情變化，作為

心理作戰策略運用參據，以上均為國防應用大

數據分析的實例，國防直接攸關國家安全，所

以國防大數據的分析相較於民生大數據更為重

要，各國對於國防大數據應有更多元的應用層

面，惟囿於資料機敏特性，公開文獻大多未能

深度著墨。
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資料來源：行政院主計總處http://dgbas.gov.tw

圖4　三大普查統計資訊平台

資料來源：行政院主計總處http://dgbas.gov.tw

圖5　三大普查統計資訊平台圖

資料來源：行政院主計總處委託研究之主計資料大數據分析研究案

圖6　熱門文章示意圖
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資料來源：行政院主計總處委託研究之主計資料大數據分析研究案

參、國軍審計工作運用大數
據現況

國防部主計局於民國96年起配合行政院主

計總處推廣新「普通基金普通公務會計制度」

及「政府歲計會計資訊管理系統（GBA）」再

造政策，著手規劃建置「國軍主財資訊雲端服

務網」，逐次將主計次系統、軍費次系統、薪

餉次系統、退俸次系統、帳審次系統及戰費次

系統等予以整合，民國102年再整合國軍主財業

務通用服務，推動「國軍支付業務流程再造」

及「國軍主財業務文件電子化」，導入國軍電

子憑證簽章二維條碼（QR Code）應用，並將

匯款媒體以二維條碼形式結合網路銀行作業機

制，大幅降低人為竄改與遞送風險。

民國105年審計法第36條修正條文，規定各

機關檢送會計報告須加送相關資訊檔案。國防

部自106年度起，針對審計機關查核重點，採

行「Audit Command Language資料分析與電腦

圖7　熱詞頻譜示意圖

稽核」作業（以下簡稱ACL），以專案暨風險

管理模式，結合資料分析及查核工具等技術來

執行電腦稽核。每月針對全軍各類收支案件透

過主財資訊雲端服務網資料庫產製會計資訊檔

案，經自動化系統驗證機制，進行國防經費案

件複核工作，可於審計機關查核缺失前，先行

稽核發現缺失並著令修正，運用ACL建置管理

平台，可有效率地處理大量數據資料及快速檢

核特定資料（如圖8）。目前稽核重點置於「用

途別異常」、「延遲付款」及「與拒絕往來廠

商交易」等3項，每月由主計局帳務中心匯整電

腦輔助稽核結果，再行文各單位補正改進，強

化內部控制相關作為。

至此，國軍審計工作正式結合大數據分

析，帳審工作由傳統人工作業，多了一道電腦

輔助稽核機制。因ACL係持續性稽核與監控，

而非隨機抽樣，故使國軍審計工作由抽樣審查

轉變為整體審查模式，亦大幅提升稽核品質及

效率，更有效防範舞弊及財務失事。
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資料來源：劉士銘，2017

肆、未來展望構想

一、運用數據分析，強化電腦審計

過往要達到績效審計目標，必須投入大量

人力與時間，為兼顧時效性與經濟性的狀況

下，僅能採取抽樣審計的作業方式。現配合資

訊科技與大數據分析的應用下，將可採取「持

續性稽核」、「全面性稽核」及「常態性監

督」，目前國軍電腦輔助稽核功能應能再予提

升：例如為預防是否有同一發票（收據）重複

結報，蓄意侵佔公款，可檢核主財資訊雲端服

務網預算簽證資料中一段期間內是否有相同

金額、相同廠商或相同發票字軌情形；為預

防單位刻意規避政府採購法集中購辦規範，

可檢核預算簽證資料中一段期間內是否有向同

一廠商多次採購且累計金額已逾10萬元以上情

形；為確保採購交易的真實性，可與經濟部商

業司資料庫作鏈結，交叉檢核廠商營業項目與

單位採購內容是否相符；為確保單位存管現金

圖8　資料分析與電腦稽核作業流程

安全，主財資訊雲端服務網之現金收支會計管

理系統，應對每月登載次數過少、款項收帳期

間過長、國庫支票久未兌現、逾期限之墊借款

等，均應主動示警，以利單位主官及上一級主

辦會計人員查察。透過電腦輔助審計可列出異

常財務資訊或財務違失高風險單位，再將前述

單位列為內部審核重點單位實施驗證查核，利

用持續性的風險偵測機制，識別出財務高風險

單位，降低查核成本與風險，將可以最經濟方

式，達成健全財務內部控制目的。

二、雲端系統整合掣開收據功能，周

延單位現金管理作業

單位收領款收據係單位對外收領款項之重

要憑證，如有開立領據延遲收帳或同時使用兩

本收據情形，均有可能肇生經手人員侵佔公款

之財務失事案件。且國軍自109年度起正式施行

多元繳款制度，由主財資訊雲端服務網產製繳

款憑單，同時律定該繳款憑單於完成繳費後，

取代原國軍財務單位開立之收款收據。考量全

軍收款作業一致性及周延單位現金管理，應可
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考量將國軍單位收領款收據全面電子化，將其

建置於主計資訊雲端系統中，除可節約每年辦

理調查、印製及寄發收據之行政作業能量外，

亦可節省公帑支出，透過系統即時回饋單位收

據掣開及收帳情形，各級監管人員可更快速掌

握與應處，亦能強化內部控制機制。

三、建置主計輿情數據分析，適時支

援國軍建軍政策

由公開文獻可知，目前許多國家利用大數

據分析中的文字探勘（Text Mining） 技術進

行國家安全情報蒐整工作。環顧國軍重大軍

事投資如「新式戰機採購」、「國艦國造」及

「國機國造」等計畫預算動輒數百億到數千億

不等，新式武器為堅實國防戰力不可或缺之建

軍備戰裝備，惟高額軍事投資仍需行政機關、

立法院及全國民眾的支持，故如能建置「主計

輿情數據分析平台」，利用該平台蒐整新聞媒

體報導、社群網站或粉絲團等民眾貼文討論內

容，再透過分析熱門文章、熱門詞雲及情緒感

受等，迅速瞭解民眾或民意代表對軍事投資議

題看法，進而預測未來議題走向。國軍可適時

依據國人疑慮妥擬說帖澄復，主導議題朝向正

面支持方向發展，亦可為法案或政策做適宜之

論述辯護，讓國軍如期如實籌補戰備能量。

伍、結　語

「開源、節流、預測、回饋」是財務管理

之重要職能，審視國防部主計局建置之主財

資訊雲端服務網，功能已十分完善，從預算

編製、預算分配、歲出預算執行、歲入預算執

行、會計報告、帳務處理到現金管理等均已涵

括在內，故主財雲端資料庫中已經薀藏鉅量財

務數據資訊。如能妥適運用電腦輔助稽核與數

據分析技術於審計功能，將使國軍審計作業變

成持續性、整體性、高效率之監督、查核工

作，可揭示重大舞弊或示警重大異常單位，以

利相關單位及時應處，落實風險管理與強化內

部控制。因此，運用主財雲端資訊數據，提升

國軍審計效率之短程目標可設求合規審計，確

認遵行法令規章，長程目標再追求績效審計，

確認施政計畫之效益與成果，減少不具效益的

經費支出。

國軍肩負維護國家安全的重責大任，保護

機敏資訊外洩與運用數據分析制定建軍政策，

仍須謀求兩全之平衡點。在國軍數據資料經審

核授權、去識別化後，主財幹部發揮專業職

能，利用數據分析強化國軍決策機制，協助擬

定戰備整備策略，合理配置有限之國防財力資

源，以創造主財幹部核心價值，達成革新軍事

事務之目標。
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