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提要 

一、「化學雲-跨部會化學物質資訊服務平臺」系統，一共整合了勞動部等 7 個

部會的資訊，可有效快速查詢廠商資料、化學物質資料、化學物質風險分

布等資訊。 

二、各單位平時可依據聯防機制，針對單位責任區域範圍之運作場所及重要目

標，先期建立戰備資料夾，藉由化學雲蒐集各作戰區的工廠資訊(如運作場

所位置、運作場所化學品配置圖、使用的高風險化學物質運作量、運作方

式)、化學物質毒理資訊，以備緊急時刻可以快速派上用場，節省災害救援

的時間。 

三、定期參考「環保署環境事故簡訊電子報」災害事故案例，學習各應變單位

對於事故的應變過程、除污機制等，以利化學兵部隊可以藉由事故案例作

為訓練計畫想定。 

關鍵字：化學雲、聯防機制、災害救援 

 

前言 

隨著生活品質要求不斷提升，產業科技技術的進展，各種產業、工廠林立，

使用的化學物質的種類與產量也跟著上升，有些甚至設置於民生住宅區、學校

周邊。化學物質的使用增加，無論原料、成品、半成品多具有毒性、腐蝕性、

易燃性、易爆性，在製造、使用、貯存或運輸過程中，可能因人為疏忽、專責

人員及設備不足等因素，引發火災、爆炸、洩漏等潛在的事故。當任何時刻的

疏忽或意外，皆會對勞工、社會大眾的生命形成威脅，造成生態環境的破壞及

污染，甚至造成全球性的危害等，這是任何一個國家所必須面臨之問題。 

行政院環境保護署毒物及化學物質局(成立於 2016 年 12 月 28 日)建立了

「化學雲-跨部會化學物質資訊服務平臺」系統(以下簡稱化學雲)(如圖 1)，此系

統結合了勞動部、農委會、經濟部、財政部關務署、內政部消防署、交通部、

環保署等化學物質資料，以利使用者可以方便查詢所有資訊，節省許多時間，

在災害救援上亦可爭取時間獲得資訊。 
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圖 1 化學雲網站登入首頁 

 

資料來源：化學雲-跨部會化學物質資訊服務平臺，

https://chemicloud.epa.gov.tw/ ChemiCloud/index.html. 

化學雲介紹 

近年來，化學品相關事故頻傳，不僅對企業、環境造成巨大損失，更引發

媒體與民眾對此議題的高度關注。且各項化學品列管法規不斷修訂，管理亦日

趨複雜。化學品管理儼然已成為政府單位與勞動檢查的核心重點。 

化學雲-跨部會化學物質資訊服務平臺，整合了勞動部等 7 個部會的資訊，

只需要點選相關搜尋條件，就可以一次搜尋各部會資料，可以省下大量工時，

並且提高準確度。 

包含了基礎查詢、廠商多元篩選法、地圖圖資資訊分布、資料統計、跨域

比對分析、接軌國際關切物質、展示服務-高度關注物質等功能。以下僅對化學

災害發生時，化學兵部隊支援救災運用的到的功能(基礎查詢、地圖圖資資訊分

布、資料統計、跨域比對分析)作介紹。 

一、基礎查詢 

包含廠商資料查詢、單一化學物質查詢、多項化學物質查詢、系統交集查

詢、部會聯絡資訊，以下僅對廠商資料查詢、單一化學物質查詢作介紹。 

(一)廠商資料查詢 

使用關鍵字如事業名稱、統一編號、工廠登記證號，以檢視所關注廠商

之化學物質運作情形(如圖 2)，並且可看廠商所提供的平面圖資訊、毒化物

防災等資訊。亦可點選廠商名稱查看詳細的毒化物防災資訊。 

https://chemicloud.epa.gov.tw/%20ChemiCloud/index.html
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圖 2 廠商資料查詢 

 

資料來源：化學雲-跨部會化學物質資訊服務平臺，https://chemicloud. 

epa.gov.tw/ ChemiCloud/ComFacBizSearch.html. 

(二)單一化學物質查詢 

輸入化學物質中英文名稱、別名或化學文摘社登記號碼(Cas No.)，即可

查詢化學物質的資訊(如圖 3-4)，也可查詢該化學物質目前有哪些廠商在使

用，並且用地圖方式呈現。 

圖 3 單一化學物質查詢

 

資料來源：化學雲-跨部會化學物質資訊服務平臺，https://chemicloud.epa.gov.tw/ 

ChemiCloud/ChemicalSearch.html. 

https://chemicloud.epa.gov.tw/%20ChemiCloud/ChemicalSearch.html
https://chemicloud.epa.gov.tw/%20ChemiCloud/ChemicalSearch.html
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圖 4 單一化學物質查詢 

 
資料來源：化學雲-跨部會化學物質資訊服務平臺，https://chemicloud.epa.gov.tw/ 

ChemiCloud/ChemicalSearch.html. 

二、地圖圖資資訊分布 

可分為化學物質廠商分布、化學物質風險分布、化學物質熱區分布等三種

選項功能。以下僅對化學物質廠商分布、化學物質熱區分布作介紹。 

(一)化學物質廠商分布 

以 GIS 地圖呈現使用化學物質之廠商分布(如圖 5)，查詢條件可為化學

物質、地址(範圍 n 公里)、運作量，亦可產出清單報表，獲得廠商詳細資訊。 

圖 5 化學物質廠商分布圖 

 
資 料 來 源 ： 化 學 雲 - 跨 部 會 化 學 物 質 資 訊 服 務 平 臺 ，

https://chemicloud.epa.gov.tw/ ChemiCloud/ChemiRiskMapTGOSHeat.html. 

https://chemicloud.epa.gov.tw/%20ChemiCloud/ChemicalSearch.html
https://chemicloud.epa.gov.tw/%20ChemiCloud/ChemicalSearch.html
https://chemicloud.epa.gov.tw/%20ChemiCloud/ChemiRiskMapTGOSHeat.html
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(二)化學物質熱區分布 

以 GIS 地圖呈現使用化學物質之廠商熱區分布情形，以熱區圖呈現，顏

色越深代表廠商家數越多(如圖 6)。 

圖 6 化學物質熱區分布圖

 

資料來源：化學雲-跨部會化學物質資訊服務平臺，

https://chemicloud.epa.gov.tw/ ChemiCloud/ ChemiRiskMap 

TGOSHeat.html. 

三、資料統計 

包含化學物質運作背景資訊、廠商運作背景資訊查詢。 

(一)化學物質運作背景資訊 

即時產出化學物質運作相關資訊，包括化學物質資訊、運作廠商資訊、

廠商縣市分布資訊、進口資訊。 

(二)廠商運作背景資訊 

即時產出工廠運作相關資訊(如圖 7)，包括公司/工廠基本資料、部會與

運作化學物質數量、災害防護資訊、運作場所配置圖等。 

https://chemicloud.epa.gov.tw/%20ChemiCloud/%20ChemiRiskMap%20TGOSHeat.html
https://chemicloud.epa.gov.tw/%20ChemiCloud/%20ChemiRiskMap%20TGOSHeat.html
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圖 7 廠商運作背景資訊查詢結果

 

資料來源：化學雲-跨部會化學物質資訊服務平臺，https://chemicloud.epa.gov.tw/ 

ChemiCloud/ComReportResult.html. 

四、跨域比對分析 

主要提供使用者查詢使用化學物質的廠商位於河川流域的分布情形。化學

物質可以輸入中英文名稱或是化學文摘社登記號碼(Cas No.)，選擇所想要知道

的縣市或是直接查詢化學物質分布於全國各流域的位置(如圖 8)。搜尋完成後，

會以綠色圓點標示，點選綠色圓點可得到該公司的詳細資訊。 

圖 8 化學物質流域分布查詢結果

 

資料來源：化學雲-跨部會化學物質資訊服務平臺，

https://chemicloud.epa.gov.tw/ ChemiCloud/ChemiRiver 

BasinMapTGOS.html. 

https://chemicloud.epa.gov.tw/%20ChemiCloud/ComReportResult.html
https://chemicloud.epa.gov.tw/%20ChemiCloud/ComReportResult.html
https://chemicloud.epa.gov.tw/%20ChemiCloud/ChemiRiver%20BasinMapTGOS.html
https://chemicloud.epa.gov.tw/%20ChemiCloud/ChemiRiver%20BasinMapTGOS.html
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化學雲運用於災害救援 

本島除一般化學工廠外，依法公告列管之毒性化學物質運作場址有 3,898

家1；截至 108 年 3 月底，列管毒性化學物質共 194 項 340 種，其中禁用 59 種、

限制得使用用途計 162 種、逕行運作(第四類)計 119 種2 。而行政院環境保護署

監控 97 至 106 年國內危害性化學物質事故，經統計共發生 3,516 件，平均每年

發生約 352 件3(如圖 9)。化學物質遍布全省，可能因人為疏失、火災、爆炸、震

波及建築物破壞等間接原因，造成化學災害，其中又以化學工廠火災引起之意

外事故所占比例較高(如圖 10)。救援人員執行任務期間，可能面臨毒性、腐蝕

性、可燃性及反應性之危害，檢視並排除危險因子，成為毒化災救援作業過程

中，不可或缺之必要程序4。 

圖 9 歷年我國監控危害性化學物質事故次數統計 

 

資料來源：行政院災害防救會報，《107 年災害防救白皮書》(行政院，民

107 年 12 月 22 日)，附錄頁 25。 

圖10 歷年我國監控危害性化學物質事故次數統計 

 
資料來源：行政院災害防救會報，《107 年災害防救白皮書》(行政院，民

107 年 12 月 22 日)，附錄頁 26。 

化學災害常在短時間內迅速發展成大規模的災害，發生毫無預警，災害救

                                                

1.行政院環境保護署毒化災防救管理資訊系統，檢索日期 108 年 6 月 24 日。 

2.行政院環境保護署毒物及化學物質局，<毒管法修正懶人包(說明會詳細版)pdf>檢索日期 108

年 6 月 24 日。 

3.行政院，《107 年災害防救白皮書》(行政院，民 107 年 12 月 22 日)，附錄頁 25。 

4.龎廣江，100 非戰爭軍事行動中化生放核事件聯合救災環境情報準備之研究，頁 5。 
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援準備時間緊迫。5平時各單位針對單位責任區域範圍之運作場所及重要目

標，詳實蒐整應援作業所需相關基本資料，納入戰備資料夾，並定期調查更新。
6當發生事故時可以快速查閱事故地點相關資訊，可以大幅減少查詢的時間，

以利快速應變，訂定支援救災計劃。 

戰備資料夾製作，可先藉由化學雲，蒐集各作戰區的工廠資訊(如運作場

所位置、運作場所化學品配置圖、使用的高風險化學物質運作量、運作方式)、

化學物質毒理資訊，毒性化學物質詳細資訊可從行政院環境保護署毒化災防救

管理資訊系統獲得。戰備資料夾的內容應包括如下： 

一、建立運作場所廠址基本資料 

利用化學雲廠商查詢功能，查詢作戰區現有化學物質運作廠址數量，並分

配各營(連)實施調查，建立相關基本資料，內容包含公司名稱、電話、聯絡人、

地址、化學品種類、運作量、化學品配置圖與及化學品之緊急應變程序卡

(HAZMAT 卡)與安全資料表(SDS)(如圖 11 及圖 12)，並且定期更新內容。 

圖 11 緊急應變程序卡(氯) 

 

資料來源：行政院環境保護署毒物及化學物質局，作者整理。 

                                                

5.《化學災害應援作業手冊》，第一版，國防部陸軍司令部，97 年 9 月 23 日，頁 1-2。 

6.同註 4，頁 12。 
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圖 12 安全資料表(滴滴涕) 

 

資料來源：行政院環境保護署毒物及化學物質局。 

二、調查水源 

查詢各工廠所提供的「發生意外事故之緊急防治措施」或是「消防防災計

畫」等資料，內部所註明到的水源資訊，建立責任區內之河川局、水利會、消

防局等單位索取相關水源資料。掌握責任區域內之河川、湖泊、蓄水池、消防

栓、消防隊及自來水廠等 (如表 1)，並協調獲得救援期間之使用權，以利消除

作業時可即時取得水源，爭取救援時效。 

表 1 水源基本資料 
( 全 銜 ) 責 任 區 水 源 基 本 資 料 

來源 位置 保管單位連絡人 連絡電話 

河川 
桃園市蘆竹區海湖里海山中街Ｏ

號 
ＯＯＯ 

市話： 

手機： 

消防栓 桃園市蘆竹區錦順街Ｏ號 ＯＯＯ 
市話： 

手機： 

自來水廠 桃園市蘆竹區長興里長榮路Ｏ號 ＯＯＯ 
市話： 

手機： 

… 

資料來源：作者自行整理。 
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三、調查責任醫院 

建立責任區域內之醫院基本資料(包括毒災責任醫院，調查內容包含醫院

名稱、醫院位置、負責人與聯絡電話等)與聯繫窗口(如表 2)，俾於災害發生時，

派遣毒傷專業醫師協助人員檢傷分類、消除工作。 

表 2 毒化災責任醫院一覽表 

( 全 銜 ) 責 任 醫 院 一 覽 表 

醫院名稱 地址 負責人 連絡電話 
毒災責

任醫院 

台北榮民總

醫院 

台北市北投區石牌路二段 201

號 
ＯＯＯ 

市話：02-28712121 

手機： 
是 

林口長庚紀

念醫院 

桃園市龜山區復興 5號 
ＯＯＯ 

市話：03-3281200 

手機： 
是 

國軍桃園總

醫院 

桃園市龍潭區中興路 168 號 
ＯＯＯ 

市話：03-4799595 

手機： 
否 

… 

資料來源：作者自行整理。 

四、建立電話連繫表 

依據各工廠所提供的「發生意外事故之緊急防治措施」，建立電話連繫表，

與救援作業有關單位、個人實施協調、諮詢與回報，如非制式裝備(物資)提供

廠商、地方政府有關單位(如環保局廢水收集、消防局提供水源、警察局協助

交管等)、災情諮詢(毒災應變諮詢中心)等，如表 3。 

表 3 電話聯繫表 

（ 全 銜 ) 責 任 區 救 援 電 話 聯 繫 表 

區分 單位 負責人 連絡電話 

地區憲警單位  桃園市政府警察局 ＯＯＯ 
市話： 

手機： 

消防分隊 

蘆竹分隊 ＯＯＯ 
市話： 

手機： 

桃園分隊 ＯＯＯ 
市話： 

手機： 

災害諮詢 毒災應變諮詢中心 ＯＯＯ 
市話： 

手機： 

地方政府 環保局(廢水處理) ＯＯＯ 
市話： 

手機： 

責任醫院 林口長庚醫院 ＯＯＯ 
市話： 

手機： 

… 

資料來源：作者自行整理。 
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五、後勤支援整備7 

依據各毒化物運作廠址之危害特性，評估制式裝備(物資)之適用性，檢討

可替代且適用之防護裝備、偵檢裝備與消除物資需求，從化學雲各公司的「毒

化物防災資訊-緊急應變器材」中，獲得責任區內現有數量，確認需求(獲得)

項目與獲得管道，內容包含區分(地區)、種類、品名、數量、公司(工廠)名稱

地址、聯絡人及聯絡電話，如表 4。 

表 4 責任區可供支援消除物資單位基本資料 

（ 全 銜 ) 責 任 區 可 供 支 援 消 除 物 資 單 位 基 本 資 料 

地區 種類 品名 數量 可提供單位及地址 連絡人 連絡電話 

蘆
竹
區 

防護

裝備 

A 級氣密防

護服 
2 

ＯＯ塑膠工業股份有限公司 

桃園市蘆竹區海湖里ＯＯ路ＯＯ

號 

ＯＯＯ 
市話： 

手機： 

偵檢

裝備 

四用氣體偵

測器 
1 

ＯＯ塑膠工業股份有限公司 

桃園市蘆竹區海湖里ＯＯ路ＯＯ

號 

ＯＯＯ 
市話： 

手機： 

龜
山
區 

防護

裝備 

A 級氣密防

護服 
2 

ＯＯ科技股份有限公司 

桃園市龜山區山頂里ＯＯ路ＯＯ

號 

ＯＯＯ 
市話： 

手機： 

偵檢

裝備 

五用氣體偵

測器 
1 

ＯＯ科技股份有限公司 

桃園市龜山區山頂里ＯＯ路ＯＯ

號 

ＯＯＯ 
市話： 

手機： 

消除

物資 
10%次氯酸鈣 2 

ＯＯ科技股份有限公司 

桃園市龜山區山頂里ＯＯ路ＯＯ

號 

ＯＯＯ 
市話： 

手機： 

資料來源：作者自行整理。 

化學雲運用於災害救援-案例介紹 

戰備資料夾於平時整備完備，當發生災害時，可以快速查閱資料，以節省

救援時效。若事故地點非責任區域內毒化物運作廠址，並未備妥工廠資訊，此

時可以上化學雲查詢工廠相關資訊，確認事故地點周遭是否有禁水性物質，避

免在救火的同時，造成爆炸或是其他更嚴重的事故發生，以利支援救災時運用。 

以下以桃園市第三類毒性化學物質發生事故為例。利用「第二代毒性化學

物質管理系統」資料中顯示，桃園市 107 年第三類毒性化學物質運作量最大的

物質為氯氣(如圖 13)，由化學雲化學物質查詢功能內的運作廠商查詢，獲得運

作量最大的廠商為ＯＯ化學股份有限公司(如圖 14)。氯氣如果在製造、運輸、

使用等過程，不慎發生意外將可能發生劇烈燃燒、爆炸等災害(如圖 15)，後果

將非常嚴重。 

                                                

7.同註 4，頁 17。 
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圖 13 桃園市 107 年運作量最大之物質

 

資料來源：第二代毒性化學物質管理系統 

 

圖 14  104 年氯氣運作廠商明細

 

資料來源：化學雲-跨部會化學物質資訊服務平臺 
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圖 15 氯氣物質安全資料表 

 

資料來源：行政院環境保護署毒物及化學物質局 

假設非責任區域內之ＯＯ化學股份有限公司發生化學事故，化學兵部隊接

獲到支援救災命令，要進行災害救援任務時，我們可先藉由化學雲的「廠商資

料查詢」獲得「廠商的基本資料」(如圖 16)，查到公司廠址、負責人資訊，方

便與負責人連絡，以利了解現場狀況；「所有運作的化學物質」(如圖 17)，可

先了解該公司所擁有的化學物質種類及存量(如圖 18)，判斷現場環境有哪些危

害、是否會產生複合式災害，以決定需用到的偵檢裝備、防護裝備、消除裝備

及物資。 
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圖 16 ＯＯ公司基本資料

 

資料來源：化學雲-跨部會化學物質資訊服務平臺，

https://chemicloud.epa.gov.tw/ 

ChemiCloud/ComFacBizDetali.html?Id=1+99621602#showDisaster. 

 

圖 17 ＯＯ公司所有運作物質明細

 

資料來源：化學雲-跨部會化學物質資訊服務平臺，

https://chemicloud.epa.gov.tw/ 

ChemiCloud/ComFacBizDetali.html?Id=1+99621602#showToxFacPicinfo. 

https://chemicloud.epa.gov.tw/%20ChemiCloud/ComFacBizDetali.html
https://chemicloud.epa.gov.tw/%20ChemiCloud/ComFacBizDetali.html
https://chemicloud.epa.gov.tw/%20ChemiCloud/ComFacBizDetali.html
https://chemicloud.epa.gov.tw/%20ChemiCloud/ComFacBizDetali.html
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圖 18 ＯＯ公司儲槽容量資料 

 

資料來源：化學雲-跨部會化學物質資訊服務平臺。 

初步了解事故原因為工人進行氯氣儲存桶維修，作業不慎造成氣體洩漏，

因為氯氣對於皮膚有刺激性，故救災人員須穿著 A 級防護服；根據查詢到的

ＯＯ公司擁有的化學物質種類，偵檢裝備可攜帶 ChemPro100(i)、英福康攜帶

式氣相層析質譜儀、PHD6 氣體偵測器；預警裝備可攜帶 GID-3 毒氣警報器、

德國布魯克核化警報器、OWL 化學警報器；消除裝備可以使用手推式消除器，

DF-200 泡沫消除藥劑來進行環境消除作業。 

再查詢「廠區配置圖」、「化學品配置圖(如圖 19)」，經由員工或他人得

知事故發生概略位置，即可依配置圖判斷偵檢、救援之行動路線，以減少救援

時間，並確保作業人員安全。若是公司有提供「發生意外事故之緊急防治措施
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(如圖 20)」或是「消防防災計畫」等資料，就可以依據當該公司的外界支援名

單(如圖 21)或區域聯防組織，協調獲得相關資源，對於救災更是相當大的幫助。 

圖 19 ＯＯ公司化學品配置圖

 
資料來源：化學雲-跨部會化學物質資訊服務平臺。 

圖 20 ＯＯ公司發生意外事故之緊急防治措施

 

資料來源：化學雲-跨部會化學物質資訊服務平臺。 
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圖 21 ＯＯ公司發生意外事故之緊急防治措施-外界支援方式 

 

資料來源：化學雲-跨部會化學物質資訊服務平臺。 

事故發生後，毒災應變隊或環境事故專業技術小組對於救災相關資訊可從

「環保署環境事故簡訊電子報」(如圖 22)獲得事故的應變過程、問題研討等資

訊(如圖 23)，藉由實際發生的事故，來學習事故處理之程序，以因應未來發生

相同物質或是相類似的事故時，可做為參考以快速應變。 

圖 22 環境事故簡訊電子報網站

 

資料來源：環境事故簡訊電子報，http://toxicdms.epa.gov.tw/edm/ 

http://toxicdms.epa.gov.tw/edm
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圖 23 事故案例 

  

  

資料來源：環境事故簡訊電子報第 70 期，

http://toxicdms.epa.gov.tw/edm/EpaperContene.aspx?EpaperTitleid=3084&type=3

&id=8851 

環保署環境事故簡訊電子報，有許多不同種類的實例，每個案例內容都有

「諮詢中心建議、初期應變處置作為、現場應變處置做法、檢討災後處理與建

議」，可參考這些災害案例，作為教學、測考的想定計畫來源；各部隊亦可於

平時做為訓練之教材，提升官兵心理素質及救援能力，以強健災害救援之能力。 

http://toxicdms.epa.gov.tw/edm
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結語 

現今化工產業發達，運作廠址密布，除了工業區，生活住宅區也會看到各

類型的公司、工廠，每家所使用的化學物質不一樣，有些使用一般化學物質，

有的則使用毒性化學物質。如果不慎發生化學事故，將會造成難以想像的後果。

不論是公司自己內部、聯防組織系統，或是外部的消防隊、毒災應變隊、國軍

單位，平時可先利用化學雲備妥所需資料，以利事故發生時可以快速完成救災

計畫想定，縮短救援時間，以降低災害傷亡及損失。當毒化物災害事故結束後，

可查詢環保署環境事故簡訊電子報獲得完整的事故處理資訊，以學習毒災應變

隊處理事故的作法。 

另外建議可於學員生於化訓中心受訓時，將化學雲介紹給學員生，將此系

統資訊帶回各單位，熟悉化學雲之操作；並可以針對各作戰區的災害資訊先建

立完成，做好災害預防之整備，以利事故發生時可以快速應變。 
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