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摘  要 

 

  在現今資訊爆炸的年代，幾乎很多事情可用資訊與數字來說明，同時隨著目前科

技與技術的蓬勃發展，使得資訊的蒐集更加容易且廣泛，藉由廣大訊息蒐集而形成大

數據，因此人類可從資訊累積的巨量資料(大數據)中得到許多未知的資訊，並藉由文獻

計量與可視化分析，更進一步的找出有價值的資訊，以利於後續決策者能迅速做出判

斷。 

  本研究以「大數據」為關鍵字，並將條件限定為期刊論文，年限則以2003到2018

年為止做為蒐集來源，以 WOS 資料庫5628篇文獻資料為主，將 WOS 資料庫收集的

5628篇數據透過可視化軟體 Citespace 與 VOSviewer 進行分析比較。 

  結論得出大數據在近年來研究量下滑，藉由可視化圖形得知，大數據由早期以研

究預測分析為主要思維，透過 machine learning 收集大量資料以及 data mining 與

classification 的輔助來找出未來可能的趨勢，中期則是透過 hadoop 與 R 等應用軟體結

合雲端運算進行分析，晚期需要大數據的演算法以及成熟的硬體設備，能夠面對各種

挑戰能產生十足的影響力。 

 

 

關鍵字：大數據、big data、Citespace、VOSviewer、可視化分析
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1. 緒論 

1.1研究背景與動機 

  現今社會是資訊爆炸的年代，幾乎很

多事情可用資訊與數字來說明，當然每件

事都是息息相關，所以可以藉由這些資料

找出其中因果關係，並加以利用就能推測

出想要的結果[16]，同時隨著目前科技與

技術的蓬勃發展，使得資訊的蒐集更加容

易且廣泛，並減少了以往需花費大量的人

力與物力，藉由廣大訊息蒐集而形成大數

據，將改變並運用至各產業的經營[6]，

簡單來說，以石油為例，油價的漲跌不單

只是金錢上的影響，間接影響到黃金價格

的浮動，甚至連運輸業、航空業等需要用

到石油的許多產業，也會造成影響，對我

們生活上更有極大的影響[10]，資訊科技

也是如此，因此我們才須透過分析大數據

找出之間的因果。 

  大數據的分析涵蓋的領域廣泛，已經

在不同的領域和研究中都有進展。研究領

域如氣候數據分析 [20]，電子商務推薦系

統 [5]，社交媒體分析 [22]，醫療數據分

析 [23]，智慧城市 [19]等。 

  對大數據及其分析的研究需求，則是

學術平台與工具，這些平台與工具可以利

用這一大筆的數據庫來創立可以使整個研

究受益的應用程序。如：數據收集、儲

存、處理、分析與可視化，以支持研究文

獻計量分析等用途[9]。 

 

 

 

 

1.2研究目的 

隨著時代演進，人們需求科學快速發

展、電腦科技的進步及分析運算能力增

強，而資料存儲與蒐集每日持續在進步並

加速累積存取，在面對每日龐大資料的流

通，對於資料的應用，在方式上也隨時間

而改變，因此人類可從資訊累積的巨量資

料(大數據)中得到許多未知的資訊[7]，並

藉由文獻計量與可視化分析，更進一步的

找出有價值的資訊，以利於後續決策者能

迅速做出判斷。 

  針對大數據在國際學術文獻分析及國

內相關的學術文獻研究成果在質與量的差

異，台灣目前少有以知識圖譜的文獻計量

方式展現相關研究議題，因此，缺乏有效

的對比参照，容易導致偏頗現象；故本研

究利用文獻計量學的方法，進行 Web of 

Science(WOS)資料庫長期照護學術研究資

料 文 獻 探 勘 ， 使 用 Citespace 及

VOSviewer 的模形化聚類技術展示分析

（ Cluster analysis ）， 透 過 聚 類 算 法

（Cluster）技術與圖譜展示（Mapping）

技術整合文獻數據。 

  本研究針對前四個議題，歸納探討的

目的如下： 

一、透過文獻計量方式來達到探討大數據

研究領域、作者特性、參考文獻特

性、期刊、國家的關聯性以及分布發

展的時間。 

二、根據分析結果，大數據領域書目計量

分析比對具代表性之回顧文獻，且是

否能對其回顧文獻補足人工不易或無
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法察覺之處，給予相關研究者日後參

考之依據。 

三、最終根據回顧文獻與書目分析結果說

明其研究限制及探討大數據未來發展

之方向。 

 

1.3研究流程 

本研究一共分為五章，分別為緒論、

研究背景與動機、研究目的、研究流程、

文獻探討、研究方法、可視化軟體的數據

分析及結論與研究限制，如圖1所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

         

 

 

 

 

圖1.研究流程圖 

 

 

2.文獻探討 

2.1大數據的定義與發展 

  大數據在文獻中有很多不同的定義。

其中有：大數據是能夠執行龐大的技術存

儲、管理和有效處理能力[21]。 

  大數據是一個定義高科技、高速、大

容量、複雜和多變量數據的術語，用於獲

取、存儲、分發、管理和分析等訊息

[24]。 

  大數據是高容量、高速度和高品種的

訊息資產，需要用新的處理方式來呈現，

如：加強決策、檢查發現和流程優化

[14]& [15]。 

  大數據技術是新一代技術和架構，旨

在通過提供高速獲取、發現和分析，有效

地從多變量高容量數據中提取有效的價值

[13] 。  

通過結合文獻中的各種定義來定義大

數據如下：將新形式整合在一起以展現各

種複雜和高容量數據中隱藏價值的方法和

技術群集[17]。 

 

       大數據（Big Data）概念是1998年由

SGI 首席科學家 John Masey 在 USENIX

大會上提出的。他當時發表了一篇名為

Big Data and the Next Wave of Infrastress

的論文，使用了大數據來描述數據爆炸的

現象。但大數據真正得到業界的關注，則

是在其後多年的事情。其中大數據最重要

的發酵因素則是2003-2006年 Google 發布

的 GFS、MapReduce 和 BigTable 三篇論

文[11]。 

研究背景與動機 

研究目的 

研究流程 

文獻探討 

研究方法 

數據分析 

結論與限制 
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  正如定義所示，在大數據集中時，需

要考慮一些要點。例如：數據應該是複雜

的，所以無論其大小數據都是重要的。因

此傳統方法難以分析大數據，所以需要一

套全新的方法和技術。 

  由於當前數據發展之迅速，人們總是

希望將接觸到的訊息與手上的資訊作連結

比對，進而產生新的資訊，藉此來實現需

要的目的。 

  國外學者 Özköse, Ari, and Gencer[18]

認為隨著大數據每年研究的日益增長，組

織和政府越來越關注學術和技術文件的數

字化，為數字資料庫的概念增添了新的面

貌，而這種生成數據的數量、種類和速度

滿足大數據定義；因此，這種學術儲備通

常被稱為大數據，國外學者 Elshawi,   

Sakr, Talia, and Trunfio[12]認為大數據需

要可擴展的架構來存儲和處理資訊，因此

雲端運算會成為大數據的主流，除了有新

的框架，還有相應的軟體資源讓這個領域

持續發展。 

 

2.2書目計量學之發展 

  書目(文獻)計量學是以文獻體系和文

獻計量特徵為研究對象，採用數學、統計

學等計量方法，並進而探討科學技術的某

些結構、特徵和規律的一門新興分支學

科。當書目計量用於探討知識數量成長及

其分布，可藉由文獻成長與文獻分布理

論，預測社會知識行為模式，並預為規劃

因應學科知識行為的發展趨勢。  

  書目計量學定義如下：以主題、文

獻、目錄為對象，利用數學統計和邏輯方

法，對於所涵蓋的特質，作個別或集體的

研究和分析[3]。 

  書目計量學的研究目的既然是在於提

供知識結構與傳播的資訊，故其研究類型

可分為「描述性書目計量學」(descriptive 

bibliometric)與「評估性書目計量學」

(evaluative bibliometric)，描述性書目計量

學重點在於描述文獻特性，用於生產力的

計算，例如：描述分析某特定領域論文、

圖書、期刊或其他類型資料文獻的數量分

布及其研究內容特性；評估性書目計量學

係利用參考書目或引文，計算文獻被引用

的情形、檢視文件內涵之間的關係，或是

瞭解文獻的學術影響力[1]。 

 

3. 研究方法 

3.1資料的來源與篩選 
 
  本研究以「大數據」為關鍵字，並將

條件限定為期刊論文，年限則以2018年為

止做為蒐集來源，全部一共調查了

IEEE、 Wiley Online Library、 SDOL、

SpringerLink 、 ACM Digital Library 、

Taylor & Francis、EBSCO-BSC、WOS 等

8個資料庫。 

  最終結果顯示，由 IEEE 資料庫6245

篇為最高，但因無法提供書目計量程式可

使用的格式，所以已由 WOS 資料庫5628

篇 的 文 獻 為 主 ， 其 中 WOS(Web of 

Science Core Collection) 涵 蓋 了 Social 

Science Citation Index(SSCI) 、 Science 

Citation Index Expanded(SCI)等數個子資
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料庫的資料，包含社會科學學科的3000多

種期刊，其涵蓋的範圍是從2003年到2018

年，數量總類也都相當齊全，所以才選用

WOS 資料庫的5628篇作為本研究之分析

數據，如表1所示。 
 

表1.各個資料庫的數量與提供格式 
資料庫 數量 提供程式格式 

IEEE 6245 不提供 

Wiley Online  

Library 

1505 不提供 

SDOL 1907 提供 

SpringerLink 3579 不提供 

ACM Digital 

Library 

2151 不提供 

Taylor & 

Francis 

670 不提供 

EBSCO-BSC 3056 不提供 

WOS 5628 提供 

 

  本研究將 WOS 資料庫提供的書目資

料進行下載，其中記錄內容選取「完整記

錄和被引用參考文獻」，檔案格式為「純

文字」(.txt)，因 WOS 下載有500筆之限

制，所以將多個檔案進行整合，並使用

VOSviewer 與 citespace 分析，如圖2所

示。 

 

圖2.WOS 資料庫 txt 型態 

 

 
3.2分析軟體  

  本研究使用可視化軟體 VOSviewer

與 Citespace 分析 Web of Science Core 

Collection (WOS) 資料庫的資料，主要是

因為 WOS 提供可用於文獻計量程式可使

用的格式，且涵蓋社會科學學科的3000多

種期刊，其覆蓋的範圍是從2018年到目前

為止，說明了種類與數量都相當齊全，再

加上 VOSviewer 可以直接對 WOS 產出的

資料加以直接分析，且大量筆數也能迅速

完成，且其圖像化的呈現方式也相當成

熟，以及 Citespace 在文獻計量分析程式

中，各方面的分析功能都相當齊全，所以

本研究選擇使用此兩套軟體工具來分析資

料。 

  關於軟體 VOSviewer 和 Citespace 兩

者之效能比較，已有相關文獻討論，學者

張力等人在圖譜、功能和技術層面進行對

比研究[4] ；學者蕭明等人則分析軟體的

界面、操作性、數據處理能力、繪圖功
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能、圖譜特色和技術分析[8]；而林曉蔓

以長期照護為研究主題， 利用 Citespace 

和  VOSviewer 可視化軟體，分別對作

者、機構、文獻、國家等和期刊共被引用

次數與時間群集進行分析[2]。 

 

3.3項目研究 

  在書目計量分析項目，同時設定描述

性與評估性書目計量分析，並以大數據領

域之文獻根據下列條件進行分析： 

一、文獻來源出處國家(VOS 與 CS)：分

析文獻出版國家及目前文獻數量與成

長幅度。 

二、文獻內容特性(VOS 與 CS)：分析文

獻關鍵字、與研究領域的發展。 

三、文獻期刊與相關機構 (VOS 與 CS)：

分析計算文獻期刊被引用的情形、以

及相關機構的分布。 

四、參考文獻 (CS): 分析被引用參考文

獻，並透過分群找出目前研究的時間

趨勢。 

 

4.可視化分析 

4.1 國家分析 

  依照項目研究所提及大數據研究的四

種條件分析，首先分析的 Citespace 軟體

與 VOSviewer，結果差異性不大，因為

Citespace 可將國家數量透過可視化分

布，圖形相較 VOSviewer 明顯，所以取

Citespace 的分析圖與數據為主。如圖3。 

 
圖3. 國家分析圖(Citespace) 

        

  由此可得知文獻分布前三名的國家，

首先以美國(1940)篇最多，第二是中國大

陸(1117)篇，其次是英國(449)篇；文獻年

份由2003到2018年之變化如表2，顯示大

數據在2012年以前關注度趨近於0，明顯

發展於2012年到2017年，接著2018年呈現

負成長。如下圖4與表2所示。 

 

 

圖4 .  Big Data 歷年成長圖(Citespace) 
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表2.大數據文獻年代篇數量表 

年代 文獻篇數 與前一年的變化量

2003 0 0 

2004 0 0 

2005 0 0 

2006 0 0 

2007 0 0 

2008 0 0 

2009 0 0 

2010 0 0 

2011 0 0 

2012 4 4 

2013 30 26 

2014 105 75 

2015 214 109 

2016 340 126 

2017 480 140 

2018 320 -160 

 

 

4.2 關鍵字分析 

  接著一樣透過VOSviewer與Citespace

軟體，經由關鍵字下去做分析，由上述兩

種分析軟體得知的結果大多相同，但因

VOSviewer關鍵字以年份分群以及圖形的

呈現，相較Citespace來說較為明顯且容易

辨識，所以取VOSviewer的分析圖為主，

如下圖5之 VOSviewer關鍵字分析。 

 
圖5.  VOSviewer 關鍵字分析 

 

  由此可以推斷出大數據從以前到現今

的研究領域變化，得出 mapreduce 為最多

搜尋的關鍵字，其次是 challenges，再來

才是 machine learning，接著則是以年代

做區分可以分為三個群集，分別代表三個

不同時期大數據的研究方向，第一個時期

是1980~2010之間，主要關鍵字包含了

machine learning 、 data mining 、

classification，故推斷早期研究以預測分

析為主要思維，透過 machine learning 來

找出未來可能的趨勢，因為 machine 

learning 需要大量的資料，以現有的資料

來建檔，並分類及歸納，整理出一套公

式，透過現有可行之通用公式來預測未來

走向，當然具備這樣的條件需要 data 

mining、classification 來輔助。 

  市場的顧客分析也是那時期重要的情

報，所以也是大量透過顧客購買之資料彙
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整並做出行為模式加以分析，以便將最需

要或相關之物品做集中擺放，所以便可利

用 data mining、classification 的技術和方

法來獲取。 

第二個時期是2011~2016之間，主要

關 鍵 字 包 含 了 mapreduce 、 cloud 

computing、networks ，經觀察發現與大

數據發展期間相符，透過 mapreduce 的衍

生出 hadoop 也就是大數據的基礎，透過

網 路 (networks) 結 合 雲 端 運 算 (cloud 

computing)的分析，使得資料的儲存得到

解決，並透過4G 網路讓使用者能更迅速

取得資訊。 

第三個時期是2017~2018之間，關鍵

字 包 含 了 challenges 、 information 、

impact，本時期是大數據的分水嶺，當中

面臨了許多挑戰，不免涵蓋了虛擬機器、

醫學、地質學等，這些都是我們需要用數

以萬筆的資料去做分析，無法從肉眼輕易

去做判斷的，所以需要大數據的演算法以

及成熟的硬體設備，能夠面對各種挑戰，

產生十足的影響力。 

 

4.3 期刊分析 

透過 VOSviewer 與 Citespace 軟體，

經由期刊下去做分析，兩者結果差異不

大，所選擇由在時間圖形表現上比較好的

Citespace 進行分析，如圖6。 

    

 

圖6. Citespace 期刊分析 

 

 

由此圖得知被引用的前三期刊，首先

最多的是 SCIENCE(762) 篇，其次是

NATURE (719) 篇，再來是 COMMUN 

ACM (632)篇，所以大數據被引用最多的

期刊以 SCIENCE 為主。 

 

4.4 機構分析 

        經由Citespace與VOSviewer的比較，

發現VOSviewer在時間分群上較Citespace

詳細，所以由VOSviewer進行機構分析如

圖7，由此圖得知被引用的前三期刊，首

先最多的是Chinese Acad Sci (106)篇，其

次 是 MYU(54) 篇 ， 再 來 是 Tsinghua 

Univ(53)篇，所以大數據被引用最多的期

刊以Chinese Acad Sci為主。 
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圖7.  VOSviewer 機構分析 

 

 

4.5 參考文獻分析 

  此分析採用 VOSviewer 與 Citespace

分析，因解析領域不同故一起取樣，分析

結果如圖8。 

 

 
圖8. VOSviewer 參考文獻引用熱點分析圖 

  

由此圖8得知被引用參考文獻主要集

中 於 2011~2014 年 ， 只 有 少 數 是 在

2008~2009年之間。 

 
圖9. Citespace 時間群組分布圖 

 

        由此圖9得知可分六群，但第二群與

第三群為大數據字彙相關不採用，因此一

共分為四群如下： 

  第一群為 programming framework 時

間分布於2008-2014年，其含意為這段時

間被引用參考文獻偏重於大數據的程式架

構等方面研究(舉例來說:如構成大數據其

中的 mapreduce 框架以及基礎 hadoop，

再加上 R 軟體應用相關的研究等) 。 

  第二群為 translational research 時間

分布於2009-2013年，其含意為這段時間

的被引用參考文獻偏重於轉化醫學的研究

(簡單來說：此醫學研究需藉由大數據分

析來整合基礎醫學和藥物開發以及臨床上

等 三大領域得以快速連結)。 

  第三群為 supply chain management 時

間分布於2010-2017年，其含意為這段時

間被引用參考文獻偏重於大數據在供應鏈

管理的運用(例如:亞馬遜利用大數據來確

保、監控、追蹤，並利用預測分析技術可

以實現預期發貨的情況。對供應鏈管理的
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優化大幅度的提升了其客戶的體驗)。 

  第四群為 critical question 時間分布於

2004-2009年，其含意為這段時間被引用

參考文獻偏重於早期大數據在各種環境下

如何解決重大問題(簡單來說:早期大數據

研究尚未成熟，所以透過資料探勘的輔助

與機器學習來完成許多重大的問題)。 

 

 

5.結論 

 

        本研究運用 Web of Science 資料庫，

收錄從2003年至2018年之間的大數據期刊

論文，利用 Citespace 及 VOSviewer 的可

視化圖譜技術，以及聚類演算法的分析整

合相關文獻數據資料，並後製成共被引用

關係圖譜及共現圖譜，藉此釐清大數據的

領域中最具影響力的核心文獻及其演進過

程中的關鍵轉折點，並進一步探測近年來

新興研究熱點與前沿的發展趨勢，了解大

數據學術研究的最新動態。 

        本研究已對 Özköse 等[18]與 Elshawi

等 [19]多位學者的文獻驗證，比較得到下

列結果： 

一、大數據主要研究偏向美國，研究領域

多元，但歷年文獻成長的總量變化並

不是一直是正成長，在2018年開始走

下坡，相較於前者兩位學者有不同的

結果。 

二、在關鍵字分析的第二個時期，即

2011~2016年之間 ，其中的主要雲端

運算逐漸融入大數據，與前兩位學者

研究不謀而合。 

三、目前大數據的研究趨勢由此研究分析

軟體得知，在不同時期有不同研究領

域。 

四、研究領域可分為以下四點： 

 

1.在2004-2009年之間，也就是早期

的大數據在各種環境下如何解決重

大問題(簡單來說：早期大數據研

究尚未成熟，所以透過資料探勘的

輔助與機器學習來完成許多重大的

問題) 。 

2.在2008-2014年之間，其含意為這

段時間研究偏重於大數據的程式架

構等方面研究(舉例來說：如構成

大數據其中 mapreduce 框架以及基

礎的 hadoop，再加上 R 軟體應用

相關的研究等)。 

3.在2009-2013年之間，其含意為這

段時間研究偏向於轉化醫學的研究

(簡單來說：此醫學研究需藉由大

數據分析來整合基礎醫學和藥物開

發以及臨床上等三大領域得以快速

連結)。 

4.在2010-2017年之間，主要是說明

大數據在供應鏈管理的運用 (例

如：亞馬遜利用大數據來確保、監

控、追蹤，並利用預測分析技術可

以實現預期發貨的情況。對供應鏈

管理的優化大幅度的提升其客戶的

體驗)。 
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5.1 研究限制 

 

           整體而言，本研究限制有四： 

1.因 WOS 資料庫僅提供2003年之後的

文獻統計資料，故本研究受限於資料

的年限限制，僅能以2003~2018年之

間所得數據做為研究分析的資料來

源。 

2.Citespace 在建構可視化圖形整個流

程中，各個步驟處理比較瑣碎，且時

間區域內的群集標籤堆疊現象不易辨

識。反觀 VOSviewer 操作性佳，可

視化圖形美觀，直接辨識度優，可惜

分析功能選擇太少。 

3.Citespace 與 VOSviewer 在字母縮寫

部分存在誤判，在 Citespace 方面：

同個名字縮寫方式不一樣會無法合

併，使結果產生誤差，而 VOSviewer

採取一致的格式(以縮寫為主) ，在全

名不同但縮寫一樣情況下，會誤判成

同筆資料。 

4.Citespace 在編群號碼是由0開始編

排，而 VOSviewer 的編群號碼則是

由1開始，由於演算法的不同，兩套

軟體在文獻共被引用分群時，結果有

所落差。 
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ABSTRACT 
 
 

 In an era of information explosion, almost everything can be explained using information 

and figures. Meanwhile, the booming development of current technologies and techniques 

makes information collection easier and also extends its scope. By widely collecting 

information to create big data, humans are able to learn information hitherto unknown. With 

bibliometrics and visualization analysis, valuable information can further be found to 

subsequently help decision makers make a judgment quickly. 

   This study used “big data” as a keyword to do keyword research, and set “journal papers 

from 2003 to 2018” as a matching criterion for data collection, with a focus on the 5628 

papers found in the WOS database. An analysis was conducted on, and a comparison made 

between, these 5628 papers collected from the WOS database using the visualization software: 

citespace and VOSviewer. 

 The conclusion suggested that there has been a decline in the number of studies on big 

data in recent years. It can be learned from visualization images that big data focused on 

prediction and analysis of studies in the early stage, where a large amount of information was 

collected via machine learning and supplemented by data mining and classification, to find 

potential future trends. Application software, such as hadoop and R, were combined with 

cloud computing to conduct an analysis in the middle stage. Algorithms for big data and 

mature hardware and equipment were needed in the late stage to create an adequate impact 

when facing challenges. 

 

 

 

Keywords: big data, Citespace, VOSviewer, visualization analysis 
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