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軍 事 教 育

政策指導、招募行銷及個人因素
對志願役士兵招募成效之研究

-以空軍防空砲兵暨飛彈指揮部為例
空軍少校 黃乙倫、空軍上校 尹秀媛、空軍中校 趙宥翔、副教授 王蒂玲

提 要

　　國防政策以募兵制為首要，依行政院101年核定「募兵制實施計畫」

，採逐年增加募兵數，並減少徵兵員額，最終達成常備部隊由志願役人員

組成之政策目標，國防部104年10月推動募兵制，陸續至106年11月完成

相關配套措施修訂，依國防部預算書，志願役官士兵總計16萬餘人，比最

低需求兵力17.3萬人，不足1萬餘人，未來缺員問題會越來越嚴重。募兵

制係國家重要國防政策，國防部配合行政院積極推動招募及留營各項配套

措施，於104年4月實施戰鬥部隊勤務加給及留營慰助金，透過提高薪資

待遇誘因，迅速補充戰鬥部隊志願役人力，我國國軍人員補充之來源現階

段均仰賴志願役士兵的招募，在持續募兵狀況下，亦可驗證我國募兵制是

否成功。

　　本研究以210位空軍防空指揮部基層士兵為樣本，從「政策指導」、

「招募行銷」、「個人因素」等方面，探討志願役士兵招募成效，採問卷

調查方式，並以量化進行資料分析，期望研究結論能作為國軍人才招募政

策之參考，以達到募兵制目標。

關鍵字：募兵制度、政策指導、招募行銷、個人因素、招募成效。
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壹、緒論

一、研究背景與動機：

人力資源是組織運作之重要資產，在二十一世紀競爭激烈的經濟社會裡，

人才素質將成為組織競爭勝負的關鍵。因應我國軍事朝高科技發展，當前需提

高人力素質，國防部配合政策指導，每年需求補充員額達一萬餘人，決議成立

國軍人才招募中心，除統合國軍招募資源外，亦採取主動行銷，廣建宣傳通路

，並結合民間與政府組織，使國人及青年學子獲得投入軍旅之完整資訊，俾達

成廣拓官士兵來源，全面提升國軍幹部素質。

圖 1 本研究流程圖
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國防人力資源的有效分配與運用，乃是國軍建軍備戰成功的關鍵，而優質

的人力需求與素質的提升，更是國防革新轉型的重要因素。因此國防部將募兵

制列為重要國防政策，也是近年來重點推行及關注的項目之一。

二、研究目的：

我國現階段兵役制度屬募兵制，以招募高素質、長役期之人力至軍中服務

為目標，並讓具有專長的士兵能持續專精所學，持恆發揮本質學能，因此，如

何精進志願役士兵招募成效及提高其留營意願，就現階段而言相對的重要，本

研究選擇以招募工作推展相對困難的空軍防空砲兵暨飛彈指揮部志願役士兵為

主軸，針對招募政策指導、招募行銷及個人因素等面項進行相關探究，期能對

影響國軍基層志願役士兵之去留因子有更進一步的瞭解，並將研究結果提供後

續國軍人才招募作為之參考。本研究之主要目的及流程(如圖1)如后：

(一)探討國軍招募政策對志願役士兵的影響。

(二)探討志願役士兵對招募行銷的接受程度。

(三)探討個人因素對國軍志願役士兵續服的情形。

(四)根據研究結果提出建議，作為後續精進之參考。

貳、文獻探討

一、政策指導之涵意

公共政策存在的歷史如同人類組織存在一樣長遠，巴比倫王國早在西元前

1800年就制定了漢摩拉比法典，為人類樹立政治、社會、經濟的規範。近代

公共政策已成為系統化的科學，拉斯威爾������������������������������(H. D. Lasswell)��������������及賴納�����������(Daniel Le�

rner)1951年合著「政策科學-範圍與方法的新進發展」乙書，衍然已成為公共

政策系統性研究的里程碑，用經濟分析的方式以更科學化、更合理的方法解決

公共實際發生的問題。【註1】

募兵制的目的在爭取優質人員加入國軍行列，以建立小而精、小而強、小

而巧之國軍部隊。募兵政策推動要成功，除完備軍人權益、福利保障及調整待

遇外，推動誘因的相關制度設計，應朝向方「爭取優質人員加入國軍、優秀人

員留在軍中」方向思考，並透過國家政策之制定與修正，改善部隊現況及行政

管理，讓軍人在服役期間有完備的升遷管道、合理的管教與福利制度，退伍後

仍有規劃完善之就業輔導機制，以提高軍人社會地位，更期以政策誘因，吸引



註1　H. D. Lasswell & Daniel Lerner.(1966). Policy Sciences. California: Stanford University Press.
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更多優秀青年加入國軍行列。【註2】

二、招募行銷之涵意

招募(Marketing)係指組織或機關經確定工作性質與需求，為尋求符合待

補條件的人員，運用各種方式吸引他們來應徵，並從中選拔出合適的人員，且

加以任用的過程。【註3】本研究招募主要是指國軍志願役士兵人員的獲得，即國

軍針對待補職位，藉由特殊管道或舉辦活動將職務相關資訊，傳遞給有意願加

入的人，吸引他們前來報考。

當組織職位短缺人力時，便實施人才招募，為選用適當的人才，企業須先

分析工作職缺，並設定職缺的規範，運用各項資訊通路，將訊息傳達讓具備條

件的人員知悉，設法應徵符合條件的人，以招募及網羅質、適量的人才，招募

過程如圖2所示。【註4】

註2　國防部「106年國防報告書」(2017)，113頁。

註3　張緯良(2003)，人力資源管理。臺北市：雙葉書廊。

註4　何永福、楊國安(1995)，人力資源策略管理。臺北市：三民書局。

註5　《MBA智庫百科》https://wiki.mbalib.com/zh-tw(檢索日期：2018年11月12日)。



圖 2 招募過程

國家建軍最基本是兵，由徵兵制轉型為募兵制，主要改變的對象為志願役

士兵，為因應未來數位化戰場及高科技化武器環境下，需要專業及高素質的長

役期兵力，才能減少國安威脅；另人口漸趨於老年化及少子化，將會衝擊需要

依靠大量兵源之徵兵制，這也是促使國軍積極轉型的一大主因。

三、個人因素之涵意

個人又稱為個體，一般指一個人或是一個群體中的特定主體。【註5】個人因

素包含個人思想、家庭背景、婚姻狀況、情緒發展、健康問題、生涯規劃、工

作價值觀及工作壓力等，上述因素均會直接或間接影響個人決定是否繼續從事

或離開原工作崗位。本研究個人因素將從與招募較有關係之家庭背景、情緒發

展及生涯規劃等方面進行討論，分述如后：

(一)家庭背景：

林婉惠、朱玉娓定義係家庭在社會中之經濟地位(Social Economical 

Starus，簡稱社經地位)，也代表家庭在社會階層的位置，包括學歷、財富
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

註6　林婉惠、朱玉娓(2013)，英語學業成就的家庭背景因素探討，臺中教育大學學報：人文藝術類，第27卷第1期

，93-113頁。

註7　Coleman James (1998) Social Capital in the Creation of Human Capital, American Journal of Soci-

ology, 94(supplement), 95-120.

註8　金玉章(2004)，情緒與成材。臺北市：五南出版社。

註9　余朝權(1992)，生涯規劃技巧，臺北市：長程叢書。

、名聲等。【註6】Coleman定義家庭帶給子女兩層面的影響：1、社會資本：表

示家人之間的感情越緊密，子女遇到問題會尋求與父母討論及協助，比不擅

長尋求協助的人員，較容易解決困難。2、財務資本：家庭的經濟能力越好

，越有能力支付額外花費，子女的發展比其他人更佔優勢。【註7】

(二)情緒發展：

情緒係指個體經內(外)在刺激，產生的心理或生理上的情感反應，稱

之為主觀知覺感受，旁人可由表情、行為推測個體的狀態，但無法親身感受

。情緒因動機關係不容易受自我控制，動機受到情緒影響，情緒也可以誘發

動機。金玉章定義人類的智力活動，主要由思考、想像、感知、記憶等認識

過程所組成，認識過程以外的心理現象，稱為非智力活動，情緒屬於非智力

之一種。【註8】

(三)生涯規劃：

生涯指一個人之人生旅程，除工作或職業外，也包含人生命過程中各階

段及層面；規劃指籌謀策劃，按照程序、步驟、計劃，完成所設定的工作。

生涯規劃是整體、系統、全方位性的。余朝權認為人的生涯規劃包含個人、

家庭、婚姻、經濟、人際關係、事業及其他。【註9】

家庭背景、情緒發展及生涯規劃等因素往往對個人的決策與認知有很大的

影響，諸多的研究亦顯示家庭背景較優、情緒管理能力較好或是有良好的生涯

規劃的人，普遍會有較正向的思考、積極努力奮鬥的意志，當然未來的發展與

結果也會較佳。國軍募兵制漸趨成熟，國軍真正需要的不再僅是量的充足，而

是質的實際提升，如何能招募素質好、能力佳的志願役士兵入營服役，這才是

募兵制推行的目標。

四、招募成效之涵意

不同的招募活動招募成效也不一樣，惟招募成效應該如何衡量，巴柏

(Barber)提出看法，認為企業對於吸引特定數目及特定資格之潛在員工相當感

興趣，換句話說，吸引應徵者應同時考慮數目與品質之面向，在數量方面，被

吸引之應徵者人數，並非人數太多或太少才是有效的招募；而在品質方面，係
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不同組織需要不同特性之員工，應徵者素質符合組織實際需求才算是成功之招

募。【註10】

評估招募成效時，會因為運用的指摽或方法的不同，而得到不盡相同的結

果，但評估最終的目的都希望為企業提供有效評估招募成效之指標，透過評估

結果來提升組織之成效。

參、研究架構與假設

一、研究架構及假設

本研究主要在探討政策指導、招募行銷及個人因素對志願役士兵招募成效

之研究，本研究之研究架構如圖3所示。

H1：政策指導對志

願役士兵的招募成效有

正向顯著影響。

H2：招募行銷對志

願役士兵的招募成效有

正向顯著影響。

H3：個人因素對志

願役士兵的招募成效有

正向顯著影響。

二、研究變數之定義與測量方法

本研究針對各變項(政策指導、招募行銷、個人因素及招募成效)實施大量

的文獻資料蒐整，綜整各專長學者之見解，再配合研究單位之特性與實況，分

別賦予研究各變項操作性定義，並律定統一之量測工具。

本研究問卷採用李克特(Liker)七點尺度量表，區分為「非當不同意」、

「不同意」、「部分不同意」、「普通」、「部份同意」、「同意」及「非當

同意」，分別給予1至7分，分數越高表示受測者對題項之認同程度越高，說明

如后：

(一)政策指導：

1.操作性定義：本研究定義「政策指導」為志願役士兵對軍隊提供軍人薪資

註10　Barber, A.E>(1998)Recruiting Employees: Individual and Organizational Perspectives. Thousand 

Oaks, CA: Sage.

圖3　研究架構圖


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待遇、個人福利、優良工作環境及社會地位等政策，產生認同，且具意願

繼續服役於軍中。

2.測量方法：(如表1)

表1　本研究政策指導題項內容表

資料來源：本研究整理

表2　本研究招募行銷題項內容表

資料來源：本研究整理

(二)招募行銷：

1.操作性定義：本研究定義「招募行銷」為志願役士兵對於軍中轉型之招募

行銷方式有所感受，透過人員服務態度、國軍軍力展現及職缺多樣化選擇

等，讓志願役士兵繼續留任於軍中。

2.測量方法：(如表2)
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(四)招募成效：

1.操作性定義：

本研究定義「招募成效」為單位組織針對所屬人員，長時間調查及紀

錄其工作績效與表現，以提升及精進單位組織之招募成效。

2.測量方法：(如表4)

(三)個人因素：

1.操作性定義：本研究定義「個人因素」為志願役士兵基於個人因素考量，

參考家庭、親戚、朋友所提供論述的觀點，對未來所期望的目標，做好生

涯規劃。

2.測量方法：(如表3)

表3　本研究個人因素題項內容表

表4　本研究招募成效題項內容表

資料來源：本研究整理

資料來源：本研究整理
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(五)個人背景資料：本研究「個人背景資料」從性別、年齡、教育程度、階級及

工作年資等方面實施調查，用以了解志願役士兵樣本分布情況。(如表5)

表5　本研究個人背景資料表

資料來源：本研究整理

三、研究對象及樣本結構分析

本研究以南部地

區空軍防空砲兵暨飛

彈指揮部之志願役士

兵為研究樣本，自108

年2月11日至108年2月

22日止(不含假日，共

計10天)配合各單位莒

光日及集會時機發放

問卷，扣除差假未到

人員外，餘均實施受

測(普測)。本研究總

共發出問卷250份，總

回收225份，總回收率

為90%，刪除無效樣本

15份，共獲得有效問

卷為210份，有效回收

率達84%，如表6。

肆、問卷結果與分析

　　本研究利用SPSS 25.0 for Windows電腦統計軟體，實施資料處理及分析作業，

以驗證研究假設是否成立，各項分析情況說明如后：

一、信度分析

表6　回卷回收情況表

資料來源：本研究整理



空軍軍官雙月刊第206期　69

政策指導、招募行銷及個人因素對志願役士兵招募成效之研究

信度分析是用來

了解量表的可靠程度

，係數愈大表示一致

性愈高。本研究經系

統 分 析 後 ， 各 變 項

Cronbach’s α係數

值均大於0.7以上(如表7)，表示本問卷具有良好信度，且具較高之內部一致

性。

二、效度分析

本研究在效度分析方面，採用內容效度來檢測問卷內容的可靠度。研究問

卷題項係參考郭木智【註11】、賴力顯【註12】、賴建良【註13】、林志坤【註14】等學者之

研究內容，並依指導教官及教授提供意見所編訂而成，且受測時，受測者對問

卷題項無填寫問題，故本研究問卷具有內容效度。

另本研究利用因素分析檢定變項之適合性，分析結果顯示「政策指導」量

表之KMO值為0.96，Bartlett顯著性值為0.00，小於0.05達到顯著水準、「

招募行銷」量表之KMO值為0.68，Bartlett顯著性值為0.00，小於0.05達到

顯著水準、「個人因素」量表之KMO值為0.98，Bartlett顯著性值為0.00，小

於0.05達到顯著水準

、「招募成效」量表

之 K M O 值 為 0 . 9 4 ，

Bartlett顯著性值為

0.00，小於0.05達到

顯著水準，如表8所示

；其中除招募行銷具

有中度效度外，餘(政策指導、個人因素及招募成效)均具有極佳之效度。 

三、相關分析

本研究利用皮爾森積差相關分析(Pearson Correlation Analysis)探討

註11　郭木智(2010)，陸軍志願役士兵留營意願影響因素之研究(未出版之碩士論文)。朝陽科技大學，臺中市。

註12　賴力顯(2010)，國軍人招募中心之行銷策略影響求職者報考決策與招募成效關係之研究-以國軍志願役士兵為

研究對象(未出版之碩士論文)。南台科技大學，臺南市。

註13　賴建良(2013)，影響消費者在網路購物平台購買意願之探討—以Yahoo!奇摩購物中心為例(未出版之碩士論文)

。中國文化大學，臺北市。

註14　林志坤(2015)，志願士兵招募成效因素之研究(未出版之碩士論文)。環球科技大學，雲林縣。



表7　問卷政策指導、招募行銷信度分析統計表

資料來源：本研究整理

表8　KMO值與Bartlett值檢定表

資料來源：本研究整理
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國軍志願役士兵政策

指導、招募行銷及個

人因素對招募成效等

主要研究變項間之關

聯程度，【註15】分析結

果如表9所示，可知政

策指導對於招募成效

，係數為0.76，p<0.01，表示有正向顯著關係、招募行銷對於招募成效，係

數為0.72，p<0.01，表示有顯著正相關、個人因素對於招募成效，係數為

0.70，p<0.01，表示有顯著正相關；且變數間之相關係數軍介於0.7至0.8之

間具有高度相關性。故研究假設H1、H2及H3均獲得支持成立。

伍、結論與建議

一、結論

當前依國軍政策指導，實施組織整併，造成軍隊員額大幅減少，又因「全

募兵制」全面施行，加上時代變遷及社會環境改變，志願役士兵職業議題已然

受到關注。為瞭解現役之志願役士兵對於當前政策指導、招募行銷及個人因素

與招募成效間之關聯影響，並藉以提高招募成效為目標，讓志願役士兵有意願

待在軍中，為國軍盡一份心力，期望能研擬明確之政策指導，適時多元化招募

行銷，降低因個人因素產生離退，以創造國防及組織之最大效益。

本研究透過問卷調查方法，針對空軍防空砲兵暨飛彈指揮部南部志願役士

兵210員進行統計分析，研究假設驗證如后：

假設H1：政策指導對志願役士兵的招募成效有正向顯著影響，獲得支持成

立。

假設H2：招募行銷對志願役士兵的招募成效有正向顯著影響，獲得支持成

立。

假設H3：個人因素對志願役士兵的招募成效有正向顯著影響，獲得支持成

立。

(一)政策指導對志願役士兵的招募成效有正向顯著影響

政策指導對志願役士兵的招募成效中，變項表現達顯著水準(相關係數



註15　周子敬(2007)，統計套裝軟體：精通SPSS。臺北市：全華書局。

表9　Pearson積差相關性分析表

註：*表示p<0.05；**表示p<0.01 

資料來源：本研究整理
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為0.76，p<0.01)，顯示志願役士兵因良好的政策指導，增加自己繼續服役

的意願，並能將良好的政策資訊傳達給有意願報考之優秀青年學子，進而提

高招募成效。

(二)招募行銷志願役士兵的招募成效有正向顯著影響

招募行銷對志願役士兵的招募成效表現顯著，變項表現達顯著水準(相

關係數為0.72，p<0.01)，顯示志願役士兵透過國軍的招募行銷，使其更快

取得及瞭解軍中資訊，提高自己報考的意願，進而增加招募成效。

(三)個人因素志願役士兵的招募成效有正向顯著影響

個人因素對志願役士兵的招募成效表現顯著，變項表現達顯著水準(相

關係數為0.70，p<0.01)，顯示個人因素對招募成效有影響，志願役士兵認

同國軍後選擇加入，不僅在工作上有保障，亦可減輕家庭經濟狀況，增加自

己報考及續服的意願，進而提高招募成效。

二、建議

本研究係以南部空軍防空指揮部基層單位為研究樣本，探討政策指導、招

募行銷及個人因素對志願役士兵招募成效之影響，依研究結果及現況考量，提

出相關實務建議如后：

(一)國軍形象正面化，增加社會支持：

維護國家安全是國軍的責任與使命，整軍備戰及戰演訓任務更是一項艱

鉅的工作，透過各種公共媒播(如電視、廣播、報紙等)或社群媒體(LINE、

FB、IG等)，將國軍勤奮努力的歷程與成果廣為向國人宣傳，提高國軍曝光

率，深化國人對國防(軍)的支持，藉此可有效塑造國軍正面形象及提高募兵

執行率。

(二)政策指導透明化，提高報考意願：

新政策的制定及推行是一項困難的工作，必須透過組織各層級的多方溝

通與協調，方能使成員達到共識。例如：年金制度的修訂，就是因為事前的

溝通說明較為不足，肇致軍內人員及國人的誤解，引發負面的效應，此對志

願役士兵招募作業也間接產生不利的影響。所以提高政策指導透明度，讓基

層人員對上級頒布之新政策或單位內施行之新命令均能瞭解與認同，進而成

為國軍最好的說明官與招募員。

(三)招募行銷多元化，廣拓報考管道：

現今社會已是網路資訊發達年代，網路科技的發展無遠弗屆，招募行銷

除保留原有之作法外，可善加利用網路資源或社群媒體(LINE、FB、IG等)
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，增加多元化招募行銷手段，提高招募曝光度及詢問度，讓有意報考人員透

過線上資訊，瞭解自己想報考班隊的相關訊息；另於招募中心網站設立即時

問答通聯管道，立即回覆意願人員疑問，以提升招募服務品質，減少意願人

員流失。

(四)心理檢測普及化，降低不適人數：

軍人是相對辛苦的志業，不是每個人都能適任，再加上近年不適服人數

逐年攀升，影響基層部隊實際運作與單位士氣。因此，在報考作業時，可利

用智力測驗時機增加心理檢測項目，並將檢測結果送交專業人士判讀辨別，

以排除不適任人員進入軍中，徒增單位、其個人與家庭之困擾。
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