
提要

一、在國軍人力精簡，且裝備需維持妥善的需求下，透過裝備商維結合民間專業技術的基

礎，有效運用委外廠商，重點配置在有限預算所產生的效益，迅速完成維修，恢復裝備

妥善。

二、本研究主要藉由文獻探討及專家訪談等方法作為基礎，運用層級分析法建構屬於國

軍輪車裝備委外維修廠商評選標準。研究結果顯示，專家最重視之評估準則權重大

小，依序為維修技術（0.371）、品質保證（0.285）、成本與風險（0.203）及顧客滿意度

（0.141），在裝備委商最適標準的選擇，最重要考量的因素是廠商的專業維修技術，可

作為遴選維修廠商的指標，有效提升國防資源運用與後勤能量。

  關鍵詞：層級分析法、委外、委商維修

—陳姿萍、許鳳娟—

圖片來源：青年日報

國軍輪型車輛委外維修廠商
評選標準之研究—
以3.5噸載重車為例

後勤委外

（0.141），在裝備委商最適標準的選擇，最重要考量的因素是廠商的專業維修技術，可

作為作為遴選遴 維修廠商的指標，有效提升國防資源運用與後勤能量。

關關關關關關關關關關關關關關關關關關鍵鍵鍵鍵鍵鍵鍵鍵鍵鍵鍵鍵詞：層級分分析析法法、委委外、委委商商維修

圖片圖片來源：青年日報報
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壹、前言

在國軍精實兵力整建的政策之下，後勤

人力亦相對精簡，除針對三軍能量及資訊系

統的整合外，亦須持續推動後勤委外政策，

周延合約管理機制，才能廣儲後勤支援潛

力。1 尤其當國防武器或裝備維持成本不斷攀

升之時，尋求更符合需求的委商條件便是當

前重要的課題。

在國軍人力精簡，且裝備需維持妥善的

需求下，透過裝備商維結合民間專業技術的

基礎，應有效運用委外廠商，重點配置在有

限預算所產生的效益，迅速完成維修服務高

滿意度的品質，獲得國軍的肯定與信賴，裝備

達到高妥善率。

本研究主要目的是以實務角度蒐集業

管、使用單位與保修（養）單位的專業意見，

運用學術性的方法實施分析，建構屬於國軍

輪型車輛委外維修廠商評選標準，提供業管

單位辦理車輛商維選商之參考依據，期能更

客觀的評估競標廠商的維修能力，創造更大

的營運效益和節省大量組織及人力成本。

國軍輪型車輛裝備種類眾多，涉及範圍

甚廣，本研究以國軍新採購之「3.5噸載重車

-A型」委商修護裝備為範圍，為減少本文模

式評估之複雜度，其中仍由軍方保修體系實

施修護（更換）之項目，暫不納入探討範圍。

貳、委商維修

一、委外策略

（一）委外之含義

委外（Outsourcing），或稱外包，為1980

年代開始興起商業活動決策之一，指將承包

合約之一部或甚至全部，委託或發交給承包

合約當事人以外的第三人，以節省成本、或集

中精力於核心業務、或善用資源、或為獲得

獨立及專業人士的專業服務等。在許多產業

中我們都可以發現愈來愈高的建廠自製資金

門檻成為廠商生產的主要負擔，因此在面對

激烈的競爭環境，為了避免龐大的資本支出

而可能採取不同的生產經營方式，像是利用

委外生產的方式來取得生產過程中所需要的

關鍵零組件或運用供應鏈整合方式達成產

品目標。2 而美國國防科學委員會對「委商外

包」定義為：軍方單位將過去所執行的支援

任務，移給非軍方之勤務單位。3 此等外包商

的核心競爭力正是組織外部的功能；外部的

1    《中華民國104年國防報告書》（臺北：國防部，民國104年），頁109。

2  楊健文、關炯堯、任慶宗、林鵬舉，〈國軍委外管理與績效衡量〉《國防管理叢書2011：前瞻後勤委外

管理策略之實務與展望》（臺北：國防大學管理學院，民國100年10月），頁215。

3  莊敏益，〈評估軍機商維市場外包進入策略之研究-應用層級分析法於某航太公司個案探討〉（彰化：

大業大學工業工程學系碩士學位論文，西元2004年），頁10。

貳、、委委商維維修修
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功能包括產品設計、裝備檢修、服務及其它

支援性的功能與活動。

（二）委外之目的

委外的執行策略在現今知識與經濟並

重的時代裡，有著不同的新思維、新領域政

策，也帶動了組織體系以外大小企業的新契

機。在以往的委外模式，主要考量時間的成

本、專業與經濟規模，如今以快速環境變化

來看，委外政策是明確掌握市場定位與經濟

策略，集中資源發展核心競爭優勢，借重外

部專業知識能力，加強組織之效益，便可專

注於自己擅長的層面，而不需花費時間在許

多常態性的工作上。對組織進行外包的目的

大致區分如下：4

1. 降低與控制營運成本。

2. 改善企業焦點領域發展。

3. 達成世界級績效表現。

4. 為其他目的而釋出內部資源。

5. 尋求無法由企業內部取得的資源。

6. 促進重整的利益。

7. 解決管理困難或無法控制的業務。

8. 分散風險。

9. 獲得資本基金。

10.取得現金溢注。

（三）委外之效益

因委外是將非核心競爭力的活動或程

序，外包予外部企業，將可使組織更能發揮

資源的槓桿效應、分散風險，以及更能專注

於組織生存與未來成長等重要課題上，尤其

在與企業改造合併使用時更是重要。其所產

生的效益，可歸納為以下四項主要因素：5

1. 成本因素：降低人事成本、維護成

本、利用廠商的經濟規模節省技術

成本、改變成本結構，使固定成本較

具有彈性。

2. 績效因素：委外可讓組織專注於核心

業務，縮小與改進本身作業流程，取

得新技術等。

3. 品質因素：能獲得專業知識與技能，

改善生產產品或顧客服務的品質。

4. 風險因素：對於新技術、新研發、新

設備等投資風險，可分散由委外廠商

共同承擔。

二、外包商評選

（一）外包商評選準則

本研究所探討之國軍輪型車輛裝備維

修廠商條件選擇，對於指標的選定是件相當

重要的工作，最早提出外包商評估準則的是

Dickson於1966所發表的研究，為被引用得最

頻繁的一份研究。因其提出的時間較早，研

究的產業範圍廣泛，另一方面其研究的結果

較為完整，包含企業中各個層面，能提供一

4  鄭鈞元，〈航空公司飛機維修委外策略對飛機維修廠商評選關鍵因素之影響〉（臺北：世新大學企業

管理學系碩士學位論文，西元2008年），頁16。

5  同註4，頁17。
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個較完整的評估構面，故多年來仍被多位學

者採用，如表一所示。6

（二）外包商評選程序

Houshyar於1992年認為外包商的評選準

則是建立供應鏈的第一步，在外包商的評選

研究中，將系統化的外包商評選程序分為下

列步驟：7 

 1. 外包商評選準則的選取。

 2. 外包商評選準則架構的建立。

 3. 外包商評選準則權重的確定。

 4. 外包商評選資料的處理。

 5. 外包商績效表現之計算與排序。

三、裝備委商維修條件

本研究採用層級分析法（An a l y t i c 

Hierarchy Process, AHP）來作為供應商實施

裝備委商維修條件分析，針對歷年來使用層

級分析法作為裝備評選之文獻實施探討，相

關資料彙整如表二。 

四、小結

摘述各相關文獻中，專家與學者對於供

應商遴選標準會隨著不同的產業而有所差

異，故建立完善的供應商遴選程序是確保委

外作業的重要成功關鍵；從上述文獻蒐集結

果，廠商選定理由可分別從能力(人員素質)、

能量(技術、機具、料件、環境)、品質控管(產

品可靠度、低風險、低危安)及產品使用後等

三個部分用以評估廠商能否符合實需後，再

行計算成本考量，使每一價格均在合理需求

下使用，並參考裝備使用單位經驗(產品可靠

度、信任感及有效保固期程)，透過顧客需求

(支援修護能力、資訊共享及諮詢時效)初步

擬定出「維修技術」、「品質保證」、「顧客滿

表一 Dickson外包商的23項評估準則

1 品質 9 過程遵從性 17 印象

2 交期 10 溝通系統 18 包裝能力

3 過去的績效歷史 11 商譽與業界地位 19 勞工關係紀錄

4 保證與申訴政策 12 企業企圖心 20 地理位置

5 生產設備與產能 13 管理與組織 21 過去的交易額

6 價格 14 作業管制 22 員工訓練

7 技術能力 15 維修服務 23 互惠安排

8 財務狀況 16 態度

資料來源：同註6

6  畢威寧，〈結合AHP與TOPSIS法於供應商績效評估之研究〉《科學與工程技術期刊》（臺北），第1卷

第1期，西元2005年，頁77。

7  同註4，頁21。
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意度」、「成本及風險」等4個主準則及「技術

合作」、「維修能量」、「修護品質」、「備料

管理」、「售後服務」、「服務諮詢」、「風險

評估」、「價格成本」等8項次準則，再進行專

家問卷，諮詢專家意見，建立完整（Analytic 

Hierarchy Process, AHP）層級架構。

參、研究方法與設計

本研究主要是採用Saaty在1971年所提

出之層級分析法來研究裝備委商維修條件分

析，再經由相關文獻以及透過專家訪談與問

卷調查所萃取之準則，以供決策者執行決策

時之參考，最後再運用AHP專家問卷實施訪

談裝備實際使用人員，並使用層級分析推估

準則之間的重要性，用以選擇合適之供應商

條件。

一、層級分析法

層級分析法為1971年美國匹茲堡大學

教授Thomas L. Saaty所發展出來，主要應用

在不確定情況下及具有多數個評估準則的

決策問題上。1980年代經過不斷應用、修正

及證明後，Saaty遂將此一理論整理成專書問

世。8 AHP可充分利用人的經驗與判斷，採用

8  鄧振源，《多準則決策分析：方法與應用》（臺北：鼎茂圖書出版股份有限公司，民國101年10月），頁57。

表二 供應商評估研究案例及評估準則

學者 研究題目 評估準則

江柏謙

（2003）

以層級分析法探討海軍裝備系統維修廠商

評選之研究

財務能力、廠商經驗與實績、廠商承攬能量、廠商資

源與技術、技術資源運用、施工技術與能力、進度管

控能力、災害與安衛處理、履約管理能力、施工管理

能力。

蔡松齡

（2004）
陸軍直升機委商修護廠商遴選辦法之研究

組織架構、財務結構、履約能力、維修及供料計畫、

能量發展計畫、品管計畫。

畢威寧

（2005）

結合AHP與TOPSIS法與供應商績效評估之

研究
品質、交期、價格、服務。

許瓊華

（2007）

層級分析法應用於最有利標供應商評選作

業－以環保機具為例
性能、服務、履約、價格。

戴銘

（2013）

運用層級分析法建構外包供應商評選機制－

以LED晶片製造公司為例
成本控管、經營管理、生產與技術能力、品質管理。

吳奇諭

（2013）

國軍裝備委商維修廠商評選之研究－以工

兵部隊為例

廠商財務狀況、廠商以往實務經驗、廠商承包能量、

廠商資源與技術。

林愛蘭

（2016）

應用層級分析法與多區隔目標規劃於供應

商的選擇
品質、價格、交期、服務、環境技術、環境績效。

資料來源：本研究整理

參、、研研究究方法法與與與設設計計
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一定數量方法來解決一些半結構化

決策問題，讓非計量的評估準則，

能在填答中，給予一定程度的權

重，經過分析後，能為所有的評估準

則建立優先順序的排序，達到決策

目的。9

（一）層級分析法之目的：層級分析法

（AHP）發展的目的，就是將複

雜的問題系統化，由不同的層

面給予層級分解，並透過量化

的判斷，覓得脈絡後加以綜合

評估，以提供決策者選擇適當

方案的充分資訊，同時減少決

策錯誤的風險性。10

（二）層級分析法之步驟：AHP之操

作步驟簡言之，首先進行問題

描述，而後找出影響要素並建

立層級關係，採用成對比較的

方式以其比例尺度，找出各層

級之決策屬性之相對重要性，

依此建立成對比較矩陣，計算

矩陣之特徵向量與特徵值，求

取各屬性之權重，操作流程如

圖一。11

圖一 AHP法分析流程圖
（資料來源：同註11）

9  許瓊華，〈層級程序分析法應用於最有利標供應商評選作業-以環保機具為例〉（嘉義：南華大學管理

科學研究所碩士論文，西元2007年），頁34。

10  鄧振源、曾國雄，〈層級分析法的內涵特性與應用（上）〉《中國統計學報》，第27卷第6期，西元1989

年，頁13709。

11  鄧振源、曾國雄，〈層級分析法的內涵特性與應用（下）〉《中國統計學報》，第27卷第7期，西元1989

年，頁13770。
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二、評估準則與問卷設計

本研究的資料蒐集分為二個

階段，第一階段以建構「維修廠商

評選標準」之準則層級架構，為建

立合理、科學及系統的分析模式，

評估準則建立採用專家問卷調查

法，進行專家意見之諮詢，經由各

種相關研究文獻之探討，將所有可

能影響評選關鍵項目之變數羅列

出來，先行初步擬出「維修技術」

等4項主準則與「技術合作」等8項

次準則，提供各領域專家們依經

驗與看法，勾選其認為較重要之

項目(如表三)，本研究借助軍團後

勤主管、基地廠庫主管、部隊副主

官及訓練中心教官等四類專家計

6人（如表四），以專家群體決策方

式，來建立評選準則架構。

綜整專家意見及建議，新增

「組織管理」1項次準則，最終修

訂為4項主準則、9項次準則，評估

準則層級架構及定義說明如圖二

與表五。

在層級分析法中其問卷設計

方式，係採名目尺度做成簡明的成

對比較矩陣，藉以將抽象化之比較

轉換成數量化比較，以求得最佳方

案之選定，其名目尺度劃分五個等

級九尺度：1同等重要、3稍重要、5

表三 第一階段問卷-建構「維修廠商評選標準」評估準則

1.【維修技術】評估項目 必須性 建議修改項目名稱

(1)技術合作 □

(2)維修能量 □

 建議增加其他評估項目：

2.【品質保證】評估項目 必須性 建議修改項目名稱

(1)修護品質 □

(2)備料管理 □

 建議增加其他評估項目：

3.【顧客滿意度】評估項目 必須性 建議修改項目名稱

(1)售後服務 □

(2)服務諮詢 □

 建議增加其他評估項目：

4.【成本與風險】評估項目 必須性 建議修改項目名稱

(1)風險評估 □

(2)價格成本 □

 建議增加其他評估項目：

  資料來源：本研究整理

圖二 層級架構圖（資料來源：作者繪製）

國
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12  同註10，頁13714。

表四 受訪專家資料

專家領域 單位（階級） 訪談數

軍團層級 前後勤處處長（備役上校） 1

基地（野戰）廠庫 科室幕僚主管（中校） 3

聯兵旅級 副旅長（上校） 1

訓練中心 教官（中校） 1

資料來源：本研究整理

表五 評估準則定義

評估準則 定義說明

主

準

則

維修技術 維修廠商須具備足夠之技術能量，完成故障排除及修復。

品質保證 車輛維修後，能確保維修品質，並提供售後服務。

顧客滿意度 廠商提供之各項服務，能達到專業要求，並滿足顧客需求。

成本與風險 廠商要有良好信譽，提供價格符合市場需求。

次

準

則

技術合作
在執行專案時（如性能提升⋯等），關鍵系統具有分析及整合能力，且具備足夠專業測試機

具，滿足維修作業所需。

維修能量 維修廠商必須在所律定時間內完成修護，遇突發狀況時，技術人員能立即實施故障排除。

修護品質 車輛維修後，經檢驗能留存維修紀錄並達到妥善率合格之標準。

組織管理 維修技術人員具備相關專業技術證照，提升技術人員維修深度。

備料管理 具有足夠可使用的零附件及保養用油，對零件的儲存與防護均符合現有規範。

售後服務 料件損壞於保固期內免費維修或更換，並提供損壞原因分析並避免再次發生。

服務諮詢
廠商能提供24小時道路救援服務，包含故障拖吊、緊急修理等特殊狀況，並可提供專業性的

諮詢與建議。

風險評估 維修廠商信譽良好，未有違約或背信情形發生。

價格成本 包含「維修零附件」及「保修工資」，維修料件應以原廠為主，成本必須與合約相符。

資料來源：本研究整理

重要、7很重要、9非常重要，其中2、4、6、8是

介於各級之間的評估標準。12

以本研究評選項目舉例說明問卷填寫方

式，在主準則「維修技術」部分評估時，計有

「技術合作」與「維修能量」等二項次準則，

若是您認為「技術合作」比「維修能量」重要，
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重要程度達到7很重要部分，就在7的相對欄

位進行勾選，評估準則權重填寫範例如表六。

第二階段是依研究所建立的評選層級

架構制訂專家訪談問卷表，實施問卷調查並

進行評選作業，資料回收後利用AHP分析軟

體（Expert Choice 11）進行權值計算及排序，

評選出最適廠商的標準。 

三、問卷對象

本研究問卷抽樣對象，係遴選裝備使用

單位、業管單位、保修單位（聯合保修廠、汽

車基地勤務廠）等22位，對裝備實際操作、維

修、檢驗從事相關作業三年以上經驗的人員

採問卷調查方式進行研究，問卷調查人員基

本資料表如表七。

肆、研究結果與分析

本研究架構係由蒐集相關文獻進行歸

納，擬定初步主準則、次準則，再經由專家問

卷方式獲得建議，據以修訂主準則、次準則，

訂定「國軍3.5噸載重車委外維修廠商評選

標準」分析架構圖。再請裝備使用單位、業管

單位、保修單位（聯合保修廠、汽車基地勤務

廠）等人員進行問卷調查後所獲各層級權重

表六 評估準則權重填寫範例

填表說明

在下列空格中，經兩兩比較其相對重要性，填入（1-9）之數值，值愈大表示相對愈重要或對方案評選

愈佳。

                    （←左邊愈重要                          右邊愈重要→）

評選因素 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 評選因素

技術合作 V 維修能量

資料來源：同註12

表七 問卷調查人員基本資料表

軍種 陸軍（21員）、後備（1員）

階級 上校（2員）、中校（4員）、少校（4員）、士官長（6員）、上士（6員）

職務 督導軍官（6員）、修護主官（4員）、檢驗士（3員）、修護士（9員）

軍事學歷 戰院（3員）、陸（管）院（5員）、正規班（2員）、士正班（6員）、士高班（6員）

服務單位 單位保養廠（1員）、聯合保修廠（17員）、基地保修廠（1員）、業務單位（1員）、其他（2員）

軍中年資 1-5年（2員）、6-10年（9員）、11-15年（5員）、16-20年（5員）、21年以上（1員）

資料來源：本研究整理

肆、、研研究究結果果與與與分分析析
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數值，最後以Expert choice 11軟體分析問卷

結果，評估整體權重之一致性。

一、整體權重評估分析

將22份問卷以Expert choice 11軟體分析，

主準則部分以「維修技術」因素（0.371）最高，

餘依序為「品質保證」（0.285）、「成本與風

險」（0.203）、「顧客滿意度」（0.141）。在次準

則分析結果則以「維修能量」（0.207）權值較

高、餘依序為「技術合作」（0.166）、「修護品

質」（0.159）、「風險評估」（0.113）、「備料管

理」（0.095）、「價格成本」（0.086）、「售後服

務」（0.079）、「組織管理」（0.064）、「服務諮

詢」（0.031），綜合評選權重值統計如表八。

二、各準則間權重分析

本研究在於藉層級分析（AHP）法，瞭解

國軍3.5噸載重車委外維修廠商評選標準之

評估準則權重分配中，各準則間相對重要性，

根據本研究的層級架構，分別依主準則「維

修技術」、「品質保證」、「顧客滿意度」、「成

本與風險」呈現國軍3.5噸載重車維修廠商標

準各層準則相對權重分配結果。

（一）主準則權重分析

綜合性相對權重分別為「維修技術 

（0.371）」、「品質保證（0.285）」、「成本與

風險（0.203）」、「顧客滿意度（0.141）」。上

述權重分配結果顯示專家們認為最適標準之

首要應優先考量「維修技術」，其次「品質保

證」、「成本與風險」及「顧客滿意度」，顯示

對於國軍3.5噸載重車委外維修廠商評選標

準中，在「維修技術」部分是較重要考量之評

表八 綜合評選權值統計表

目標 主準則（權重） 次準則（權重） 次準則（整體權重） 排序

國軍3 . 5噸載

重車委外維修

廠商評選標準

維修技術（0.371）
技術合作（0.445） 0.166 2

維修能量（0.555） 0.207 1

品質保證（0.285）

修護品質（0.501） 0.159 3

組織管理（0.201） 0.064 8

備料管理（0.298） 0.095 5

成本與風險（0.203）
風險評估（0.568） 0.113 4

價格成本（0.432） 0.086 6

顧客滿意度（0.141）
售後服務（0.719） 0.079 7

服務諮詢（0.281） 0.031 9

資料來源：本研究整理
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估準則。

（二）次準則權重分析

1. 「維修技術」評估準則：在「維修技術」

之次準則方面分析結果以「維修能量

（0.555）」最為重要，其次為「技術合

作（0.445）」，顯示專家們認為在維修

技術中，以「維修能量」較具影響力。

2. 「品質保證」評估準則：在「品質保證」

之次準則方面分析結果以「修護品質

（0.501）」最為重要，其次為「備料管

理（0.298）」及「組織管理」（0.201），

顯示專家們認為在「品質保證」中，以

「修護品質」較具影響力。

3. 「成本與風險」評估準則：「成本與風

險」之次準則方面分析結果以「風險

評估（0.568）」最為重要，其次為「價

格成本（0.432）」，顯示專家們認為

在成本與風險中，以「風險評估」較

具影響力。

4. 「顧客滿意度」評估準則：「顧客滿意

度」之次準則分析結果以「售後服務

（0.719）」最為重要，其次為「服務

諮詢（0.281）」，顯示專家們認為在

顧客滿意度中，以「售後服務」較具

影響力。

三、一致性檢驗

AHP法是由受訪者（問卷填寫者）對

於非量化因素，以較主觀方式實施分析，容

易產生不一致的結果，故一致性分析主要目

的，係評估受訪者針對準則兩兩比較時，是

否符合邏輯性，因此需進行一致性分析，檢

查受訪者所構成之對偶比較矩陣，是否為

一致性矩陣；Saaty提出評比一致性的指標

（Consistency Index, C.I.）作為評比結果可否

接受的參考依據，當C.I.=0時，表示受訪者前

後判斷具一致性，C.I.值越大則代表不一致性

越高。

本次問卷針對相關領域之專家，經問卷

調查進行一致性的評估，分析結果均通過一

致性檢定，問卷均可採用，而整體層級一致

性指標為0.01﹤0.1，顯示參與評選之專家均

能依正確邏輯觀念、合理填答，所以本問卷

具可接受的可信度。評估主準則一致性比率

如圖三。

四、綜合分析

彙整所有評估準則之整體權重得知，在

所有評估準則中，專家最重視之前五項準則

依次分別為「維修能量（0.207）」、「技術合作

（0.166）」、「修護品質（0.159）」、「風險評估

（0.113）」及「備料管理（0.095）」；由此研究

結果，可驗證在國軍3.5噸載重車委外維修廠

商的評選標準，愈來愈重視之因素已不再限

於成本，而較重視其維修能量、技術合作、修

護品質之論點。

伍、結論

在進行3.5噸載重車委商維修作業過程，

伍、、結結論論
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經研究分析顯示，傳統的成本或價格等因素

已不再是考量之最重要的因素，取而代之的

「維修能量」、「技術合作」、「修護品質」等

3項重要關鍵因素，反而是3.5噸載重車維修

廠商選擇標準所重視的考量因子。由此可見，

3.5噸載重車委外維修廠商之評選標準首重

維修技術與品質保證，即使維修廠商可提供

低廉的維修價格服務，如果忽略了維修技術

與品質保證等重要之因素，對於日後面對無

法準時的任務派遣、衍生額外的維修作業

等，將對國軍裝備使用上造成無法預期之成

本損失。針對分析結果，建議如下： 

一、維修技術方面

（一）建立維修能量標準規範：依「國軍中型

戰術輪車保修作業規定」，已明確規範

軍、商維品項，區分單位車輛修護核心

項目及委外修護項目，可定時編組督訪

小組（資深技工伴隨）前往，針對工作

品項所需修護機具、料件加以紀錄，計

算耗費之成本、人力、工時，用以驗證廠

商維修能量，能在要求時間內完成修

護，滿足部隊實需；另要求委商公司區

分平假日安排緊急搶修編組，若遇突發

狀況能立即實施協處，以利各項戰演訓

任務達成。

（二）加強技術合作，提升修護能力：執行專

案或性能提升時，所需關鍵項目，需具

有整合能力，可互相派遣修護人員加以

研討並擬定修護計畫，採技術合作方

式，驗證各項技令、機具、操作人員、測

試機臺是否合於規範。透過共同修護

過程，降低故障及窒礙發生率。驗證無

虞後，再行投入專案任務，避免廠商於

無經驗狀況下衍生後遺或是增加臨時

成本。

二、品質保證方面

（一）訂定標準施工程序，提升修護品質：車

輛維修紀錄可用以驗證廠商均能合於

規範完成妥善修護。惟使用壽限往往

較難以掌握，除於合約上明訂保固期

圖三 一致性比率（資料來源：本研究整理）

國軍裝備維修廠商最適條件之研究

維修技術

品質保證

顧客滿意度

成本與風險
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限外，建議使用SOP(標準施工程序)及

SIP(檢驗方式)，深入管控所有作業流程

及製作標準。用於會驗車輛出廠後之品

質，提升產品壽限，降低故障發生。

（二）律定進出廠審核機制，完善組織管理

及備料清單：委商裝備進廠前，由使用

單位配合廠商品管檢驗人員完成故障

品項確認，並針對修護項目編組人員執

行任務分配，依據技令規範所需料件

完成清單籌補，除可提升檢修效率外，

亦可降低維修過程中肇生之風險。

三、成本與風險方面

（一）單位需建立市場評估機制：預防廠商無

預警提高人力工資及零件價格。在遴選

廠商部分應完善比價模式，可運用網路

調查民間廠商信譽及滿意度，收整相關

訊息後，汰除不適用廠商，避免衍生後

遺及浪費公帑。

（二）廠商人力、料件、機具及測臺審查：委

商項目，應由廠商建立標準施工程序。

由單位派遣品管人員完成維修場地、技

令、人員、料件及機具等檢查，確認並

評估作業能量是否滿足需求，以符合合

約要求並降低風險因子。

四、顧客滿意度方面

（一）委商維修出廠裝備，需出示料件更換清

單及保固期限，由使用單位紀錄料件更

換時隔及裝備運轉時間。若發生損壞

情事，除免費更換外，應限期廠商提供

原因分析及建議作法，用以研析發生故

障之原因。另針對損壞項目實施統計，

完成資料庫建立，透過收集參數先期

掌握零件損耗狀況，並定期與廠商實

施意見交流及窒礙問題研討，提升維

修滿意度。

（二）如車輛於任務期間發生故障，廠商除

提供工作日時段道路救援外，亦編組人

員實施緊急修理。另繕造專業技工聯

繫方式，提供專業諮詢，以利於第一時

間委商人員尚未到達前，可先行完成檢

測及臨機故障排除。
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