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強化國軍「軍事管理」結合「專案管理」心得體認 

作者/郭懷揚少校 

陸軍官校 98 年班，步校正規班 351 期，高雄大學高階經營管理

研究所 104 年班，IPMA(國際專案管理學會)C 級專案管理師；

曾任排長、連長、作訓官、中隊長、情作官，現任職於陸軍步

兵訓練指揮部作戰研究發展室研究教官。 

 

     「不要立志做大官、要立志做大事」這是勉勵人們立志向上的話語，但是

人生奮鬥的過程中，「要以立志做好每一件小事為奠定做大事的基礎」，軍隊是

一個組織結構嚴謹的有機體，建軍備戰以戰勝假想敵軍為目標，民間不同組織、

團體、企業依設置目的，能有效率的快速達到既定目標，兩者都是以「人」為

基本單位，如何精實團體之人、事、時、地、物與相關資源，做整合與運用以

發揮最大的效能，此工作名稱在軍隊稱為「軍事管理」，軍隊以外則稱之為「專

案管理」，兩者本質上一致，但甚少交集，彼此交流經驗與智慧共同成長，筆者

有幸於 107 年接觸專案管理課程，並將部隊實務經驗結合書本知識考取 IPMA(國

際專案管理學會) C 級證照，(如圖一、二)且於今(108)年獲得 TPMA(台灣專案管

理學會)第一屆卓越專案經理獎，與社會各界企業公司總經理、副總經理等選出

者共 7 位共同接受表揚，(如圖三)就個人而言，我向業界再次證明了部隊管理制

度優異之處，而其方法就在於有效將部隊實務結合專案管理，以將管理效能再

精進與提升。一位哈佛管理者曾說「管理者之所以失敗」，不是他不想成功，而

是他始終陷落在自己習慣的成功方程式裡而不自覺，好像松鼠每天在滾動輪圈

裡跑步，徒勞卻注定無功，軍隊常發生繁忙亂之景象，卻無績效可言，原因為

未深入探究問題核心與尋求解決的辦法，就是犯了不重視團隊力量、不重視決

策速度、不重視多數人意見，以致形成決策品質粗糙或不可行，知識是進步的

動力，再加上智慧與經驗的累積，須建立以軍隊管理引領專案管理向上提升之

宏願，應為吾輩之努力方向與目標，現將本人之心得概述如後。 

    所謂專案係指在有限的資源及時間下，執行一項非例行性的活動，依其投

入的資源、牽扯的關係人及所期望的效益等區分為一般專案(如民間公司尾牙或

春酒)、大型專案(如區域環境改善工程)及組合型專案(如大專院校整併)，而專案

管理即在有限的時間和資源下，透過溝通、分配、協調、管制等手法，依發起、

規劃、執行、控制和結束之程序，找到對的人在對的時間做對的事，並且將它 
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                圖一 接受大會貴賓許智傑立委頒發當選紀念品 

                              資料來源:作者自行提供 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

              圖二 接受大會理事長李仟萬先生頒發當選證書 

                              資料來源:作者自行提供 
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               圖三 第一屆獲當選績優專案經理人團體合照 

                              資料來源:作者自行提供 

 

做好，這是非常簡單易懂的理念，但卻蘊藏了大量的知識和方法；軍事管理更

是講求效率和無所不用其極，(即是要不計成本代價)達成任務(即專案目標)的精

神，因為軍人在戰場上是不容許失敗的，所以保衛國家存亡是沒有第二次的機

會，因此如何運用適當編組，在有限的國防資源與精實的戰備訓練，以確保在

任何時間與狀況下均能完成保衛國家安全的任務，與業界採用專案管理的理念、

方法與要達成的目標是一致的，本人自民國 98 年在軍隊服務迄今已近 10 年，

先後服役於本、外島部隊及現職單位步訓部，就個人在民間大學所學管理專長

與在部隊服務之管理經驗相互融合、歸納，引起內心思緒起伏，亦激盪出許多

管理理念上的對照與比較，個人認為民間企業和國軍在性質相同的管理模式下，

造成差異的最大的因素就是「危機意識」和「競爭力」，在卓越專案經理頒獎會

場我與企業主管同台交流談話間，發現他們雖然已經是穩定企業，但是在互相

見面的當下，仍然把握機會互相遞名片，急著向對方主管介紹自己的產業，在

彼此意見交換期間，已經掌握了哪些企業有合作機會，哪些是競爭對手，甚至

哪些可以一起跨領域拓展版圖，且有些主管並非只有一間公司的職務，他們身

上隨時都有多張名片，只要稍有關聯或機會，則立刻遞出與對方產生連結，而

我是唯一沒有準備任何推薦自己身份的專案經理人，證明了我沒有時時準備展

現自己、創造機會的意識，我將重心與目標放在專案經理人的選拔過程與獲選
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機率上，其餘專案經理人則更有準備獲選後，湧現出正面的效應，即是充分掌

握各行業菁英人才，難得有相互分享經驗的機會，可以利用這個會議當平台，

後續創造出可能對事業體或生涯規劃有助益的每一個機會，微窘的我反思原因

後，發現國軍在孤困的國際情勢下，缺乏軍事結盟與軍事交流的機會，腦海中

被美國與中共填滿了，沒有多餘的兢爭或交流國家與機會，以致在重要場合或

會議上，應有的自我優勢展現與藉由交流所設定的預想目標，未能有充分的準

備；民間專案經理人則理解，社會是現實的，創業是艱辛的，面對眾多的競爭

對手與壓力，企業經營發展商機如同戰機，企業成長如逆水行舟，不進則退，

因此磨練主管必須具備高度危機意識，在各種場合把握每一個機會，甚至發掘

隱藏之商機，並依照各項專案結果，不斷修正營運方式，進而找出適合自己公

司的一套管理辦法，然成功最大的副作用，就是讓人以為可以複製相同的做法，

即可再次成功，時代不斷在進步，環境不停在改變，社會需求也因應時代而變

遷，企業必須不斷進化、轉型，才有可能長久生存，反觀國軍，有完整的機構、

充足的資源，例如軍醫院、軍備局、福利總處…等，雖然本質上是以服務國軍

為目的，但是因為掌握行政資源，因此減少了競爭力及危機意識，舉例來說，

以往國軍營站是全國第一個引進超級市場營運模式的機構，曾在各大城市中開

設福利站，紅遍全國，而三十年後的現在，全聯、大潤發、家樂福….等各種超

級市場的興起，幾乎完全取代福利站，包含營區內，官兵購物均以部內全家、

萊爾富等便利商店為主，鮮少至營站購物，讓人不經思考，為何同樣的商品，

明明以照顧官兵而設立之營站的較廉價，大家卻寧願多花點錢到便利商店消費

也不選擇營站，然而即便如此，營站這樣的單位依舊存於每個營區，屹立不搖，

與此相同的案例在我成長過程中比比皆是，便利商店取代雜貨店、數位相機取

代傳統相機、速食餐廳取代小吃店、智慧型手機取代一般手機，這些相信都是

大家所經歷過的事件，不同的是，這些被取代的機構不是轉型就是滅亡，生存

下來的都是透過適合自己企業的專案管理手法，經歷組織變革、策略變更等方

式，方能適應市場需求，於是累積了相當的競爭力與危機意識，將此思維套入

軍隊，綜觀世界列強，軍隊透過一次次的實戰和演習，並驗證與檢討每一次的

作戰計畫與傷亡分析，不斷修正作戰準則、實戰訓練及管理方式，軍人的危機

意識是以集體上的意志與力量專注於國家安全，只要戰敗，將嚴重影響國家實

質利益，或生存與滅亡，在個人方面，只要任務失敗，就很有可能失去生命，

這應比任何企業倒閉都來的嚴重，因此軍事管理強度更甚於民間企業所推廣的

專案管理，國軍的核心理念與價值觀是必要時須以死為代價以換取任務的達成，
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早期的軍事管理亦為社會各界所效仿、推崇，在社會變遷下，現代國軍的任務

極其繁重，除了平常的戰備演訓工作以外，舉凡救災、招募、營區開放、淨灘、

愛民打掃、策略聯盟進修等，都是為強固全民國防與增進官兵智能而增加的項

目，當這些任務在第一次執行時，沒有任何參考資料可參考狀況下，就是可以

視作企業全新的一項專案，雖然國軍薪水穩定，也沒有競爭的風險，卻依然能

秉持「誓死達成任務的決心」，在逾五十年的光榮傳統與制度下，完成每項專案，

由此可知軍事管理的優異之處，於是當我在專案管理學會接受表揚與企業老闆

站在一起時，我並不認為軍人在社會上是層級較低的群體，我反而在心得交流

和餐敘談話之中，讓企業知道國軍的管理能力，可惜的是部隊雖較以往開放許

多，但比起社會企業，仍稍顯封閉，企業早期從軍中學習軍事管理，在多年的

改進下，精進為各行各業自身適用的一套專案管理，如今，雖然近年來軍中開

始導入企業的專案管理知識，從我在陸軍官校就學時就有本項課程，且列為必

修課目，軍中也會不定期聘請專家辦理講習，但常常礙於軍中許多人不願接收

新知，或是學了卻不敢用，大部分人也趨於守舊，不願突破與改變，踏出既有

的模式，無法將外界改良精進後的專案管理導入部隊結合現行的軍事管理，去

蕪存菁，使軍中管理制度全面升級，令人相當惋惜，個人認為可以邀請軍中有

在外進修專案管理知識的同仁，在單位以小班制聊天的方式交流和分享，讓專

案管理的概念在基層部隊開枝散葉，當基層官兵都有基礎概念且能在軍中的環

境有初步的運用體認後，漸漸的再辦理交流座談會，請不同領域企業人才來分

享工作經驗，以及專案管理實際運用案例，最後再請專家擔任顧問，從高司單

位全面檢討現行做法，將成效不彰、不適合的管理方式修正，如此才能逐步提

升軍中的專案管理組織成熟度，將不合時宜的老舊觀念做修正或汰除。要知道，

軍隊其實最需要敏銳的危機意識與競爭力，因為軍隊守護的是國家安全與百姓

福祉，它所要競爭的是其假想敵國家軍隊，它所面對的危機就是國家生存潛在

的危機，它比國內任何一個企業都重要，因此，改良國軍應從每一位官兵做起，

願全國官兵建立起危機意識，找回競爭力，共同打造一支優質現代化勁旅。 

 


