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提 要

　　本文運用IPMA之國際專案管理知識體系模式模擬規劃於宜蘭三星國中

舉辦偏鄉航太科學營，藉由此模擬規劃排除歷屆活動期間發生之問題，亦

期望能夠增加團隊成員專案實務經驗，提升空軍官校學生對專案管理知識

的普及和了解，並在專案完成後作為一個完善的範本，供往後師生辦理相

關活動時作為依據。

壹、前言

一、專案背景

應國內航太科技發展和人才教育需求，推展航太知識，空軍官校於102學

年度開始規劃偏鄉國中航太科學營隊，向科技部申請計畫，並於103、104、

105學年度，續獲科技部科教國合司經費補助本校進行活動。本校規劃之偏鄉

航太科學營，主要教授偏鄉學童航太知識及實作課程，期藉實作及競賽活動培

養學童對航太知識的興趣，亦希望透過此類科普活動提升空軍官校之形象。

二、專案動機

雖本營隊歷年皆能完成，但因臨時編組，缺乏系統規劃和執行，導致活動

期間有突發狀況，下列為近年發生狀況：

(一)經費超支，專案成員需另尋經費或自行補貼。

(二)教學助理訓練不足，教學品質與效率下降。
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(三)對口學校相關利害人，溝通協調不落實，影響活動時間與品質。

(四)實作教室與飛行場地空間不足。

(五)教學競賽安全考量不足

本團隊在指導老師引導下運用IPMA專案管理知識，對「愛」飛翔-偏鄉航

太科學營計畫進行規劃，排除上述問題，使風險降低，提升品質，讓專案順利

進行。

貳、過程與方法

　　本專案活動導入IPMA國際專案管理知識體系架構，在專案規劃階段中依據五

大流程順序及其步驟進行全方面規劃。

參、專案發起

一、專案概念書

(一)專案背景

空軍官校於102學年度開始規劃偏遠鄉區國中航太科學推廣營隊，雖歷

屆皆順利進行，但期間依舊有零星突發狀況肇生，導致專案無法達到預期的

目標及品質。故本專案團隊成員在指導老師的引導下運用課堂所學之專案管

理知識，對此專案計畫進行全盤的規劃，盡力排除以往問題，讓專案的風險

降至最低，提升專案活動品質並達預設之目標。

(二)專案目的

藉由營隊進行，教授與推廣航空太空相關基礎科學知識，並培養學童對

航太知識的興趣，及提升空軍官校形象之目的。亦希望藉由IPMA國際專案

管理知識之導入，建立完善之範本，作為往後活動規劃之參考依據。

(三)專案說明

規劃於宜蘭三星國中三天二夜之「愛」飛翔-偏鄉航太科學營，參與人

員有：專案團隊成員6員、教學助理10員、參與學員50員、空軍官校教師3

員、三星國中之教師2員、三星國中醫療人員1員。課程含航太知識與實作。

(四)關鍵成功因素

1.司令部支持

2.校部各級長官與校內外各單位支援配合。

3.專案團隊成員具專案管理知識且有活動經驗。

4.確實掌握當地學校老師主管之需求且支持配合。
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(五)專案策略

1.掌握利害關係人之需求。

2.運用IPMA專案管理知識體系方法。

3.善用以往與專案相關之歷史資料。

(六)進度目標

表1：專案授權書
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1.規劃期：107年3月5日(一)~107年4月2日(一)

2.整備期：107年4月3日(二)~107年6月28日(四)

3.執行期：107年6月29日(五)~107年7月1日(日)

4.結束期：107年7月2日(一)~107年7月9日(日)

(七)財務目標

1.使用科技部科教國合司補助金170,000元完成專案。

2.風險儲備金：扣除預算後剩餘15,000作為風險儲備金。

二、可行性分析

(一)技術可行性

由本校航太教師規劃活動內容，訓練教學助理相關航太知識及實作內容

，使教學更順利。

(二)環境可行性

有當地學校合格教室及安全活動空間資源供參加學員使用。

(三)管理可行性

學員計劃為50員，建立小組回報機制，每5位學員編成1小隊，並分配1

位教學助理。

(四)安全可行性

掌握路段、學員身心狀況且有當地醫療支援。活動前投保旅遊平安險。

(五)經濟可行性

料件均以手工備料以節省經費，經費由科技部科教國合司補助170,000

元。

三、專案授權書：(如表1)

肆、專案規劃

一、專案目標

本專案之專案目標擬定如下：	 	

(一)規劃設計手擲機及水火箭實作課程，增加學童航太知識。

(二)舉辦手擲機及水火箭競賽提升學童對航太興趣。

(三)活動滿意度調查問卷90％以上達滿意水準。

(四)專案期程：107年3月5日(一)至107年7月9日(一)止。

(五)專案總預算：170,000元內完成本專案。

(六)完成「愛」飛翔-偏鄉航太科學營計畫。
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二、專案範圍

本團隊將工作責任範疇分為要做及不做兩部分，如下：

(一)要做

1.規劃人員食宿。

2.設計活動內容與行程。

3.人員安全保險及就醫處置。

4.偏鄉校園溝通協調。

5.設計滿意度問卷與調查。

6.器具歸還及場地復原。

7.往返當地之交通規劃。

8.活動紀念服、紀念品設計。

9.教學助理遴選訓練。

(二)不做

1.地學員食宿規劃。

圖1：工作分解結構圖
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圖2：組織分解結構圖

表2：責任指派矩陣表



空軍軍官雙月刊第204期　59

國際專案管理知識體系運用-以「愛」飛翔-偏鄉航太科學營為例

表3：活動定義表
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2.本活動之報名作業。

3.當地學生保險。

三、工作分解結構

本專案工作分解結構(工作分解結構圖，如圖1)。

四、組織分解結構

本專案組織分解結構(組織分解結構圖，如圖2)。

五、責任分派矩陣

本專案責任分派矩陣(責任分派矩陣表，如表2)。

六、活動規劃

(一)活動定義

本專案活動定義(活動定義表，如表3)。：

(二)工時估計

本專案工時估計(工時估計表，如表4)。

七、成本規劃

(一)人力資源規劃
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表4：工時估計表
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本專案之人力資源規劃(人力資源規劃表，如表5)。

表5：人力資源規劃表

本專案人員遴選條件(人員遴選表，如表6)
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(二)成本估計

本專案成本估計(成本估計表，如表7)。

表6：人員遴選表

表7：成本估計表
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(三)預算規劃

本專案預算規劃(預算規劃表，如表8)。

表8：預算規劃表

(四)成本基準

本專案成本基準(成本基準圖，如圖3)。

八、風險規劃

(一)風險辨識

本專風險辨識(魚骨圖，如圖4)。

(二)風險分析

本專案風險分析(風險分析表，如表9)。
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圖3：成本基準圖

圖4：魚骨圖

表9：風險分析表
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九、品質規劃

本專案品質查檢(品質查檢表，如表11)。

表10：風險因應表

表11：品質查檢表

(三)風險因應

本專案風險因應(風險因應表，如表10)。
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十、溝通規劃　　

本專案溝通規畫(溝通規劃表，如表12)。



204
Air Force Officer Bimonthly

68　http://www.cafa.edu.tw

十一、訓練規劃

本專案之訓練規劃(人員訓練表，如表13)。

十二、安全規劃

本專案將安全規劃分為活動安全規劃及安全保險規劃二大部分執行。

(一)活動安全規劃

本專案活動安全規劃(安全編組表，如表14)。

表12：溝通規劃表
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(二)安全保險規劃

本次專案保險說明(保險試算表，如表15)。

十三、場地規劃

本專案活動場地與功能(場地功能表，如表16)。

表13：人員訓練表

表14：安全編組表

表15：保險試算表

表16：場地功能表



204
Air Force Officer Bimonthly

70　http://www.cafa.edu.tw

伍、專案執行

　　專案規劃完成且經過檢查並核准後，即進入執行階段，執行方式概述如后：

一、依照計畫進行各項工作

二、收集與發佈專案狀況

三、人員遴選與訓練

四、召開專案定期會議

五、取得並發展專案團隊

六、掌握專案利害關係人

七、選擇合作外包廠商

八、如有必要修正專案計畫

陸、專案結束

一、合約結束

本專案團隊利用合約結束表檢視、稽核，俟合約作業結束後，結束合約(

合約結束表，如表17)。

二、行政結束

本專案將在活動結束後執行滿意度調查、場地復原、檢討會議、活動經驗

留存及人員歸建等活動，說明如下：

(一)財務稽核：

於活動結束後，將專案總花費與規劃之財務目標做比較，本專案利用成

本基準圖確認各階段花費符合事先預設預算規劃，以樽節經費，並確實掌握

專案總經費支出與財務目標。

(二)問卷調查及分析：

於專案活動最後一天將請參與人員做問卷調查以了解學員及教師對本專

案之滿意度，檢視滿意度是否達到設定目標90%成員達滿意以上之水準。

表17：合約結束表
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(三)經驗教訓：

將於活動結束後三天內舉行檢討會議，將針對活動進行流程及突發狀況

部分作檢討，並記錄發生問題的前因後果，將所有的經驗儲存建檔，做為後

續活動之參考。

(四)活動經驗留存：

於活動完全結束後將建立一本活動紀實，內容包含活動規劃與整備、活

動剪影、人物專訪等資料。另外亦會將活動照片、海報及文宣資料留存。

(五)文件建檔：

於活動結束後將彙整各項文件及歸檔，方便日後活動規劃時參考使用。

(六)人員設施歸建：

活動後，借用之設備檢查後歸還，專案團隊解散，人員回歸原建制。

柒、結語

　　欲成為專案經理人須具備專案管理知識、實務經驗及提升協調與溝通能力。本

專案導入IPMA專案管理知識架構，掌握專案規劃重點，試圖排除此活動以往缺失

，使人員、預算、場地及利害關係人之掌握更為周到，建立完整且有系統的專案架

構。雖然在專案規畫的過程中經歷了許多挫折，但是我們專案團隊依然秉持永不放

棄的精神，群策群力地不斷修正、調整，並在過程中持續學習、成長，期望本專案

不僅能夠達到提升學童航太基礎知識及興趣，更能夠改善以往缺失問題，成為往後

執行類似專案時的範例，並確實達到專案的目的。

藉由此次的專案，使整個團隊對IPMA專案管理知識有更全面的掌握，也透過此實

作增加實務經驗並提升自我學習和解決問題的能力，獲得經驗學習如下：

(一)目標的設立是專案成功與否的重要關鍵，目標設立不可好高騖遠，應確實明瞭

，避免專案範圍無法收斂，增加作業困難度。

(二)須掌握利害關係人的需求，並與相關利害關係人做好妥善的溝通。

(三)團隊成員之間的溝通是專案規劃的重點，溝通良好能讓所有成員了解專案進度

，避免溝通不足，導致專案進度延遲。

(四)專案經理須因應不同情境適度調整管理風格，鼓舞團隊士氣，維持專案紀律。

(五)所有專案成員須清楚瞭解目的目標共同參與規劃，確保專案順利，達成共識。
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