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社群媒體在檢視官兵行為
健康之運用
Soldier, Are You on My Friends List? 
An Examination and Recommendations for the Mili-
tary Leader-Subordinate Relationship on Social Media
取材/2018年1月美國軍事評論雙月刊線上版(Military Review Online Exclusive , January/2018)

對美陸軍的中、高階領導

人來說，藉由社群媒體與

下屬建立鏈結是另一種建

立關係的工具。在某些情

況下，創造數位溝通管道

能夠迅速提供行為健康

支援，即時介入提供官兵

輔導與救助。

● 作者/Gregory C. Mabry Jr.     ● 譯者/周敦彥     ● 審者/黃依歆

俄亥俄州美陸軍國民兵巴內斯(Michael 

Barnes)上尉於修習護理碩士學位期間，

創建了「俄亥俄退伍軍人網絡」(Ohio 

Vet 2 Vet Network)，其包含一個網站和

手機應用程式，可為退伍軍人及家屬提

供資訊與資源，以對抗該族群常見的自

殺風險因子。(Source: US Army/Michael Carden)
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社群媒體在檢視官兵行為健康之運用

2016年，全球人口達到約74億人。1 

目前社群媒體每月平均的活躍

使用者為42億人。2 美陸軍已經注意到這個趨勢，

並著手評估士兵及陸軍相關組織持續使用社群

媒體的責任與優缺點。3 今日的士兵所面對的是

要在個人自我表達需求，以及恪遵陸軍價值觀與

規範之間取得長期的平衡，而指揮官面對的則是

必須即時關注眾多社群媒體平臺，並維持單位運

作的安全。4

通過強制性的訓練、教育與陸軍政策，士兵及

陸軍相關組織對於在公開數位平臺發表陸軍運

作細節的維安上已經非常嫻熟。5 陸軍已經制定

(Source: Wiki)

社群媒體是很棒的工具，但是真的得要面對面互動才能形成長期的影響。

─菲利希婭‧戴(Felicia Day)
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政策與規範以維護在社群媒

體上交流的安全，現在進一步

希望利用社群媒體尋求士兵與

陸軍最大的利益。6 陸軍業已

廣泛運用社群媒體，而範圍則

涵蓋招募工作乃至發布晉升人

員資訊等。7 現代士兵精通社

群媒體，而且習慣於在網路上

記錄他們的生活點滴並分享

個人訊息。根據皮尤研究中心

(Pew Research Center)指出，大

約70%的美國成年人使用至少

一種社群媒體網站。8 美國成年

人主要使用的社群媒體網站是

臉書、Instagram、Pinterest、領

英(LinkedIn)及推特。9 對於那些

不熟悉或抗拒參與士兵社群媒

體活動的中、高階軍事領導者

而言，並不容易也無法快速獲

得在上述社群媒體所發布的個

人訊息。社群媒體文化模式的

優點在陸軍領導人之間造成廣

泛的影響。藉由社群媒體與下

屬建立鏈結是另一種有助於建

立關係的工具，在某些情況下，

可以迅速提供行為健康支援。

本文概述了社群媒體在建立信

任與融洽關係方面的重要性，

以及提倡藉由善用該工具，提

供新的行為健康支援方法。本

文目的不是要阻礙社群媒體的

使用，也不是要引起每一則臉

書或推特貼文都可能違反軍法

條例(Uniform Code of Military 

Justice)的焦慮感。

了解你的士兵與世代落差
隨著美陸軍的中、高階領導

人從嬰兒潮世代晚期過渡到X

世代與Y世代的全盛期，可能造

成與千禧世代士兵下屬直接溝

通的能力下降。10 根據《虛擬社

群與社群網路國際期刊》(In-

ternational Journal of Virtual 

Communities and Social Net-

working )的一篇文章指出，千禧

世代和X世代期望「與其領導者

建立密切的關係，期待頻繁開

放的溝通，並藉由社群媒體整

合其私領域與從職涯所獲得的

人脈。」11

2017年3月，《美國軍事評論

雙月刊》發表了一篇名為〈是時

候參與社群媒體了〉(Time to 

Engage in Social Media)的文

章，其中歸納社群媒體從招募

到執法等各種面向的優勢。12 然

而，美陸軍應該更有效地運用

這種新興科技，而不只是要求

領導階層進行一般性的參與。

如欲深入了解士兵的生活細節，

尤其是家庭、財務狀況及人際

關係的穩定性，可能會受到階

級、年齡或是結合這兩種因素

的影響。士兵對其上級士官或

軍官的畏懼感所造成的不安，

可能會導致這些高階領導者

和士兵建立良好關係的努力受

挫，或是士兵個人遭遇的困難

無法上達。研究結果顯示，X世

代的員工更有可能向其上司透

露個人資訊，如果他們在社群

媒體上是互為好友的話。13

士兵在工作與在家時的日常

生活細節，可能會記錄在社群

媒體上，這可以作為了解士兵日

常面對困難的獨特管道，以及

他們處理壓力的主要方法。這

些數位媒體以文字、語音與圖

像方式呈現士兵的精神狀態及

生活水準。部屬可能會在臉書

或Pinterest上對喜愛的音樂團

體頁面按讚，而其偏好的音樂

類型就可以成為隔天的談話主

題。上述對話情境就是一個例

子，說明聊天如何有助於領導

者與千禧世代士兵部屬間建立

良好關係。一旦與所屬士兵建

立適當程度的關係，他們將會

開始透露以往領導者無從得知
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的生活困境與難題。藉由這種

以往對所屬士兵無法獲得的觀

察，便有機會適時介入提供行

為健康支援。

  

藉由社群媒體提供行為

健康支援、介入與救助
透過社群媒體展現個人存在

與人際互動會直接影響自我價

值感。14 除了士兵與同儕和直系

親屬的互動外，其在網路上的表

現還有可能引發行為健康問題。

據美陸軍徵募指揮部(Army Re-

cruiting Command)表示，入伍的

平均年齡大約是20歲，與傳統

大學生的年齡相仿。15 2014年，

《今日美國報》(USA Today)對

芝加哥地區使用社群媒體的大

學生進行了調查。該研究顯示，

23名受訪者中有近90%表示，

社群媒體的使用會導致或促成

他們的焦慮情緒。16 此外，一項

發表於《心理神經內分泌學期

刊》(Psychoneuroendocrinol-

ogy)的研究指出，某些在臉書上

的行為，諸如邀請好友，已知會

提高皮質醇，也就是血液中的

壓力激素。17

社群媒體不僅會助長焦慮，

而且還會刺激那些壓力過大的

「在社群媒體中沒有分裂人格」是這張美陸軍海報的標題。陸軍致力於教育

士兵使用社群媒體。本文認為，關心部屬在社群媒體上的表現，係指揮官注

重士兵福祉的必要工作。(Source: US Army)
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人大聲求救，不論是以顯性還是隱性的方式。目

前已經有許多現役人員透過社群媒體請求行為

健康協助與介入並記錄在案。18

在美國，所有自殺已遂的事件中約20%是退

伍軍人。19 在某個案中，退役一等士官長鮑威爾

(Jeffery Powell)透過臉書成功挽救試圖自殺的

現役舊屬。20 該名士兵在臉書上發布了手腕割破

和血流如注的照片。鮑威爾立刻打了該區域的熱

線，並聯絡到該士兵目前所屬的指揮鏈。最終緊

急醫療服務介入救助，防止了該自我傷害事件。

在傳統的軍事環境中，一等士官長和資淺士兵不

會經常談論生活上的問題，鮑威爾亦不會有機會

介入。但因為鮑威爾今日與對方在臉書上互為朋

友，使他有能力介入並協助拯救了士兵的生命。21

身為領導階層，軍種成員被鼓勵去評估部屬在

同儕間的互動及家庭福祉。一項有助於領導者執

行此工作的建議指南，即是將士兵的「數位健康

與福祉」納入評估，亦即應將傳統的健康與福祉

調查擴展到非傳統領域─社群媒體上。為了落

實這種數位健康與福祉檢查，建議新進士兵將其

社群媒體的帳戶名稱提供給所屬的指揮鏈。

取得這些資訊並不是一項要監視軍種成員的

嚴格措施。領導者不會要求他們提供密碼。這種

作法不會構成對隱私的侵犯，因為社群媒體的貼

文是公開紀錄。目的是要藉由積極主動的個人網

路防護，以減低不良行為健康的後果。除了運作

的安全之外，單位領導者還可以建立社群媒體監

控系統，進一步掌握單位內部氛圍及成員的家庭

狀況。

上述提議的一個版本已經開始試行，有多達

10萬位軍種成員參與。2013年，協助遏止退伍軍

人自殺的「涂爾幹計畫」(Durkheim Project) 首次

在臉書上運作。22 該計畫使用「演算法來判斷哪

些詞組或詞組組合最有可能代表自殺意圖。」23 

《波士頓環球報》(The Boston Globe)報導了該

計畫，表示「大數據專家，包括位於美國牛頓市的

艾特維歐(Attivio)軟體公司，正和軍方自殺防治專

家通力合作，透過運用社群媒體來監控退伍軍人

的沮喪徵兆，試圖解決這個問題。」24

此一程序是由指定的行為健康專家編寫軟體

以識別相關關鍵字或詞組。這些關鍵字或詞組由

分析系統處理，檢視數以千計的線上社群媒體貼

文。涂爾幹計畫使用的確切演算法、關鍵字和詞

組都有智慧財產權，但「通常自殺的網路語言會

包含如『沒有我你會更好』、『我搞砸了一切』，以

及『我犯的錯永遠不會被原諒』等句子。」25 除了

語句之外，「像是買槍或捐出財物等行為事件亦

有助於識別陷入困境的退伍軍人，且這經常在社

群媒體上通報。」26

當社群媒體上的貼文被識別為有潛在的自殺

意圖時，醫療人員及被授權的家庭成員就會收到

警訊。這些社群媒體上的語句和行為線索是執行

介入決策的重要指標。但是，如果單位領導者未

能進行數位健康與福祉評估，則可能會錯過進行

介入的線索。傳統的健康與福祉評估著重於生理

健康，但卻忽略了解決士兵行為與情緒層面的問

題。

雖然在某些情況下軍種成員的貼文會受到軍

法條例的懲處，但是單位領導者應該確保士兵

了解監控目的是著眼於官兵福祉，而不是為了懲
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戒。27 此外，任何被指派且額外

負有檢視士兵社群媒體貼文職

責的人員，都不應該以任何非

官方身分使用這些資訊，以免

遭到政府糾正。28 這樣的政策

可以確保只有合適人員才能看

到軍種成員的貼文內容。

這種政策轉變目的是為了促

進組織進化，避免在社交活動

上無法與時俱進。確保指揮部

了解所屬士兵在社群媒體上的

情緒健康，能善用網路空間來

提升單位的戰備狀況。

建立團隊即時回應社群

媒體上的求助
與鮑威爾介入阻止其舊屬企

圖自我傷害的情況不同，許多

呼救行為是隱性的。領導者可

能看到所屬士兵的社群媒體貼

文，但對訊息內容的意圖感到

矛盾。2015年，臉書組成了一個

專家團隊，來審查可能有自殺

傾向的臉書貼文。如果臉書貼

文被舉報為可能有該傾向，則

自殺防治專家就會向該用戶發

送「全國預防自殺生命線」(Na-

tional Suicide Prevention Life-

line)的訊息。29 雖然臉書已經採

取了崇高的行動來協助該傾向

的用戶，但陸軍需要打造一個

團隊，來提供更即時的回應機

制，目的在對經鑑定對現役軍人

有行為健康疑慮的社群媒體貼

文，進行額外的篩檢。

作法是運用既有的專業參謀

軍官及指揮單位組織來提供援

助，而不必額外增加陸軍人員

編制需求。旅級行為健康委員

會(Brigade Behavioral Health 

Council, BBHC)可以由旅級行

為健康官(behavioral health of-

ficer, BHO)擔任主席。由陸軍醫

務部門(Army Medical Depart-

ment)指定的行為健康官應來自

臨床社工師及臨床心理師兩大

領域。30 行為健康官通常擔任

旅級外科醫生與組織內各種指

揮小組的行為健康顧問。31 其

在新角色中的額外職責尚包括

督導諮詢、教育、訓練及協助復

原。

與旅級行為健康委員會密

切配合的是旅級軍眷生活顧問

(military family life counselor, 

MFLC)。最初，軍眷生活顧問的

工作是提供「完善現有軍事行

為健康計畫的支持服務，以協

助因伊拉克與阿富汗戰爭長期

和重複部署的軍種成員及家

庭。」32 然而，目前的軍眷生活

顧問計畫則提供了「非醫療性

輔導，包括協助解決人際關係、

危機介入、壓力管理、悲傷情

緒、工作職務及其他個人與家

庭問題。」33 上述問題都可能會

在特定士兵的社群媒體資訊流

上出現。

可以理解的是，並非所有個

人問題都可以透過心理學或行

為層面的角度得到有效或適當

解決。旅級公共事務官(public 

affairs officer, PAO)似乎可成為

旅級行為健康委員會的幫手，

其訓練與專業能夠對社群媒

體議題有所貢獻。要注意的是

公共事務官並非行為健康方面

的專家，而是以內容專家及社

群媒體用戶的身分提供諮詢。

此外，請牧師提供精神層面的

觀點，將可使團隊職能更為均

衡。

可以想見，行為健康官、軍眷

生活顧問、公共事務官、牧師與

指揮官合作審查被舉報的社群

媒體貼文，以確認預警徵兆與

是否需要額外行為評估，接著

進一步由指揮部下令實施心理

健康評估的介入措施。

如同陸軍下轄的許多團體一
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樣，旅級行為健康委員會直屬

單位指揮官，由行為健康官擔

任主席。針對被舉報的社群媒

體貼文進行充分的全面分析，

不會只由單一觀點完成。因此，

僅僅訓練公共事務官來審查社

群媒體貼文並做出最後判斷，

並無法提供完善的解決方案。

所以，目前行為健康官的輔導角

色應該進一步強化，擴大團隊

的架構，納入各種不同的專業

人員，同時為指揮部團隊成員

提供相關專業知識指導。

根據一項指揮部下令實施的

心理健康評估，亦即國防部訓

令6490.04號「軍事人員心理健

康評估」(Mental Health Evalu-

ations of Members of the Mili-

tary Services)指出，「可能針對

各種問題，包括職務考核、職位

需求、安全問題、績效重大變

化，或可能因為精神狀態改變

而產生的行為變化。」34 如同許

多陸軍保護士兵的作為一樣，

預防教育通常要優先於因應措

施，特別是針對行為健康的問

題。35 因此，行為健康官可以輪

流訓練其所管轄的各個營級部

隊，給予壓力管理與憤怒管理

的指導，或是其他減輕潛在行

為壓力的必要心理教育。

為了使 治療因社群 媒體 所

引起壓力的訓練標準化，應該

將旅級醫護人員課程(Brigade 

Healthcare Provider Course)的

相關教育內容、陸軍醫務部門

基礎軍官領導班(Basic Officer 

Leader Course)及/或上尉職業

課程(Captain’s Career Course)

等針對行為健康官的課程內容

考量在內，甚至落實執行。此一

建議有助於彌補現行制度與程

序的罅隙。

對行為健康官實施社群媒體

訓練評估很可能是一個緩慢的

過程，並非所有行為健康官都

熟悉社群媒體，他們也不是全

部都能接受公共事務官的在職

訓練。然而，行為健康的問題現

在就必須著手解決。短期解決

問題的方法，是利用陸軍現有

基礎與進階的個人訓練課程，

針對使用社群媒體可能會產生

的負面行為後果提供相關指

導。教育內容應該著重於提升

對問題的意識，以及士兵如何

透過其指揮鏈、單位牧師或當

地行為健康診所尋求協助與支

持。

反之，並非每位士兵都有機

會接受軍職人員的評估和治

療。目前民間治療師也同樣從

事社群媒體使用者行為失調的

教育、評估與治療工作，他們也

同樣需要相關指導內容，以確

保軍民醫護人員的照護標準一

致。

在社群媒體加部屬好友

的正當性
有關軍法條例針對領導者和

部屬在臉書、Instagram、Pinter-

est、領英及推特上互相追蹤的

正當性，係由陸軍規程第600-

20條《陸軍指揮政策》(Army 

Command Policy)所規範。36 一

個領英上的聯絡人或臉書好

友，無論階級高低都不構成違

規，除非交往涉及下列情況：

  1. 督導職權或指揮鏈的嚴整

性受損害，或看起來受損

害；

  2. 造成實際或認知上的偏袒

或不公平；

  3. 涉及或看起來涉及不當利

用階級或職位謀取私利；

  4. 具有或被視為具有剝削性

或脅迫性；或是

  5. 對紀律、權威、士氣或達成

任務的指揮能力產生實際



國防譯粹 第四十六卷第二期/2019年2月  11  

社群媒體在檢視官兵行為健康之運用

或明顯可預期的不利影響。37

性別、性取向或整體的性偏好都不重要，「上

述情況都和性別無關；它們只會在實際或認知上

對單位良好秩序及紀律造成負面影響。」38 此外，

陸軍規程第530-1條《作業安全》(Operations Se-

curity)為士兵、聘雇人員與文職團隊提供了指導，

說明當在公開的媒體上談論陸軍時，何種訊息是

恰當的。39

在某些情況下，美國各州法律和陸軍的倡議可

能會相互牴觸。截至2016年1月，50州當中有23

州由官方立法禁止僱主要求查看員工的社群媒

體帳號。40 這23州在同一條法律中禁止主管在社

群媒體上強制部屬接受加入朋友的請求。在社群

媒體上與所屬士兵建立聯繫時，避免偏袒感覺的

關鍵是一視同仁。不得在線上搞小團體並排除其

他人。如果某些部屬從主管的社群媒體群組或朋

友清單中被排除，任何對群組內部屬的獎勵或讚

許行為都可能被解讀為，「認知上的偏袒或不公

平」。41 對於那些不使用社群媒體的士兵不會被

要求參加。但是，如果士兵後來加入社群媒體，則

可以通知所屬指揮鏈。

結論
當前和未來士兵的心理健康對健全戰鬥力至

關重要。許多陸軍行為健康計畫的目標是要積極

主動保護底下戰士。如今吾人應大聲疾呼進行

政策修訂，並妥善分配資源以強化社群媒體相關

訓練，同時對人員的支持是現代美陸軍的重要工

作。投注額外資源於支持士兵心理健康也應該納

入考量，這些士兵需要透過社群媒體來提供相關

支援。

涂爾幹計畫成立於2011年，是透過社群媒體識

別士兵行為健康問題的可行解決方案。下一步的

作法是判斷該計畫是否適用於全陸軍士兵。陸軍

醫務部門擁有一支強大的研究團隊來分析數據，

並驗證該計畫的研究結果。如果涂爾幹計畫無法

立即普及全陸軍，則需歸納分析其成果，並實行

經證實的解決方案，以期加速負面行為健康反應

的減緩。

藉由社群媒體發現行為健康問題是一種積極

的作法，只有在領導者關注其士兵的社群媒體活

動時才能奏效。士兵將會持續使用社群媒體，而

若領導者想要觀察和了解所屬士兵的不同面向，

該平臺是獲得這些資訊的重要領域，這是因為網

際網路文化的興起引發了巨大且迅速的文化轉

變。許可部屬士兵和領導者在社群媒體上成為好

友並非沒有風險與責任。然而，漠視士兵數位生

活的危險是不明智的。

筆者聲明：筆者與艾特維歐公司或涂爾幹計畫

沒有任何關係。本文所表達的觀點，亦未收取任

何金錢報酬。
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