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優化財會業務流程，

提升財務行政效能

賀少華

壹、前　言

為使國軍各項施政工作順利遂行，各級單

位財務會計業務健全的落實推動攸關重大，近

年來在作業人力精簡與資訊系統快速發展下，

有效簡化作業流程與提升作業效率，實為本部

當前政策推展重要議題。職是，本部致力於會

計事務處理、財務輔導服務及內部審核管控等

工作精進，朝向結合業務流程與資訊系統，建

構網路服務與雲端發展，增進基層單位之服務

效能，並以周延計畫作為與綿密審核督管等策

略，優化財會業務流程，提升財務行政效能，

創造主財服務價值。

貳、推動現況與策進

一、會計事務處理

現金收支會計資訊化管理

為協助即時掌握基層單位現金收支動

態，降低財務違失風險，本部整合預算支

用單位及非預算支用單位帳務處理需求，

建構雲端版「現金收支會計管理系統（以

下簡稱會計管理系統）」，將各級單位現

金會計帳務處理資訊化。

主計局在符合主計法令規範與一般

公認會計原則前提下，業於106年12月完

成「國軍各級單位現金會計作業規定」修

訂，及將非預算支用單位統籌納入本會計

管理系統適用單位，並自107年1月1日啟

用，經統計運用會計管理系統辦理現金收

支帳務登載單位計有1,159個，已初步達成

簡化作業流程，強化各預算支用單位對所

屬各級單位帳管功能。未來將藉由資訊化

帳務管理功能及效能，建構整合式資訊系

統平台及集中化資料庫等雲端作業環境，

以發揮各級審核監督職能，達成資訊化輔

助審核、強化內部控制目標。

單位公務經費墊借款服務

為增進主財單位服務效能，減少經費

承辦人自行墊款或營外欠款情事，規劃由

國軍各級主財部門協助業務部門，依程序

規範主動辦理各項公務經費墊借作業，以

達成提升行政效率及加速預算執行成效之

目標。

自107年2月起，經試行驗證作業，各

單位經費墊借率已大幅提升，可有效減少

經費承辦人員執行公務先行墊付費款情

事，達成增進行政效率及加速預算執行成
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國防財務成本資料庫建置

國防預算籌獲不易，在財力資源有限

下，成本效益與分析更顯重要。為發揮支

援國防資源管理決策參考職能，自106年度

起推動國防財務成本建置專案計畫（以下

簡稱專案計畫）。

106年度專案計畫已依編裝架構、武獲

流程及保修體系，運用資訊系統與表報資

料，完成成本歸戶流程及架構；107年度推

動重點為委製計畫與國軍單位實際耗用成

本資料庫構型建置等2項。在委製計畫成本

資料庫建置方面，藉由人事費及裝備費成

本審查方法及定期召開研討會機制，完成

系統性能項目規格等26項成本資料庫雛形

規劃事宜。

持恆推動國軍單位實際耗用成本資料

庫（以下簡稱實耗成本）部分，鑑於國軍

組織架構縱深長、幅度廣之特性，為減少

對各單位運作之干擾與影響戰演訓任務，

自國軍現有資訊系統及制式表報蒐整相

關數據；另為避免成本資料引用及核算闕

誤，年度期間分別策頒實耗成本審核專案

及修護成本驗證專案輔訪計畫，赴國軍相

關單位實施驗證作業。經研析萃取後，將

成本指標區分人力及物力等2大類，項下

分別設置人員待遇、軍品及軍用器材、資

產、行政支援費用等4項成本要素，合計21

項成本標的，並完成實耗成本構型建置。

後續將依各項成本要素完成成本資料

庫建置，以建立計畫成本管控機制，俾達

國防預算節約與資源運用效益最大化之規

劃目標。

二、財務輔導服務

基層單位財務業務精進

本部透過訂頒指導綱要計畫，強化基

層單位經管財務業務管控機制，採區分

近、中、遠程三階段策定實施計畫，據以

執行基層單位財務業務策進，透過作業流

程改造及加強人員管理等作為，有效降低

財務違失風險。

在降低國庫支票及印鑑存管風險，及

減輕財務責任方面，經通盤審視及檢討國

庫機關專戶開立之必要性，對於經費來源

單純或同駐營區者，以簡併為原則，減少

專戶數量，經統計各單位精簡國庫機關專

戶比例已達62％，有效減輕管理負擔與風

險。

於強化人員管理及考核職能方面，依

軍種特性，採行同駐營區之基層單位財務

人員集中編組，透過業務集中及職能分工

方式，遂行各項財務業務，並加強輔導檢

查頻次，以降低財務違失風險。

另為嚴謹財務紀律，針對例行業務處

理（團體獎金、加菜金、定額業務費、勞

軍款、墊借款、廚餘、資源回收款及緊急

動用經費申請作業流程等8項），完成受領

經費收支作業流程編撰，供基層單位同仁

作業參據，以提升財務行政效能。

網路銀行交易業務推展

因應財政部金融支付方式多元化政策

及符合本部簡政作業工作指導，推動國庫

機關專戶存款以網路銀行方式辦理轉帳交

易，以節省經管人力作業時間與兼顧專戶

存管款項安全，增進財務作業效率。

為使各單位對於網路銀行作業機制及

相關規範有所依循，於107年4月23日訂頒

「國防部所屬各級單位辦理國庫機關專戶

存款網路銀行業務應行注意事項」，統計
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至107年6月，已開通網路銀行撥付作業單

位，運用網路銀行方式辦理轉帳交易撥付

者，佔總支付金額43％，已有效降低國庫

支票遭盜（濫）用及人員外出洽公危安風

險，達成「節省人員作業時間」及「即時

帳務處理」等規劃目標，避免財務違失事

件肇生。

電子化多元繳費方案規劃

推動電子化收付作業為政府重要政

策，為加速業務流程數位化、會計文件電

子化及擴大服務國軍官兵之效益，導入電

子化多元繳費應用機制於國軍主財出納業

務流程，除現有臨櫃繳款、銀行匯款模式

外，另提供超商、郵局、網路銀行、全國

繳費網等多元管道，並透過專屬「虛擬帳

號」及「銷帳編號」核帳方式推動辦理，

俾達繳款便利及核帳精準等多重目標。

運用「資訊流作業」結合「金流作業」

方式，經盤點各類收入款項類型計66項可適

用於電子化多元繳費應用方案，並期達到

「延伸服務觸角」、「便利服務對象」、

「降低金流風險」、「明確繳款資訊」及

「精準內部控制」等「多贏」之目標。

三、內部審核管控

內部審核作業機制強化

年度預算管控良窳，攸關各項計畫執

行成效，亦為國防施政達成重要指標，為

強化審核機制，健全管理效能，訂頒年度

內部審核工作計畫及教育訓練實施計畫，

執行定期與不定期審核與教育訓練，落實

分層負責之內部審核網絡機制，執行成效

如下：

持恆強化國軍各級單位主（會）計人員

內部審核專業職能及法令知識，訂頒

「內部審核教育訓練實施計畫」，授課

內容結合作業實務，於107年10月份完成

內部審核教育訓練合計587人次，後續將

建立常態運作機制，以蓄積人力資源庫

與厚植內部審核能量，助益各級單位財

務行政工作推展。

在健全基層單位財務管理及現金安全方

面，於上、下半年分別實施專案審核，

並藉由無預警方式，不定期實施財務收

支抽查及駐審作業，輔導經管人員落實

財務管控機制，107年度實施7梯次60個

單位財務收支抽查作業，並於審核任務

完成後，將所見態樣完成案例彙編，提

供各單位據以精進作業紀律，有效強化

財務管理效能。

落實年度收支結束期間單位經費結報作

業紀律，訂頒「年終專案巡迴審核實施

計畫」，於107年12月至108年1月份，對

國軍各級單位經費結報案件實施抽查，

以發揮預防性審核功能。另為積極培養

與精進高司單位審核業務人員職能，將

於107年12月5日對內部審核事務人員計

28員實施審核教育訓練，增進審核能量

與查核技巧，累積內部審核專業職能與

經驗。

財務單位巡迴財務輔導

本部為健全基層單位財務管理及現金

安全，並配合募兵制政策推動，落實維護

官兵權益，營造優質工作環境，訂頒財務

輔檢綱要計畫，對全軍1,818個基層單位實

施財務輔檢作業，藉由深入基層營、連，

實際瞭解官兵需求，提供理財規劃及個人

權益（如薪餉待遇、補助費申領情形）與

稅務之諮詢服務，以確保基層單位現金安

全，執行成效如下：
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現職：

國防部主計局財務會計處上校處長

學歷：

國防管理學院正期80年班

國管院資源所91年班

國管院戰略班101年班

經歷：

處長、主任、副處長等職

執行理財規劃服務方面，結合「國軍金

融理財服務網」相關軍人儲蓄業務及金

融理財服務資料，深入基層單位向官兵

同仁說明，另提供多元化理財服務轉介

業務宣導資料，以利官兵善加運用理財

管道，截至107年10月止，現有軍人儲

蓄人數25萬6,096人、理財服務9萬1,777

人。

結合各單位風險管控作為部分，輔檢人

員除宣導財務單位服務項目外，並依強

制執行扣款人員資料，提供單位主官適

時掌握官兵個人財務狀況，有效執行內

部管理工作，適任派職，降低財務違失

風險因子。

辦理財務業務輔導檢查方面，輔導案件

計12類193件，各輔檢人員除確依相關規

定協助輔導單位立即補正外，另輔以通

知上一級主計主管單位加強輔導，有效

強化內部控制作為。

會計監辦採購先期查核

運用外部大數據資訊資料，加強各級

主計部門審核職能，本部自107年9月1日起

實施經費結報憑證電腦輔助稽核作業，按

月將電腦稽核結果，提供各單位查處，並

定期（每半個月）將「拒絕往來廠商」、

「停業廠商」及「營業（稅籍）登記資

料」等資料檔，提供各單位下載運用，以

精進原始憑證之審核效率及品質。

此外，提升採購案件結報審查作業精

度及會計資訊檔案完整性亦顯重要，後續

將運用資訊系統及電腦輔助審計技術，加

強計畫申購階段審查機制，俾發揮內控機

制效能。

參、結　語

國軍各項主財工作兼具專業性及服務性，

主財同仁除須致力發揮職能，勵行政府預算、

會計及財政政策，更應具備「節約覈實、資源

管理、專業角色」之基本精神，善用協調、

溝通及整合方式，協助單位完善經費收支管控

作為，以確保國防資源在「依法行政、公款法

用」原則下，達成最有效率之運用。

未來仍將以提升國防財務管理效能、健全

基層單位財務管理及綿密內部審核網絡機制主

軸上，持續強化推動國軍會計業務流程革新、

精進財務輔導服務及厚植內部審核能量等工

作，運用先進的科技工具與審核技術，優化財

務會計業務流程，提升財務行政效能，使各級

單位在本部政策指導及作業程序規範下，戮力

於戰訓本務，達成國軍整體施政目標。


