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軍人儲蓄事業理財服務助益 
國軍財務勤務（行政）價值之芻議

梁智凱

摘　要

國防部主計局財務中心所屬國軍同袍儲蓄

會（以下簡稱儲蓄會）因政府早期為鼓勵官兵

簡約儲蓄習慣，解決官兵眷屬之困難，培養軍

中儉樸風氣，改善官兵經濟生活，以提高士

氣，團結軍心，增進國軍的福利與照顧，奉准

設立，辦理現役軍人、編制內聘雇人員、支領

退休俸之退除官兵、遺眷及無依軍眷等儲蓄存

款業務，成立迄今業逾五十餘年，營運項目計

有發行「軍人儲蓄獎券」及開辦「軍人儲蓄存

款」，後又為協助官兵理財，推動「官兵輔導

理財貸款業務」，及與金融機構簽署「國防部

與金融機構策略聯盟意向書」提供多元服務，

以增加官兵福利。

由於數十年來兵力結構調整，時至今日，

面臨退除客群老化凋零，而現役官兵囿於家庭

經濟負擔，財務能力有限，致儲蓄會存款業務

發展受限，為開發新客群、營運多元化及儲蓄

便利之經營目標，短期策略中，規劃推動「個

人薪資轉存為一般利率定期儲蓄存款」方案，

降低官兵辦理之不便，同時運用平臺經濟拓展

活期存款商業模式之效益，透過與廠商合作，

爭取優惠商品嘉惠官兵，且創造儲蓄會營收，

遠程策略期透過資訊環境提升及尋求突破法令

限制，穩固儲蓄會營運的適法性與角色，使營

運更為活絡，讓儲蓄商品交易雲端化，提高客

戶使用便利性，不論未來如何發展，儲蓄會仍

將秉持設立之宗旨與目的，持續檢討精進，提

供官兵優質及有感之財務服務工作。

關鍵詞：營運多元化、平臺經濟、交易雲端化

壹、前　言

行政院為鼓勵官兵簡約儲蓄風氣，安定官

兵經濟生活，於民國48年2月1日核定「國防部

同袍儲蓄會章程」，成立「同袍儲蓄會」辦理

現役軍人、編制內聘雇人員、支領退休俸之退

除官兵、遺眷及無依軍眷等儲蓄存款業務，並

藉以增進袍澤眷屬福利，鞏固軍心，成立迄今

業逾五十餘年，參考「軍人儲蓄飛越五十年」

專輯（2009），期間歷經多次組織變革（如表

一），現今已更銜為「國軍同袍儲蓄會」，持

續服務廣大現、退役袍澤。
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早期儲蓄會藉由各項軍儲業務推廣，與國

軍官兵已建立深厚之革命情感，對於部隊服務

的官兵而言，儲蓄會提供之儲蓄商品，更是

「安全、穩固」的理財工具，使渠等養成儲蓄

習慣，奠定個人及家庭經濟基礎，讓國軍人員

能專注於戰訓本務，也安定退除袍澤生活及軍

眷生計，保障年邁生活；儲蓄會在長期創造營

運收益下，將收益回饋予國軍官兵，挹注充實

三軍文康設施（諸如金門中正堂、馬祖野戰醫

院、龍潭陸軍文康中心、松山空軍游泳池及基

隆海軍官兵休假中心等大小建設30餘項），提

升官兵休閒及訓練場地設施品質。

近年來，因國內金融環境蓬勃發展，國人

生活所需各項資訊充斥，其中理財工具更趨多

元，金融機構各種理財商品不斷推陳出新，且

在資訊化時代，投資理財方式更為便利，尤

其儲蓄會過去政策性優勢條件不在，漸與金融

機構失去競爭力，然危機即是轉機，正值國家

進行重要金融政策（金融科技發展）推動的時

刻，是重新思考該會組織功能與價值的契機，

如能順應情勢讓儲蓄會營運得以活絡起來，創

造更多營運績效，將有更多福利回饋予國軍，

實質嘉惠現、退役官兵，有助於國軍推行募兵

制之誘因。

貳、現況探討

一、業務發展

軍人儲蓄業務創辦初期，係以發行「軍人

有獎儲蓄券」及「辦理優惠存款」為主。56年

將「軍人有獎儲蓄券發行辦法」、「定期儲蓄

存款辦法」合併修訂為「軍人儲蓄辦法」，

並奉行政院於56年4月3日台財字第2388號令核

定，該辦法即為本會辦理軍人儲蓄存款之重要

法源依據。89年12月30日國防部以鐸錮字第 

890017736號令廢止「軍人儲蓄辦法」，另於90

年1月19日以（90）拓招字第059 號令頒布「軍

人儲蓄規定」替代施行。為應官兵需要，儲蓄

會逐次開辦各項業務如次：

灱48年2月1日本會成立，同時發行軍人有獎

儲蓄券。

表一　國軍同袍儲蓄會組織演進表

時　間 單位銜稱 歷史背景

4 8 年 2 月 1 日 國防部同袍儲蓄會 奉行政院命令成立。

6 1年 1 0月 1 6日 國軍同袍儲蓄會 配合政策精簡組織，統一事權。

8 7 年 7 月 1 日 國軍同袍儲蓄會

依國軍「精實案」之主計財務機構編組調整，國軍

同袍儲蓄會及原聯勤總部財務署暨所屬財勤單位改

隸國防部部本部。

9 1 年 9 月 1 日 國防部主計局同袍儲蓄會

91年3月1日，為落實國防二法組織編成，簡化管理

層級，提昇基金營運效益，國軍同袍儲蓄會奉國防

部核定，改隸國防部主計局，並於91年9月1日起改

銜。

1 0 2 年 1 月 1 日 國軍同袍儲蓄會
組織調整，改隸國防部主計局財務中心，更銜為國

軍同袍儲蓄會。

資料來源：研究自行整理
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牞48年5月11日開辦存本付息儲蓄存款，利率

月息2分，存期1年，存款限額軍官2萬元，

士官兵1萬元。

犴48年11月1日開辦整存整付存款。

犵60年10月30日開辦軍人一般利率定期儲蓄

存款（2年期）。

玎俸金撥存軍儲一般利率存款：自發放82年

第一期俸金試辦，經檢討成效優異，乃自

發放84年第一期俸金全面開辦。

甪84年4月1日起開辦軍人一般利率一年期定

期儲蓄存款。

癿85年9月1日起開辦軍人一般利率存本取息

儲蓄存款。

穵92年3月1日開辦軍人活期儲蓄存款。

网9 4年7月份開辦「官兵理財輔導貸款業

務」，陸續與「臺灣銀行」、「臺灣土

地銀行」、「合作金庫銀行」、「台新銀

行」合作，提供有利於國軍官兵之優惠貸

款利率，以嘉惠官兵。

艸96年8月開辦「外匯結匯轉介業務」。

艼103年9月由前國防部部長嚴明先生率主計

局團隊，與「臺灣銀行」、「臺灣土地

銀行」、「合作金庫銀行」、「台新銀

行」、「兆豐銀行」及「中國信託銀行」

簽署「國防部與金融機構策略聯盟意向

書」，以增加官兵福利，強化袍澤服務。

芀106年6月國防部修訂「軍人儲蓄規定」，

將軍事院校學生納為儲蓄會服務對象。

二、軍人儲蓄獎券

儲蓄會創辦初期，即辦理「軍人有獎儲蓄

券」業務，71年更名為「軍人儲蓄獎券」發行

迄今。因當時空環境因素，軍人儲蓄獎券（以

下簡稱儲券）剛發行時即深受國軍袍澤歡迎，

年發行總額原奉核定2億4,000萬元，該發行量

並不足以滿足廣大之國軍官兵需求；63年奉行

政院（台63財字第9017號函）核定調整為10億

元、65年（台65財字第 10843號函）再調整為

15億元，維仍不足現、退役官兵之需求，74年

（台74財字第0769號函）調整為40億元延續迄

今。

儲券獎金來源係每月銷售所得，悉數轉存

至臺灣銀行，由該行給付之利息平均分配於各

獎項中。95年5月之前，臺灣銀行給付之儲券利

息，係按該行牌告一年期定期儲蓄存款利率，

加上基本放款利率與一年期定期儲蓄存款利率

差額之半數為計算標準，惟以不超過一年期定

期儲蓄存款利率之1.5倍為原則，故與優惠儲蓄

存款利率相當。惟95年6月以後，該行取消分擔

軍人優惠利率存款差息，改以一般存款利率給

付儲券轉存利息，獎項、獎額亦隨之調整（現

行獎項如表二），致影響儲券銷售情形。

表二　國軍同袍儲蓄會軍人儲蓄獎券中獎獎額獎項表

單位：新臺幣元

獎　項 獎　額 中　獎　條　件

頭　獎 30萬元 儲券之「組別」及「號碼」均相同者，獨得30萬元整。

貳　獎 5萬元 每次開出5個，儲券之「組別」及「號碼」均相同者，各得5萬元整。

參　獎 800元
杕每次開出1個號碼。
杌各組儲券號碼全相同者。

肆　獎 500元
杕每次開出2個號碼。
杌各組儲券號碼全相同者。
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儲券業務開辦距今已逾五十年，期間隨國

家經濟發展及政策指導，年發行總額限制雖曾

於74年調升至40億元，然現今國家政經情勢已

大異於當時，國內、外資金充裕，金融機構

林立，理財管道多元，股票、基金、期貨等各

種金融交易市場熱絡，且在資訊蓬勃發展之現

代，儲券儼然成為相對保守之理財方式。因國

軍數十年來兵力結構大幅縮減，直接減少現役

人員之客群，隨退除主要購儲者年事已高，且

受國內存款利率調降影響，無法創造更大營運

績效回饋儲購人員，加上銷售方式（含記名發

售、購買管道不便及一年內不能解單等）之政

策限制與不便利，致整體特定服務對象持有儲

券銷售量下滑，為維持服務對象之恆常營運，

106年儲蓄會配套研議調降附獎，經核定附獎獎

額自17元調降至15元業已減緩負擔，將賡續視

營運狀況滾動式調整；同時為增加買氣，儲蓄

會適時檢討銷售情形，不定期舉辦增開特別獎

活動，如配合九三軍人節系列活動，103年增開

1個100萬元及1個60萬元之特別獎，106年增開

5個5萬元特別獎，透過實質回饋儲購人員之方

式，有效吸引客戶購買。

另外，儲券具有「保本」之儲蓄功能，且

兼具「中大獎」的機會，對於長期於部隊服務

之現役官兵，是一種簡單的理財工具，如工

作繁忙無暇對獎，可於儲購1年到期辦理還本

時再行對獎，不會喪失年度內中獎之權益（例

如105年1月10日購買，可參與12個月的對獎機

會，106年1月10日存款到期，期間有中獎之獎

額、獎項，中獎權益於106年7月10日前均能兌

獎），為使現役官兵善加運用此理財工具，儲

蓄會將透過青年日報、莒光園地及網際網路等

媒播平臺持續推廣，使官兵更熟悉軍儲理財商

品。

三、軍人儲蓄存款

灱軍人優惠利率定期儲蓄存款

軍人優惠利率定期儲蓄存款，區分為

整存整付、零存整付及存本取息儲蓄存款

三種，利率原係依中央銀行公告一年期定

期儲蓄存款利率加計50％，無最低利率保

障（各項存款利率如表三）；79年4月起

配合利率自由化政策，改以臺灣銀行牌告

利率為準；所生利息差額依「軍人儲蓄辦

法」規定，由臺灣銀行及政府補貼。惟該

行因營運考量，自95年6月（含）起取消分

擔軍人優惠利率存款差息，嗣後此項存款

係儲蓄會採貼息方式辦理之理財商品，無

疑是儲蓄會對國軍官兵最實惠且有感之回

饋。

伍　獎 120元
杕每次開出10個號碼。

杌各組儲券號碼全相同者。

附　獎 15元
杕每次開出2個號碼。

杌第10306組至10491組，各組末3號相同者，每個各得17元整。

杈第10492組以後各組末3號相同者，每個各得15元整。

資料來源：研究自行整理
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牞軍人一般利率定期儲蓄存款

民國50年初，當時政府發起「一人一

日一元儲蓄運動」，期能帶動民間儲蓄風

潮；國防部為響應政府鼓勵政策，60年10

月報准開辦一般利率存款，以期擴大吸收

國軍袍澤超過優惠存款限額之節餘資金，

用作支援國家經濟建設之需。自開辦以

來，存款總額即呈快速成長，83年最高達 

1,150億餘元。後續因81年7月31日「臺灣地

區與大陸地區人民關係條例」公布施行、

83年12月27日軍儲存款利息應財政部要求

課徵利息所得稅、84年政府全面開放新銀

行設置等因素始呈現負成長，除政治因素

影響外，存款量大幅萎縮主因係國軍數十

年來兵力結構調整致現役人員大幅縮減，

且受國內整體金融市場存款利率調降影

響，致存款銳減。

軍人一般利率定期儲蓄存款之利率係

比照臺灣銀行牌告利率，該行係國內金融

機構之龍頭，各項利率均具指標意義，且

高於多數金融機構利率條件（如表四），

爰長久以來為退役客群均選用之指標儲蓄

標的，故儲蓄會是項商品並不算差，應具

一定之商品競爭力，仍能提供理財較保守

穩健之官兵運用，以創造個人另一桶金。

表三　軍人儲蓄存款利率總表

資料時間：107年2月1日

類　　　　　　別
利　　　　率

機　　動 固　　定

優惠

利率
定期儲蓄存款一年 1.635 1.605

一
般
利
率
存
款

定

期

儲

蓄

存

款

二 年
一 般 1.115 1.075

五百萬元（含）以上 0.260 0.250

一年～未滿二年
一 般 1.090 1.070

五百萬元（含）以上 0.240 0.230

九～未滿十二個月
一 般 0.950 0.910

五百萬元（含）以上 0.200 0.190

六～未滿九個月
一 般 0.835 0.795

五百萬元（含）以上 0.170 0.160

三～未滿六個月
一 般 0.660 0.630

五百萬元（含）以上 0.140 0.130

一～未滿三個月
一 般 0.600 0.600

五百萬元（含）以上 0.110 0.110

活　　期　　儲　　蓄　　存　　款 0.200

資料來源：國軍同袍儲蓄會存款利率表
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四、業務發展窒礙

探究現行軍人儲蓄事業執行定期儲蓄存款

（含儲券）業務營運實況，及結合國軍同袍儲

蓄會儲蓄部與各財務單位軍儲作業櫃檯實務作

業經驗，儲蓄存款客戶主因國軍數十年來兵力

結構調整而大幅縮減，服務對象中，現役官兵

在職軍旅期間，個人經濟為家庭財務負擔最重

之時（諸如房貸、車貸、兒女養育費、生活開

支及保險等），每月規劃儲蓄能力有限，相對

的，退伍人員因子女成年、貸款付清等原因，

致支出負擔減少，故有多餘財力可做儲蓄投

資，又隨著主要客群年齡較高及逐年減少，確

實面臨「退除客戶結構老化及凋零」之問題，

且國軍各財務單位受精簡組織編裝影響，軍儲

服務據點減為現今20個（以各縣市一個據點為

原則，然仍有苗栗、彰化及南投等地未編設服

務據點），造成「既有客戶使用不便利」，另

因國內存款利率調降、民間理財商品多元之影

響，加劇儲蓄會「商品特色優勢未彰顯」之困

境，均待改變與突破，以提升客戶使用之吸引

力，復經參考國防大學管理學院林政憲、吳勝

富及方崇懿（2017）共同研究文章內容記敘，

軍人儲蓄事業相關儲蓄商品均有呈現減少的趨

勢，業務發展窒礙亟待儲蓄會及各級單位協力

共同克服。

參、軍人儲蓄財勤服務工作
之精進作為

一、積極推廣，讓現役官兵有感認識

軍儲財務勤務服務工作

國軍官兵對主計局財務中心所屬儲蓄會之

認識，多在於「房貸」及「信貸」之轉介合作

金融機購之理財服務，而不熟悉儲蓄會本身之

儲蓄商品，為使官兵更能了解「軍人儲蓄獎

券」及「優惠利率定期儲蓄存款」之專屬福利

政策商品，儲蓄會業透過下列行銷（宣傳）方

式，使現役官兵更熟悉儲蓄會：

灱每月軍人儲券開獎活動，均請青年日報採

訪報導，刊登於該報當日即時新聞及次日

表四　儲蓄會與國軍薪轉戶金融機構一般利率定期儲蓄存款利率比較表

資料時間：107年2月1日

國 軍 同 袍

儲 蓄 會
台 新 銀 行 土 銀 銀 行 合 作 金 庫 郵 局

機 動

利 率

固 定

利 率

機 動

利 率

固 定

利 率

機 動

利 率

固 定

利 率

機 動

利 率

固 定

利 率

機 動

利 率

固 定

利 率

1年期 1.09 1.07 1.09 1.05 1.09 1.07 1.09 1.07 1.06 1.04

9個月以上～未滿12個月 0.95 0.91 0.94 0.9 0.95 0.9 0.95 0.89 0.785 0.77

6個月以上～未滿9個月 0.835 0.795 0.81 0.75 0.835 0.785 0.835 0.775 0.78 0.77

3個月以上～未滿6個月 0.66 0.63 0.66 0.63 0.66 0.63 0.66 0.64 0.66 0.65

1個月以上～未滿6個月 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.59 0.59

資料來源：研究自行整理
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青年日報，提升媒體曝光度；另儲蓄會於

各次活動均邀請各軍種代表擔任開獎嘉

賓，且考量軍校學生業納為儲蓄會服務對

象，於106年9月及10月之第403次、第404

次開獎時，經由國防大學管理學院與陸軍

專科學校協助，在不影響學生正常課程

中，由該校主計室主任率學生代表出席擔

任開獎嘉賓，期透過開獎嘉賓將活動內容

及儲蓄會商品資訊，與單位人員分享。

牞針對國軍現役官兵推廣「軍人優惠利率定

期儲蓄存款」，推出「優惠利率零存整付

定期儲蓄存款新開戶，限量贈送時尚運動

毛巾」活動，以吸引新開戶人員，該活動

極受好評，限量毛巾均已贈完，未來儲蓄

會仍將檢討經費，適時推出活動紀念品，

以回饋客戶。

犴儲蓄會於106年7月5日將設計商品文宣海

報（如圖一），函文各一級單位、國防部

電子公布欄及儲蓄會於軍（民）網之「金

融理財服務網」等，俾供單位宣導及官兵

自行下載參用，未來仍將循該模式，將儲

蓄會最佳之商品資訊，使全軍官兵均能獲

得，以納個人理財工具參考。

圖一　國軍同袍儲蓄會宣傳資料

犵國防部修頒軍人儲蓄規定（2017），將軍

事院校學生納為軍人儲蓄服務對象，為提

升軍校學生對儲蓄會商品之認識，106年

9月15日將儲蓄會服務項目宣傳資料（如

圖二），函送陸軍軍官學校、海軍軍官學

校、空軍軍官學校、空軍航空技術學校、

國防大學管理學院、國防大學理工學院、

國防大學政戰學院、國防醫學院、陸軍專

科學校及中正國防幹部預備學校等軍事院

校，俾供其向學生宣導運用；且考量學生

洽辦不便，前與國防大學管理學院協調

後，儲蓄會派員赴該院校，協助47名學生

完成「優惠利率定期儲蓄存款」開戶作

業。
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玎為強化軍儲商品推廣強度，儲蓄會不定期

運用莒光園地時間，製作儲蓄會商品插

卡資料，例如於106年7月13日莒光園地

時間撥放「軍人儲蓄存款」簡介等（如圖

三）。

圖二　國軍同袍儲蓄會宣傳資料
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圖三　 國軍同袍儲蓄會宣傳資料

甪為加深現役官兵儲蓄會商品之印象，每月

運用國軍官兵薪餉單背面空白處，印製儲

蓄會商品資訊（如圖四），且定期更新相

關資訊。
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二、積極接洽金融機構，爭取官兵最

惠貸款條件

近年因官兵房貸、信貸（多用於房屋修

繕）需求甚高，自開辦「國軍輔導理財專案貸

款」以來，為減輕官兵經濟負擔，儲蓄會多

次與「國軍輔導理財專案貸款」合作之銀行洽

談，除已於本（外）島財務單位建置互惠「多

媒體播放廣告」設備租賃機制，並爭取更低之

優惠利率，於106年8月獲臺灣土地銀行及合作

金庫函文同意，將房貸專案利率原利率1.655％

降至1.652％，另106年9月台新銀行將房貸轉增

貸部分之專案利率由1.81％降至1.74％，有效爭

取官兵福利。

同時為提供官兵合法且多元之貸款金融機

構選擇，以保障官兵權益，除現行合作對象

外，仍持續與民間金融機構協調，請渠等評估

提供最惠於國軍官兵之利率條件，儲蓄會將賡

續於洽商評估合作構想中，戮力實質創造官兵

福利且增加基金事業營運收入，貫徹落實國防

部指導要求，積極為官兵爭取更多元及優質之

理財商品，俾嘉惠國軍官兵。

三、強化現役人員一般利率定期儲蓄

存款方式便利性

儲蓄會較為官兵熟知之商品為「軍人優惠

利率定期儲蓄存款」，透過零存整付（每月最

高存款限額4,000元，一年到期本利領回或轉存

整存整付存款）及整存整付（最高限額軍官及

士官長8萬元、士官及軍校生6萬元、士兵3萬）

之方式，達成個人小額存款，惟該存款限額受

行政院相關部會主管法令限制，未能依現行生

活水準及個人所得提升，而適予以調高，致未

能滿足官兵需求。評估儲蓄會「一般利率定期

儲蓄存款」之利率係比照臺灣銀行牌告利率，

該行為國內金融機構之龍頭，各項利率均具指

標意義，高於多數金融機構條件，爰長久以來

為退除客群選擇之儲蓄標的，儲蓄會為強化服

務作為，於106年7月落實主計局財務中心指

導，除完成「軍人儲蓄作業手冊」修訂，並已

建置按月發放俸金轉存資訊化處理作法，賡續

持恆協調退除役官兵輔導委員會退除給付處，

就該項服務向退除役官兵宣導，儲蓄會考量是

項商品仍能受退除客群之倚賴，其商品具一定

圖四　國軍同袍儲蓄會宣傳資料
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之商品競爭力，藉以提供理財較保守穩健之官

兵運用，可創造個人另一桶金。

儲蓄會各項商品現階段提供服務最大窒礙

在於「不便利性」，經盤點「金融法令」、

「資訊環境與設備」、「資安政策」、「個

人資料保護能量」等各項內、外在限制下，目

前雖尚未能提出與民間金融機構比擬的便利服

務，惟儲蓄會仍以服務與回饋官兵為宗旨，為

彌補官兵每月目標存款之不足，在現行法規、

作業軟（硬）體下，積極研擬改善方案，規劃

透過官兵填具「綜合儲蓄存款轉存一般利率定

期儲蓄存款申請表」，設定個人每月申請存款

之金額，透過薪餉轉存方式，每月從個人薪資

扣款轉存為「一般利率定期儲蓄存款」，以獲

得較薪資存款利率更高之利息收入，加速官兵

個人存款目標額度達成，降低官兵須臨櫃辦理

存款之不便利性，致有關存款到期處置，也將

納入後續作業系統功能提升之研改需求，期能

達成官兵設定自動續存或領款存回薪資帳戶之

作業方式，使國軍官兵得免往返軍儲作業單

位，提高官兵運用儲蓄會各項商品理財意願。

四、運用平臺經濟拓展活期存款效

益，提供官兵多元消費服務

平臺經濟模式（Platform Revolution）是

指一種虛擬或真實的交易場所，平臺本身不生

產產品，但可以促成雙方或多方供給及需求間

之交易行為，透過有價的服務收取適當的費

用，或賺取差價而獲得收益的一種模式，成功

案例如「國防部福利事業管理處」及「中華郵

政」，前者透過「集購城」提供購買者更便利

的採購方式，同時運用「福利證」提升使用者

的認同，認同者越多時，其可向商家爭取更多

之優惠回饋，如為歡慶106年九三軍人節，國防

部福利事業管理處將平時以「福利證」購買高

鐵票證累積積點，兌換高鐵免費乘車票兌換券

辦理抽獎活動嘉惠官兵（活動可參考國軍福利

站106年8月23至9月22日之當期型錄）；後者則

運用其眾多的服務據點，讓諸多廠商非關郵政

之產品（如白米、面膜、紅酒等）上架販售，

賺取價差獲益，且讓持有其金融卡之客戶，於

消費付款支付時，可透過其扣款服務機制，消

費金額由個人郵政帳戶內扣除，避免衍生無力

繳納刷卡金額情形，同時無須攜帶現金在身

上，對使用者有保護及便利性之效益。

尤其參考上述中華郵政成功案例，如能仿

效其將支付扣款之消費支付模式，結合其商品

平臺，可有效使官兵對儲蓄活期存款帳戶之倚

賴將更加普及。在現行作業限制下，儲蓄會可

以提供什麼樣的平臺來滿足官兵呢？目前，儲

蓄會正在研議透過官兵薪資帳戶代扣模式，使

官兵毋須先行付款，減少單位或官兵現金收付

作業，以達強化各級單位現金安全之目的，同

時，增加儲蓄會的服務性收入，在量入為出及

財務自給自足的特性下用於提升財務績效，故

平台模式的營運模式除能造福整體國軍袍澤，

同時可提升基金整體資源運用效能。戮力未來

儲蓄會活儲帳戶可為官兵薪資存款戶，將能活

化各類存款模式，作業模式接軌民間金融機

構，其平臺經濟效益則能發展如中華郵政般活

絡，創造更多營運效益，以中華郵政發展可

知，當其平臺越多人使用，就有越多廠商願意

加入該平臺，在良性循環下，官兵使用儲蓄會

理財商品（工具）就能越普及，便利之運用功

能同時能提高客戶對儲蓄會倚賴程度，平臺的

經濟效益規模亦更大，可使官兵獲得消費多元

服務，儲蓄會的經營也將更為活絡。

五、儲蓄存款服務接軌民間金融機構

在前述國防大學管理學院林政憲、吳勝富
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及方崇懿（2017）共同研究文章揭櫫，建議可

開發資訊化作業平臺簡化儲券購買流程，並善

用行動裝置之滲透率發展行動應用程式（mobile 

application，即手機app）作為儲券資訊推播介

面；參考目前銀行之手機app功能，可以在手機

上完成帳戶餘額查詢、轉帳、繳納信用卡費用

等多項服務，讓使用人可以免去跑赴銀行等候

辦理，儲蓄會在與往來金融機構業務聯繫中發

現，現有銀行經營模式為「數位銀行」（非一

般網路銀行），在資訊更為蓬勃的未來，網路

數位交易將取代實體銀行，儲蓄會資訊作業能

量如未能迎頭趕上，競爭力將更趨薄弱。

在此趨勢下，為使客戶願意使用軍儲理財

商品，基金事業經營除續遵「中央政府特種基

金管理準則」（1982）及「國防部特種基金管

理作業規定」（2002）等規範，維持損益兩平

之自償性營運外，另應參據銀行法等各項金融

法規及行政院金融監督管理委員會「金融科技

發展策略白皮書」（2016）政策指導，且兼顧

現行「資安政策」、「作業機具設備」、「個

資防護」及「維運能量」等構面，發展網路數

位交易，強化提升軍儲商品理財之便利性，以

延伸櫃台服務概念，彌補實體服務據點之不

足，提供客戶合理優質服務的條件具備後，各

項營運項目、商品及方式才能更貼近客戶需

求，讓被服務之客戶真正有感。

六、資訊能量提升，儲蓄商品交易雲

端化

當儲蓄會營運轉型可朝前項建議邁進時，

各項作業軟硬體必須同步且前瞻之提升，始能

接軌民間金融機構之作業，讓客戶感受到作業

的便利性。為迎接數位時代的來臨，民間金融

機構業陸續推出網路銀行、手機app等交易行為

工具，讓顧客可免臨櫃洽辦，儲蓄會為吸引客

戶依賴程度，勢必將隨該股潮流走入未來，讓

客戶可以運用手邊資訊工具（如電腦及智慧型

手機），即能在雲端完成個人理財交易。

除了要在便利網路環境完成交易外，能安

全無虞完成交易更為重要，「資訊安全」尤為

首要考量，為符合國防部相關資安政策，儲蓄

會現行作業網路均採實體隔離方式作業，屬

封閉式資訊作業環境，以維作業及客戶資料安

全，如需將儲蓄商品交易雲端化，除須於民網

環境建置作業介面、建置資料庫等基本條件

外，尚需建置資安防護能量，避免遭受網路駭

客攻擊，影響儲蓄會自身及客戶權益；倘資安

防護能量不足，恐造成個人資料外洩情形，抑

或造假匯款、轉帳，故不得不審慎研處。

再者，客戶服務能量亦須兼顧考量，儲蓄

會業積極辦理招聘作業補足人力缺口，賡續任

務推動均有賴指揮體系各級單位支持與協助，

期藉整體資訊環境提升，於網路網際資訊作業

平臺執行客戶個人交易，並與民間金融機構接

軌，以因應未來客戶交易雲端化之需求。

肆、結　論

國民政府遷臺初期，政經情勢動盪，為使

國家有限資金集中，活化國家總體現金回流，

且當時中央銀行尚未復業，臺灣銀行代理該行

之功能亦未健全，先總統 蔣公於46年至47年

間，於軍事會談中多次指示聯勤總部會同財政

部儘速籌辦「軍友銀行」作為「養成節儉風氣

及軍人武德，其精神在鼓勵儲蓄」之執行機

構，行政院48年核定「國防部同袍儲蓄會章

程」規範，國防部為鼓勵官兵節約儲蓄風氣，

安定官兵經濟生活，特成立「同袍儲蓄會」，

並以增進三軍福利，鞏固軍心為宗旨，以建立

國家與官兵的共同關係，儲蓄會成立後陸續開
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現任國軍同袍儲蓄會中校業

務經理；國管院專90年班、國管院

財務正規班94年班、佛光大學經濟

所碩士；曾任科長等職。

辦優惠利率、一般利率及活期儲蓄存款，期能

培養軍中簡樸風尚，安定軍心，鼓勵士氣。

軍中儲蓄業務曾經發展迅速，績效卓著，

不僅對國軍官兵生活之改善，部隊士氣之提

高，有莫大助益，即使對社會金融穩定，國家

經濟發展等，亦有一定之貢獻，儲蓄會曾因國

家政策而興盛，也因政策而萎縮，經過時空環

境變遷，財政部考量金融秩序終須賦歸常軌，

且軍中儲蓄係針對特定對象實施，與一般銀行

「向不特定多數人收受款項或吸收資金，並約

定返還本金或給付相當或高於本金」之性質並

不一致，致儲蓄會發展及轉型受限，然危機亦

為轉機，此時，國家刻正積極推動募兵政策，

然募兵誘因配套有限，儲蓄會擁有類金融機構

的作業基礎，如營運模式得以活絡，勢將創造

更多績效回饋予官兵，協助提高招募誘因，於

招募作業艱困之際，洵屬有利於募兵政策之激

勵作法，爰賡續推動軍人儲蓄事業完備作用法

等法制工作，投入必要之人、物力資源，確立

其營運適法性及角色，讓儲蓄會如民間金融機

構作業，並成立專業營運團隊，相信能營造更

多收益，除維持自償性營運損益兩平標準外，

同時提供具體福利措施諸如：提高各項存款利

率及降低各項貸款利率等實質優惠回饋官兵，

更可提供優秀軍職人員退伍後回任聘雇人員就

業管道，為國軍留住人才。

儲蓄會將秉持「提升官兵福利、照護袍澤

眷屬」之設立宗旨與目的前進，以彰顯不可替

代性，不同於民間金融機構以營利為目的，持

續策進營運多元化，提供官兵優質及有感之服

務工作，當可體現軍人儲蓄事業理財服務助益

國軍財務勤務（行政）價值。
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