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系統連線、內容品質、互動情況對使用意願影響之研究

國 防 資 訊

系統連線、內容品質、互動
情況對使用意願影響之研究
-以空軍官校教務自動化系統為例
空軍少校 陳春憲、海軍中校 李建鵬、兼任講師 郭原明

提 要

　　現代組織講究管理效能，面對產業科技急遽進步，需要有相對應的人力及

軟硬體設備來支撐，而栽培人力、添購裝備及開發系統都必需花費相當的成本

，以現今財、物維艱的情況下，如何以低成本及高效率建置資訊系統平台架構

，降低系統發展時的不確定性並真實深入了解影響使用者需求之差異性，則是

本研究評估之努力目標。而以學校與個人學習模式的成本來看，教務自動化的

環境除了提供豐富的教學、行政資源、也兼具便利、開放的連結功能，另藉由

同步與非同步的通訊模式外整合互動式教學，更可讓學生自發性學習，提升學

校辦學理念與成效。

　　雖然教(校)務資訊系統在國內大學院校已頗為普及，但探討軍事院校對

教務自動化資訊系統之使用影響研究較少。本研究結合學習理論及使用意願等

相關的理論來建立本研究架構。以SPSS軟體來分析模式中各變數間的因果關

係；此外，也針對人口統計變項對使用意願變數上之差異進行探討。本研究採

人員實地發放問卷調查之方式，以空軍官校學(員)生、教(官)師及教行人員

為研究對象，正式問卷發放600份，扣除無效問卷，計有563份。本研究結果

經由變項上體認感受有所差異及各項變數顯著相關及影響性之分析，預期可提

供給國防部及軍事院校精進(建構)教務自動化資訊系統之參考。

關鍵字：資訊科技平台、教務自動化資訊系統、系統連線、內容品質、互動情

況、使用意願。 



197
Air Force Officer Bimonthly

62　http://www.cafa.edu.tw

壹、緒論

　　本專題係探討教務自動化之使用行為因素評估，首先針對研究之背景與動機作

一概述，其次針對研究目的及採用之方法進行闡述，再進一步界定本專題之範圍與

限制，最後提出所要研究之步驟及流程。

一、研究背景

隨著資訊技術的不斷創新、發展，使得各業界的環境變動迅速，也帶給產

、官、學界上的衝擊。有效的利用資訊科技，妥善規劃和配置內部的資源，已

成為管理上的重點。如何考量在有限的資源下，來做有效的規劃和分配，以投

入到資訊系統的建置上，這是個學校在建置資訊系統時，最重要的一門課題。

以學校來說，教務資訊系統儼然就是一間學校的靈魂，學校如何透過一個

系統來統整本身的校務及教務需求，以達業務共享及教校務簡化處理目標，另

透過本專題研究來探討其影響系統使用因素等結果建議，使其建構更完善的教

務自動化系統，來提高教務行政人員及學生作業效率，便是本研究探討之重要

課題。

二、研究動機

綜上之論述，加上近年國防部推行教務自動化精進作為，要求持續強化系

統之建構下，有關空軍官校教師、教行人員、學生教務自動化系統使用行為之

研究為值得探討之主題，並觀察現行系統問題說明如下：

(一)系統未能整合、使用效率不彰：因官校自96年以來發展第一版教務系統迄

今已逾10年，惟其他亦有多項配合政策及各部門需求所開發如之模組，讓教

務、行政人員及學生使用上諸多不便，舉例來說一位學生從入校辦識別證、

到選課、成績查詢就必須申請多組帳號、來登入多組系統才能完成各項工作

，為了讓行政跟教學更緊密的結合，使用者在使用上更有效率，針對資訊化

服務的整合已是不可或缺的趨勢。

(二)模組功能欠缺、內容品質不佳：現行系統每年雖有編列年度經費執行維護，

並配合教務會議彙整大家使用上意見針對模組功能不足之處執行研改，惟礙

於經費有限，研改範圍及廣度有限，系統功能始終無法有效精進躍昇，更遑

論與民間友校比喻，這也造成業管單位(教務處及資圖中心)背負許多來自使

用者的輿論壓力。

(三)結合線上平台、強化互動情況：國內各院校近年在教育部的數位化趨勢要求

與推行下，國內大專院校大多已實施同步及非同步的選課、教材互動平台及
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數位學習課程，以應付學生修選課及提高與教師互動學習之效率。所以，大

專院校對於數位學習平台大多已有建置並持續採購充實，主要是單純的取用

網路資訊並無法達成完整的數位學習成效，而智慧、有效的平台優化之特性

才能使教師及學生取得知識及使用上更為容易，如同傳統學校及教室等場所

的教學環境需要種種能促進學習之條件來配合，網路學習上也需要設計良好

的系統平台來配合，並且考量學習知識的結構以及進行適當的教學策略與師

生互動，才能獲得良好的學習成效。因此，結合數位學習平台亦是系統中ㄧ

個不可或缺的要件。

三、研究目的：現今三軍官校因國防部預算資源有限下，必須符合實質效益大於投

資成本，空軍為高科技軍種，飛機武器設備操作的精確度取決於人員訓練程度

，而空軍官校為培育飛行軍官之搖籃，在各項教育訓練的要求下，教務資訊平

台流通有賴於現行所建置教務自動化系統，姑且不論目前預算發展情況，本研

究針對現行教務自動化系統、硬體、互動情況，以資訊建置發展評估、用戶使

用情況，並發掘相關癥結點。

四、研究範圍與限制

(一)研究範圍：本專題旨在探討空軍官校教務自動化在系統連線、內容品質、互

動情況提升對使用意願之影響，以空軍官校現行教務自動化系統為主要研究

主體，以空軍官校教育單位(教學部、通識中心、總教官室、飛安中心)、

行政單位(教務處、總務處)、系統業管單位(資圖中心)及學指部(學員生)

等相關專業人員樣本約600人，依比例採隨機抽測問卷，以探討各變數之間的

關係。

(二)研究限制

1.以「研究方法」而言：本研究使用問卷調查法，在進行問卷填答時，可

能因受試者個人之好惡、知覺偏差、當時情緒、誠實認知等主觀因素干擾

，而影響問卷的客觀性，造成測量誤差，以致影響調查結果的真實性，這

些因素都是研究者不易控制的。

2.以「保密規定」而言：本研究為探討在系統連線、內容品質、互動情況

提升對使用意願之影響，惟契約文件、裝備諸元及參數等因涉及機敏，外

洩後可能造成學校或承商利益遭受損害，相關此類範疇，諸如建案資料、

合約規範書等，列為本研究寫作限制，故不予探討。

貳、文獻探討
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　　國內有關研究中，不論

各類網站如商業性-個體商

業銷售網站、大型網路商城

平台；社群網站-FACEBOOK

等 ； 資 訊 蒐 尋 網 站

-google;免費影音資源播放平台、企業內部作業資訊系統、學校教務行政系統等

，對於影響使用者使用經驗上均有提及系統連線因素。將藉由以下探討，以建構該

變項之研究價值。

一、系統連線的定義：

科技的發展對人類的生活帶來了衝擊與影響，教育學習或企業行政作業型

態因電腦通訊網路技術日漸成熟等因素下有了很大轉變，其內容、環境、方式

因時代的不同與科技的進步產生變革，我國自80年代經濟勞力密集作業發展邁

入資訊科技時代，藉由相關科技發展出許多取代勞力密集作業之資訊平台，但

一切的建置均須透過系統連線方能有效運作，以線上教學或學習相關理論而言

系統連線的品質好壞將影響系統平台的使用者的感受(如圖1所示)。

由圖1所顯示系統平台建置內容須透過良好穩定的系統連線品質傳送至使

用者接收解碼處理，由於近年相關研究中，對於系統連線之名詞或變項並無明

確之定義，最早描述與歸納於網際網路的發展理論過程，列為資訊發展重要里

程碑。

系統連線穩定性隨著網路發展扮演重要角色關鍵在於訊息處理學習理論的

興起，是為了解釋人類在環境中，如何經由感官察覺、注意、辨識演練、編碼

、記憶、提取等內在整理活動，以吸收知識並且運用知識的歷程。該理論假設

人類記憶是個複雜且主動的訊息組織體;記憶系統將訊息將以轉換以便貯存於

長期記憶與檢索提取。由於電腦的發明，作業程式語言的編寫與應用，透過網

路連線的傳送使人類訊息的輸入與輸出之間的認知過程，得到更有效的模擬作

業。

應用於遠距教學、網路教學及數位學習，教育與行政資訊化需求改變下，

不斷推陳出新，後續隨著科技研發延伸至各相關資訊系統、網路各類平台研究

上，所發現影響列為其中個體因素或要件。

有關網路線上教學方面，林甘敏、陳年興認為透過網路學習，網路上網的

品質乃是影響學生學習的主要因素，網路塞車、網路很難連線及網路斷線更是

學生學習時的影響因素【註1】。

圖1　系統與連線概念圖
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李業成認為企業若要導入網路學習，資訊設備與網路設備之擴充是無法避

免的【註2】。

管孟忠、林家卉認為消費線上遊戲產業業者服務品質改善之優先執行重點

，依序為穩定的遊戲伺服器、提供完整的遊戲資訊、線上收費機制之資料傳輸

安全、頻寬足夠支援大量使用者、定時更新遊戲內容；另外為了滿足消費者需

求品質，業者業務項目改善之順序依序則為網際網路服務品質、遊戲內容服務

品質、管理服務品質、資訊系統服務品質、電子商務服務品質【註3】。

陳宜棻；倪家雄；蕭登泰認為旅遊網站設計品質、系統連線、旅遊網站設

計特性及旅遊網站購物價值將直接影響消費者滿意度【註4】。

王薏茹；周倩認為「技術與連線品質」、「網站介面設計」指標等與網站

平台建置相關【註5】。

鄭麗美認為應利用網路建置互動式介面，規劃個人化的資訊服務及重視電

腦硬體及網路環境等系統與連線問題因素【註6】。

故系統與連線的定義，本研究將其歸納相關研究中所發現的影響因素-系

統與連線上的穩定程度，包含網路、伺服器的傳輸回應及介面的使用穩定度感

受。

二、系統連線的相關研究：

基於上述系統與網路之定義，蒐集國內相關系統或網路平台之研究，以瞭

解系統連線在各系統平台所評估建立、使用上所歸納的重要程度(如表1)。

在資訊的領域當中，我們都知道在MIS研究中最重要的問題，那就是讓資

訊系統成功，任何的IT無論其功能有多大，組織投入金額有多巨大，亦或是對

績效提升有相當程度助益，但如果不能讓使用者滿意，則這些耗費的功夫都將

會是白費心力。

三、各變項影響使用意願探討：

註1　林甘敏、陳年興,從學習理論探討影響網路學習績效因素之研究-以銘傳大學學生為例,全球華人學習科技研討會

論文集,2001,23-25

註2　李業成,企業導入網路學習系統(e-learning)關鍵因素之探討,2001,83

註3　管孟忠、林家卉,建構線上遊戲服務品質決策模式之研究-以台灣地區線上遊戲產業為例,2003,電子商務與數位生

活研討會,1544-1564

註4　陳宜棻；倪家雄；蕭登泰,結合網站設計品質、設計特性與購物價值觀點探討旅遊網站消費者之購買意願,2011,

中原大學,673-696

註5　王薏茹、周倩,開放式課程網站評鑑面向與指標建置之研究,2015,48-49

註6　Nelson,W.A & Palumbo,D.,”Learning,instruction,and hypermedia,”Journal of educational Mutimedia 

and Hypermedia and Hypermedia,vol.1,No.3,1992,287-294


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DeLone and McLean所提出的資訊成功模式，於1992年提出後即被廣泛運

用，同時該模式也成為資訊界研究資訊系統績效的重要立基，這兩位學者認為

影響資訊系統成功是由許多構面組成，包含：系統使用、使用者滿意度、資訊

品質、系統品質、對個人影響、對組織影響等六項，這裡僅就與本研究有關的

構面提出探討：

(一)使用者滿意度：意指評估使用者對資訊系統輸出的反應，衡量包括對系統整

體的滿意度、喜歡程度及接受程度等。

(二)系統品質：係指評估資訊系統本身的品質，衡量內容包括：容易使用、容易

學習、符合使用者需求、可靠性、反應時間等。

Ha and Jame在商業網站互動研究中指出內容品質、系統連線、互動關

表1　系統連線相關研究表
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係之重要性：

1.選擇性(choice)：選擇性是指幫助使用者完成容易瀏覽的機制。例如網站

提供使用者不同語言的選擇、提供純文字或包含圖片及動畫等的版本選擇

，讓使用者可以不同的流覽器連結。

2.連結性(connectedness)：連結性是讓使用者能任意連結到外部世界，讓

使用者在網路環境能任意瀏覽不同網站。

3.資料蒐集(information collect)：資料蒐集是溝通者的主要傳播需求，組

織如果能夠獲得越多關於閱聽人的資訊，就越能提供他們感興趣的資訊。

網路上資訊蒐集的形式比傳統媒介來得多。它可能是一種資格認可的形式

存在，如會員註冊，或者用一種不事先告知的方式，自動蒐集資料，如

cookies。

4.交互傳播(reciprocal communication)：是指使用者得以回饋，彼此間互

動性越高，網站越能針對使用者提出所需的資訊【註7】。

系統服務的操作型定義係指系統的本身功能的品質，包括穩定性、整合

性、反應性、清晰性與便利性等面向；在資訊品質部分著重於系統本身資訊

輸入及產出內容的品質，包括正確性、完整性、重要性、時效性、易讀性與

安全性等面向；另外互動服務則是對系統(承商)或相關人員服務表現的評價

，包括可靠性、及時性、有形性、關懷性及確實性等【註8】。

四、各變項相互關係與影響研究：

就資訊領域之研究中，科技接受模式為眾多研究網站、系統平台所使用之

工具，發現影響其使用者意願(知覺有用、知覺易用性等)，其因素除使用者本

身人為意向外，歸納其他影響因素，不外乎網路平台之內容、系統維護穩定度

(功能設計更新及連線品質等)、影響使用者易用性之互動因素，均具關聯性可

納入研究參考。

綜合以上網路、系統平台研究面向之探討，對於教務系統之研究內容與向

度包含了以下表列

從教(校)務系統歷年之研究中，可以發現資訊品質、系統品質、軟硬體建

置支援、系統的使用、使用者滿意度、系統E化及使用者接受態度、功能效益

等互動需求，包含本研究所探討之系統連線、內容品質、互動情況內容，也驗證



註7　L. and Jame, E.L., Interactive Reexamined: A Baseline Analysis of Early Business Web Sites, Jour-

nal of Broadcasting & Electronic Media, 42(4), 1998, pp. 457-474.

註8　蕭啟聖, 新北市國小教育人員使用校務行政系統情形之研究, 2012, 64-66
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其相互之間是有所關

聯，亦為有可能影響

使用者意願之因素。

五、小結：

從以上的探討可

以知道，要建構一個

品質好的教務自動化

資訊系統，不單純只

是找一間有規模的軟

體開發公司或素質精

良的工程師把程式寫

好就可以辦到的事。

它必須由校方與軟體

專案管理公司針對所

期望目標來共同努力

，包含要事先做好使

用者對系統導入目標

與期望的意見整合、

運用有效的方法正確

溝通、確實了解使用

者需求、做好開發團

隊人力與流程的管制

、落實系統各階段的

測試工作且提供使用

者即時諮詢服務。如

果能顧及這些重點工

作，絕對可以順利建

構一個符合使用者需求、令用戶滿意的資訊系統。

參、研究方法

一、研究對象

本研究將針對空軍官校105學年度一至四年級學生、教職及教育行政人員

資料來源：本研究整理

表2　教務行政系統相關研究表
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為主，採普測方式，將問卷由研究人員轉交該校教職、教育行政人員；另學員

生指揮部行政人員、隊職官共同於自習時間發放學(員)生填答，總計發出600

份。

二、前測：本研究依預劃樣本數約接近600份抽取10%，以50份問卷先行進行預試

，預試問卷過程進行論述。

(一)分析方法

1.效度：先為求得量表的「建構效度」。即採用因素分析法進行題項分析，

以因素負荷量值>0.3者保留，量值<0.3者題項刪除，以建構正式問卷有

效度，並進行後續信度分析。

2.信度：以「Cronbach α」係數信度考驗方法瞭解問卷的可靠性與有效性

。本研究，總量表及分量表的α係數要求在0.7以上，若低於上述要求則

考量重新修訂量表或增刪題項，以符合學者的看法，使各分量表及總量表

具有良好的信效度。

(二)預試問卷效度分析：本研究共分學(員)生、教(官)師、教行人員等三量表

，每量表共分四層

面，預先整理編號

並進行因素分析。

學(員)生量表依因

素分析方法進行項

目分析，發現編號

C 7及 D 7等 2題未達

0.3，予以刪除；而

教官師量表分析後

，發現編號B4及B5

等2題未達0.3，予

以刪除；在教行人

員量表分析後，發

現編號C8未達0.3，

予以刪除。

(三)信度分析結果(如表

1-3)

1.針對學(員)生量

表3　學(員)生「內在影響因素」信度分析表

本研究整理

表5　教行人員「內在影響因素」信度分析表

本研究整理

本研究整理

表4　教(官)師「內在影響因素」信度分析表
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表問項信度分析，系統連線、內容品質、互動情況、使用意願等構面，

Cronbachα係數均達0.7以上，而總量表亦達0.971，均有良好的信度。

2.針對教(官)師量表問項信度分析，系統連線、內容品質、互動情況、使

用意願等構面，Cronbachα係數均達0.7以上，而總量表亦達0.982，均有

良好的信度。

3.針對教行人員量表問項信度分析，系統連線、內容品質、互動情況、使用

意願等構面，Cronbachα係數均達0.7以上，而總量表亦達0.985，均有良

好的信度。

肆、研究結果分析

　　本專題針對600員實際對教務自動化資訊系統維管或使用人員為研究對象，運

用預試問卷進行題項篩選，並彙整相關因素及完成正式問卷製作，再透過問卷調查

及資料蒐整分析，利用SPSS方法探討各項分析結果，期能作為空軍官校教務自動

化資訊系統精進重要考量因素。

　　在本研究正式問卷共發放600份，扣除無效問卷37份得有效問卷563份，以下

針對正式問卷之信度與效度逐一描述：

一、問卷調查資料分析

(一)信度分析與效度分析

本研究依研究對象分為學(員)生、教(官)師、教行人員等三大量表。

各量表除個人屬性資料外，包含四大構面，即「系統連線」、「內容品質」

、「互動情況」及「使用意願」。一般而言，各量表總信度需達0.7以上，

本研究回收問卷變數問項量表經檢定信度均達0.7以上，各構面因素負荷量

則至少超過0.3(累積效度變異量別達67.8%、76.9%及79.6%)，因此就整體

而言，本問卷具有良好之信度與效度。

(二)分析方法

本研究根據研究架構與假說，針對所蒐集的資料，以SPSS套裝軟體(22

版)進行計分析並依研究需要與分析目的，採用次數分配、獨立樣本t檢定、

單因子變異數分析、相關及迴歸等統計分析方法。

二、變異數分析

本段旨在分析學(員)生、教官師及教行人員在不同人員背景對教務自動化

資訊系統使用意願意願之差異。

(一)不同背景學(員)生在教務自動化資訊系統使用意願之感受差異(僅就有差異
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部分敘述)

不同年級狀況：本假設以不同年級的學(員)生為自變項，使用意願為

依變項，進行單因子變異數分析，如整體考驗結果F值達到顯著(P<0.05)，

則以Scheffe’S法進行事後比較。不同年級之學(員)生對使用意願感受差

異情況表所顯示已達到顯著(P=0.000<0.05)，在進行事後比較之結果，共

顯示3個層面，一年級感受大於少尉學員；一年級感受大於三年級及四年級

；另二年級感受大於三年級及四年級。

(二)不同背景教(官)師在教務自動化資訊系統使用意願之差異(此量表無差異部

分敘述)

(三)不同背景教行人員在教務自動化資訊系統使用意願之差異(僅就有差異部分

敘述)

1.不同服務單位狀況：本假設以不同服務單位的教行人員為自變項，使用意

願為依變項，進行單因子變異數分析，如整體考驗結果F值達到顯著

(P<0.05)，則以Scheffe’S法進行事後比較。不同服務單位之教行人員

對使用意願感受差異情況表所顯示已達到顯著(P=0.010<0.05)，在進行

事後比較之結果，顯示教務處教行人員感受大於總務處教行人員。

2.不同擔任職務狀況：本假設以不同擔任職務的教行人員為自變項，使用意

願為依變項，進行獨立樣本t檢定，由研究結果顯示不同擔任職務的教行

人員在「使用意願」有顯著差異，(P=0.040<0.05)。聘僱人員的感受高

於軍職人員。

三、相關分析：本段以Pearson積差相關分析各量表中「系統連線」、「內容品質

」與「互動情況」之間的相關性。

(一)學(員)生量表相關分析：學(員)生對教務自動化資訊系統內系統連線、內

容品質及互動情況之整體各層面間相關性分析之結果，系統連線與內容品質

之整體相關達0.891正相關(高度)，而系統連線與互動情況之整體相關達

0.899正相關(高度)，另內容品質與互動情況之整體相關達0.913正相關(高

度)，且每層面均達顯著性相關。

(二)教(官)師量表相關分析：教(官)師對教務自動化資訊系統內系統連線、內

容品質及互動情況之整體各層面間相關性分析之結果，系統連線與內容品質

之整體相關達0.914正相關(高度)，而系統連線與互動情況之整體相關達

0.834正相關(高度)，另內容品質與互動情況之整體相關達0.857正相關(高

度)，且每層面均達顯著性相關。
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(三)教行人員量表相關分析：教行人員對教務自動化資訊系統內系統連線、內容

品質及互動情況之整體各層面間相關性分析之結果，系統連線與內容品質之

整體相關達0.867正相關(高度)，而系統連線與互動情況之整體相關達

0.797正相關(高度)，另內容品質與互動情況之整體相關達0.808正相關(高

度)，每層面均達顯著性相關。

四、迴歸分析

(一)學(員)生量表迴歸分析

經過分析顯示各變項段使用意願均呈現顯著性(P=0.000<0.05)且R 2為

0.775-0.751間(即解釋變異量77.5%-75.1%)，各變項均具有良好解釋度。

進一步由標準化係數(β值)來分析，β值為最大0.881-最小0.867間，

「互動情況」對「使用意願」影響性最大(個別影響力88.1%)，而「系統連

線」對「使用意願」的影響性較小(個別影響力86.7%)。

(二)教(官)師量表迴歸分析

經過分析顯示「系統連線」對「使用意願」呈現顯著性(P=0.019<0.05)

，而「內容品質」對「使用意願」、「互動情況」對「使用意願」未達顯著

性(P=0.069>0.05、P=0.374>0.05)，R2為0.591-0.634間(即解釋變異量59.1%-

63.4%)，各變項均具有良好解釋度。

進一步由標準化係數(β值)來分析，β值為最大0.801-最小0.774間，

「互動情況」對「使用意願」影響性最大(個別影響力80.1%)，而「系統連

線」對「使用意願」的影響性較小(個別影響力77.4%)。

(三)教行人員量表迴歸分析

經過分析顯示系統連線對使用意願之影響性，均呈現顯著性(系統連線

P=0.001<0.05)、(內容品質P=0.008<0.05)、(互動情況P=0.004<0.05)且R2為

0.571-0.438間(即解釋變異量57.1%-43.8%)，各變項均具有良好解釋度。

進一步由標準化係數(β值)來分析，β值為最大0.761-最小0.671間。

「互動情況」對「使用意願」正向影響性最大(個別影響力76.1%)，而「系

統連線」對「使用意願」的影響性較小(個別影響力67.1%)。

伍、結論

　　依據前述假設研究驗證之結果，歸納並彙整本研究分析與結論，分別說明如下：

一、各量表人口變項對使用意願上之差異情形，運用相關分析，經彙整如表6。

經研究顯示，從比較三項量表可歸納出以下差異：
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(一)在使用意願程度來看，以教(官)師量表平均值最高(3.69)，顯示教(官)師

在學校服務年資較久，相對對學校的政策支持及系統的使用較為融入、配合

；而學(員)生最低(3.57)顯示，學(員)生入校期間在短短四年內需面對學

務、課業等壓力，且在樣本數較多情況下，對系統操作學習使用上較難融入

表6　人口變項對系統使用意願T檢定與變異數分析結論表

本研究整理
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，甚至有排斥的可能性，亦導致使用意願降低情況。

(二)在各量表不同人口變項來看，學(員)生量表中以一年級新生感受程度最為

明顯，顯示一年級新生剛入校無論在系統操作及學習上，並無適應上的大問

題，反而對剛進校保持一定新鮮感及學習使用上的熱誠，也呼應到系統使用

意願的程度，在教(官)師量表部分則不因變項不同有明顯差異，而在教行人

員部分任職於教務處人員感受最為明顯，顯示教務處為學校教務政策面業管

單位，在職務上必須相當了解本身業務執行上的情況，故熟悉系統操作、強

化使用情況是每位教務處人員、參謀所必備的條件，另外聘僱人員比起軍職

人員感受來的明顯，不難理解聘僱人員長期專職於本務較軍職人員來的久，

加上軍職人員流動性高，對於專長、業務相較來的入門、熟悉，勢必對使用

意願感受程度會有明顯差異。

二、各變項之相關情形

經彙整相關分析，不同的使用人員在系統連線、內容品質與互動情況等各

變項上均存在相關性，如表7。

經研究顯示，從比較三項量表的相關性可歸納出以下差異：

學(員)生量表部分，以內容品質與互動情況相關程度最高(0.913)，顯示

學(員)生比較重視功能介面之豐富性及實用性，並且能輔以互動性來強化自身

學習成效；而在教(官)師及教行人員量表部分，均以內容品質與系統連線相關

程度最高(分別為0.914及0.867)，顯示教(官)師及教行人員這兩類除重視功

能介面功之好壞外，系統連線效率情況將會影響到成績輸入、平常考核及行政

表7　系統連線、內容品質與互動情況相關分析結論表

本研究整理
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作業等工作，這兩相比對的情況也是相當重要的因素之一。

三、各變項影響之迴歸分析

教務自動化資訊系統內不同的使用人員在系統連線、內容品質與互動情況

對使用意願迴歸結果分析，彙整如表8分析結論：

從系統連線、內容品質與互動情況對使用意願迴歸分析顯著結果來看，「

系統連線」在三項量表當中均呈現顯著，也就是所有量表(使用者)大都認為「

系統連線」影響使用意願之重要因素，而在學員生及教行人員量表中「互動情

況」顯著係數最高其次為「內容品質」，即可知道未來在精進或建構系統的方

向，可由此研究結果來訂定優先順序，也樂見這項研究結果能有效助益教務自

動化系統品質之提升。

四、小結

以本研究各項結果顯示，系統優劣與連線效率是決定大家使用系統的重要
表8　系統連線、內容品質與互動情況對使用意願迴歸分析結論表

本研究整理
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學歷：中正理工學院87年班、海軍通信電子軍官班93年班、國防大學管理學院指參

班101年班。經歷：艦艇電子官、修護組長、訓練(參謀)官、科長、資參官、電戰

官、教官。現職：國防大學管理學院教官。

兼任講師　郭原明

學歷：陸軍官校預官班82年班、樹德科技大學經管理研究所碩士。經歷：排長、教

育參謀官、圖書管理官。現職：樹德科技大學兼任講師。

要素，在科技日新月異情況下，對電腦等資訊設備及頻寬不斷的提昇等投資是

必要的，希望未來學校的方向除持續投資擴充外，亦能審慎考量未來雲端模式

之規畫，朝向全機房虛擬系統授權模式，大幅減少採購實際軟、硬體，在平台

、伺服器管理等維護完全委外情況下，將所樽節之預算成本朝向升級系統、進

化功能之目標，以建構出優質之教務系統。

另外在系統管理部分，管理單位更需重視問題解決、人員的教育訓練，有

效運用資源，採行適當安全控制等措施，以確保資訊系統運作，維持一定的安

全防護水準，而在執行面上，除針對資訊系統各層元件的監看、調校及保養作

業外，最重要的是兼顧維持最佳化效能，以維持資訊系統對內(外)服務的品質。
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