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長、中隊長、營參謀主任，現任化訓中心化學課程組主任教官。 

提要 

一、緊急應變指南主要是協助初期應變人員，迅速確認事故所波及物質一般危

害，並保護自身與民眾安全。 

二、美國運輸部於2016年更新緊急應變指南，變更內容包含增加全球調和系統

(GHS)分類標示、修訂附表之初期隔離距離及其他相關項目，故研究2016年

緊急應變指南修訂內容，並提供讀者運用參考。 

三、藉由本篇使用導讀，使讀者得知緊急應變指南增修內容，充分瞭解如何使

用本指南，並靈活運用於毒化災救援任務。 

關鍵字：緊急應變指南、災害救援、危害物質 

前言 

緊急應變指南(Emergency Response Guidebook, ERG)為加拿大運輸部門

(Transport Canada, TC)、美國運輸部(United States Department of Transportation, 

DOT)、墨西哥運輸通訊部(SCT)及阿根廷緊急化學資訊中心(CIQUIME)共同發展

研究而成1。本指南功能在於「應變初期階段」提供到達事故現場時，危險品存

在及(或)辨識確認、最初採取的保護行動和區域安全作業的啟動，以及尋求合格

救援人員的支援，但不提供危害物質的物理或化學性質等資訊。2
 

本指南於美洲地區廣泛使用在消防、環保、應變、業界與相關防救災人員

的資訊(四年更新一次)，工研院綠能所緊急應變諮詢中心於1996年版開始編譯中

文，每四年亦會修正發行。2016年緊急應變指南已修訂完成，故研究新舊版本

之差異，作為各級處理毒化災救援應變時之參考。 

緊急應變指南基本架構說明 

緊急應變指南為便查閱，內頁設計依功能不同，區分為白色、黃色、藍色、

橘色及綠色等，茲分述如下： 

一、白色內頁 

白色內頁為使用說明及其附件，包含指引目錄、安全防護措施、通報與技

術資訊需求、危害物質分類系統、標示牌一覽表、名詞解釋、運輸槽車辨識圖、

危害辨識碼、禁水性物質一覽表等，主要讓使用者瞭解緊急應變指南的使用方

                                                
1 工業技術研究院綠能所編，《2012 年版緊急應變指南》，初版，(新竹縣：工研院緊急應變諮詢中心，

民國 102 年 12 月)，頁 449。 

2 同註 1。 
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式及釐清一些必要的觀念。 

二、黃色框頁 

為危險物質的索引表，採聯合國編號(UN number)數字順序排列，即以四碼

數字的聯合國編號為首，列出緊急應變指引和物質名稱，可由聯合國編號快速

辨識適用的處理原則3，如圖1。 

圖 1  危害物質索引-黃色框頁 

 
 

資料來源: Michel Cloutier and George Cushmac, 2016 Emergency Response 

Guidebook (United States of America ： Pipeline and Hazardous 

Materials Safety Administration, U.S. Department of Transportation, 

2016),p.28 

三、藍色框頁 

為危險物質的索引表，採危險物質英文名稱筆劃順序排列，即以物質英文

名稱為首，列出緊急應變指引和聯合國編號，可由物質英文名稱快速辨識適用

的處理原則4，如圖2。 

  

                                                
3 同註 1，頁 450。 

4 同註 3。 
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圖 2  危害物質索引-藍色框頁 

 
資料來源: Michel Cloutier and George Cushmac, 2016 Emergency Response 

Guidebook (United States of America ： Pipeline and Hazardous 

Materials Safety Administration, U.S. Department of Transportation, 

2016),p.99 

四、橘色框頁 

橘色框頁為緊急應變指南最重要的部份，提供所有安全建議，包括了62種

獨立處理原則，並用左右雙頁方式呈現(每個處理原則提供安全建議、保護個人

及公眾之緊急應變資訊)，在左頁提供相關的安全資訊，而右頁提供緊急應變指

引和火災狀況、溢散、洩漏意外和急救之應變行動資訊。每個指引係依據危險

物質之化學與毒理特性相同或類似則予以歸類，並給予統一之處理原則編碼5，

如圖3。 

  

                                                
5 同註 3。 
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圖 3 處理原則-橘色框頁  

 
資料來源 :Michel Cloutier and George Cushmac, 2016 Emergency Response 

Guidebook (United States of America：Pipeline and Hazardous Materials 

Safety Administration, U.S. Department of Transportation, 2016),p.164 

五、綠色框頁 

包含下列三種表格： 

(一)初期隔離與保護行動距離表：以聯合國編號排序，列出吸入性毒性危害

(TIH)物質，包含某些化學試劑及會與水起反應釋出毒氣之物質。提供日

間與夜間及大、小洩漏等不同類型之初期隔離距離與保護行動距離建議6，

如表1。 

  

                                                
6 同註 1，頁 451。 
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(二)危險的禁水性物質一覽表：列出當洩漏至水中會與水反應放出大量吸入

性毒性化學物質氣體的物質，及辨識產生之TIH氣體，均以聯合國編號依

序列出7，如表2。 

表2 危險的禁水性物質一覽表 

 
資料來源 :Michel Cloutier and George Cushmac, 2016 Emergency Response 

Guidebook (United States of America：Pipeline and Hazardous Materials 

Safety Administration, U.S. Department of Transportation, 2016),p.348.  

                                                
7 同註 1，頁 452。 

表1 初期隔離距離與保護行動距離表 

 
資料來源 :Michel Cloutier and George Cushmac, 2016 Emergency Response 

Guidebook (United States of America：Pipeline and Hazardous Materials 

Safety Administration, U.S. Department of Transportation, 2016),p.298 
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(三)經常遭遇到的六種吸入性毒性危害物質之初期隔離距離和防護行動距

離表：以物質之英文字母順序排列，列出經常遭遇到的六種吸入性毒性

危害物質之初期隔離距離和保護行動距離8，如表3。 

2016 年版緊急應變指南增修概要 

2016年度推出新的緊急應變指南版本，有別以往僅就書面或APP 查詢之功

能，另新增電腦版可直接下載。亦可結合應變指南相關建議距離與地理圖層，

將初期隔離距離或保護行動距離等資訊，清楚於圖層上呈現9，如圖3。 

  

                                                
8 同註 7。 

9 張榮興、吳紘宇，〈2016 年國際危險物品緊急應變交流研討會與會記要〉，《環境事故簡訊電子報》，

第 60 期，(新竹市：工業技術研究院，民國 105 年 9 月)。 

  表3經常遭遇到的六種吸入性毒性危害物質之初期隔離距離和防護行動距離表 

 
資料來源 :Michel Cloutier and George Cushmac, 2016 Emergency Response 

Guidebook (United States of America：Pipeline and Hazardous Materials 

Safety Administration, U.S. Department of Transportation, 2016),p.356 
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其增訂項目包含使用說明流程圖、全球調和系統(GHS) 分類標示及說明等；

另修訂標示牌圖示、鐵、公路運輸槽車辨識圖及增修危害物質項目與處理原則

部分指引內容，其中新增兩個吸收氣體(adsorbed gases)處理原則之建議資訊。亦

依據最新的毒理資訊與反應特性，修訂附表之初期隔離距離、保護行動距離與

特定六種物質大量洩漏之保護行動距離資訊10。修訂內容分述如下: 

一、增訂使用流程圖 

(一)運用流程圖取代第一頁純文字撰述之使用說明，使讀者易於瞭解如何使

用本指南11，如圖5、6。 

  

                                                
10 同註 9。 

11 〈Summary of changes from ERG2012 to ERG2016〉，Transport Canada ，   

    http://www.tc.gc.ca/eng/canutec/guide-menu-summarychanges-1147.htm，2017/02/20。 

圖4  保護行動距離疊圖功能 

 
資料來源:張榮興、吳紘宇，〈2016年國際危險物品緊急應變交流研討會與會記要〉

《環境事故簡訊電子報》，第60期，(新竹市：工業技術研究院，民國

105年9月)。 

http://www.tc.gc.ca/eng/canutec/guide-menu-summarychanges-1147.htm
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(二)新增吸入性毒性危害且具聚合反應危害物質處理流程圖(如圖7)，藉是否

處於火災現場情境，導引查閱橘色框頁或綠色框頁(如表1)所列疏散距

離。 

  

圖5  2012年版緊急應變指南使用說明 圖6  2016年版緊急應變指南使用說明圖 

 
 

資料來源: Michel Cloutier and George 

Cushmac, 2012 Emergency 

Response Guidebook (United 

States of America：Pipeline and 

Hazardous Materials Safety 

Administration, U.S. 

Department of Transportation, 

2012),p.1 

資料來源: Michel Cloutier and George 

Cushmac, 2016 Emergency 

Response Guidebook (United 

States of America：Pipeline and 

Hazardous Materials Safety 

Administration, U.S. 

Department of Transportation, 

2016),p.1 
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二、新增化學品分類與標示之全球調和制度危害圖示 

緊急應變指南當初設計係提供第一線應變人員在運輸事故初期約30分鐘內

查詢使用，故只放入九大類危害運輸標示牌。於2016年版本增加化學品分類與

標示之全球調和制度(27類)危害圖示12，可使閱讀者快速識別危害物質類別或特

性，如圖8。 

                                                
12 同註 11。 

圖7  吸入性毒性危害且具聚合反應之危害物質處理流程圖 

 
資料來源: Michel Cloutier and George Cushmac, 2016 Emergency Response 

Guidebook (United States of America：Pipeline and Hazardous Materials 

Safety Administration, U.S. Department of Transportation, 2016),p.1 

圖8  化學品分類與標示之全球調和制度危害圖示 

 

資料來源: Michel Cloutier and George Cushmac, 2016 Emergency Response 

Guidebook (United States of America：Pipeline and Hazardous Materials 
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三、修訂標示牌一覽表內容 

於白色內頁之標示牌一覽表增加部分新的圖形，另將處理原則編號以黑底

圓圈、白色號碼方式顯現(原白底、黑圓圈、黑號碼)，如圖9、10。 

 

四、修訂鐵路及公路運輸槽車辨識圖 

新增鐵路及公路運輸槽車新式槽體之外觀圖、乘載壓力及適合儲放物質介

紹，使應變人員，可以依其外觀判斷儲放物質及槽體壓力13，如圖11至14。 

  

                                                
13 同註 11。 

Safety Administration, U.S. Department of Transportation, 2016),p.15 

圖9  2012年版緊急應變指南標示牌 圖10  2016年版緊急應變指南標示牌 

 

 

資料來源: Michel Cloutier and George 

Cushmac, 2012 Emergency 

Response Guidebook 

(United States of America：

Pipeline and Hazardous 

Materials Safety 

Administration, U.S. 

Department of 

Transportation, 2012),p.6 

資料來源: Michel Cloutier and George 

Cushmac, 2016 Emergency 

Response Guidebook 

(United States of America：

Pipeline and Hazardous 

Materials Safety 

Administration, U.S. 

Department of 

Transportation, 2016),p.8 
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圖11  2012年版緊急應變指南
鐵路運輸槽車識別圖 

圖12  2016年版緊急應變指南 
鐵路運輸槽車識別圖 

 

 

資料來源: Michel Cloutier and 

George Cushmac, 2012 

Emergency Response Guidebook 

(United States of America：

Pipeline and Hazardous Materials 

Safety Administration, U.S. 

Department of Transportation, 

2012),p.8 

資料來源: Michel Cloutier and George Cushmac, 

2016 Emergency Response Guidebook (United States 

of America：Pipeline and Hazardous Materials Safety 

Administration, U.S. Department of Transportation, 

2016),p.10~11 
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五、增(修)訂危害物質 

依據聯合國危險物質運輸建議書第19 版次中所列新的危險物質/有害物質，

增(修)訂於黃色框頁及藍色框頁內14。 

六、增(修)訂處理原則 

除了修訂橘色框頁部分處理原則外，新增兩個吸收氣體(adsorbed gases)處理

原則173及174號之建議資訊15
 (2012年版處理原則編號僅編碼至172號)，如圖

15。 

                                                
14 同註 11。 

15 同註 11。 

圖13  2012年版緊急應變指
南公路運輸槽車識別圖 

圖14  2016年版緊急應變指南 
公路運輸槽車識別圖 

 

 

資料來源: Michel Cloutier 

and George 

Cushmac, 

2012Emergency 

Response 

Guidebook 

(United States of 

America：Pipeline 

and Hazardous 

Materials Safety 

Administration, 

U.S. Department 

of Transportation, 

2012),p.9 

資料來源: Michel Cloutier and George Cushmac, 2016 

Emergency Response Guidebook (United 

States of America：Pipeline and Hazardous 

Materials Safety Administration, U.S. 

Department of Transportation, 

2016),p.12~13 
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七、修訂初期隔離距離和保護行動距離表 

綠色框頁主要說明具有吸入性毒害之危害物質資訊(如氯氣)。在2016年緊急

應變指南除了依據新的毒性數據和反應性研究，修正附表之初期隔離距離、保

護行動距離與特定六種物質大量洩漏之保護行動距離資訊（表1和表3）外，亦

新增「從環境線索估計風速表」，使閱讀者易於觀察環境現象，得知概約風速16，

如圖16。 

 

  

                                                
16 同註 11。 

圖15  橘色框頁吸收氣體(adsorbed gases)處理原則 

  
資 料 來 源 :Michel Cloutier and George Cushmac, 2016Emergency Response 

Guidebook (United States of America：Pipeline and Hazardous Materials 

Safety Administration, U.S. Department of Transportation, 2016),p.284、

286. 

圖16  環境線索估計風速表 

 

資料來源: Michel Cloutier and George Cushmac, 2016Emergency Response 

Guidebook (United States of America：Pipeline and Hazardous Materials 

Safety Administration, U.S. Department of Transportation, 2016),p.354 
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2016 年緊急應變指南使用範例 

應變人員在處理化學危害物質意外事故時必須兼顧時效性及安全性，因此

人員抵達事故現場救災前，應確切了解其所面對是何種危害物質及應當採取何

種方式、途徑去救災，以維自身及周遭人民之安全。故在第一時間獲得正確資

訊，提供有效建議對現場應變人員是非常重要的，這些資訊甚至影響至應變任

務結束。如何使用2016年版的緊急應變指南? 依據新的流程圖可以快速有效的

獲得資訊，其使用程序如下：  

一、確認危害物質及處理原則編號 

(一)應變人員抵達事故現場，應該先在遠距地方(上風處)盡可能蒐集資料，辨

別是否為爆炸物，若確認此為爆炸物，應立即以112或114處理原則處理，

如圖17。 

(二)若由標示牌上得知聯合國編號，翻閱黃色框頁索引找到相關資訊，及處理

原則編號，從其原則號碼可以找到相關隔離距離及應變建議，如圖18。 

(三)若由運輸許可證、告示或包裝上得知道物質名稱，則在藍色框頁內找相對

應處理原則號碼及其資訊，如圖18。 

(四)如果現場只有標示牌或標誌，翻閱頁次8或9，找到相對應的處理原則號碼，

如圖18。 

(五)如果只能大概看到運輸載體或容器(槽體)外觀或大小，翻閱頁次10至13，

核對其外觀，以找到對應的處理原則號碼，如圖18。 

(六)若找不出任何參考指引時，確認此物是危險物質時，應立即以處理原則111

應變，當獲得新資訊時 ，須不斷重新檢討所做的決定，如圖18。 

  

圖17  2016年版緊急應變指南使用流程圖(一) 

 

資料來源: Michel Cloutier and George Cushmac, 2016Emergency Response 

Guidebook (United States of America：Pipeline and Hazardous Materials 

Safety Administration, U.S. Department of Transportation, 2016),p.1 
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(七)部分處理原則號碼旁多一個「P」字母，表示此危害物質在某種條件下會

出現爆炸性聚合反應，例如：有添加穩定劑的丙烯酸異丁酯，如圖19。 

 

二、處理原則 

(一)依處理原則編號，翻閱橘色框頁，得知此類物質之潛在危害(火災或爆炸、

健康危害)、公共安全(隔離距離、防護衣、疏散距離)、緊急應變(火災、

洩漏或外洩、急救)，以利緊急應變處理行動及搶救。 

(二)若聚合反應危害物質的名字反綠並現場有燃燒情況，請依據橘色框頁內容

選擇適當疏散距離，若有殘留之物質持續外洩，則參考表一的下風保護

距離，如圖20、21。 

  

圖18  2016年版緊急應變指南使用流程圖(二) 

 

資料來源: Michel Cloutier and George Cushmac, 2016Emergency Response 

Guidebook (United States of America：Pipeline and Hazardous Materials 

Safety Administration, U.S. Department of Transportation, 2016),p.1 

圖19  黃色框頁危害物質索引-處理原則多一個「P」字母 

 

資料來源: Michel Cloutier and George Cushmac, 2016Emergency Response 

Guidebook (United States of America：Pipeline and Hazardous Materials 

Safety Administration, U.S. Department of Transportation, 2016),p.57 
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(三)若危害物質的名字反綠但現場沒有燃燒情況，請使用表一的隔離及保護距

離並參考橘色框頁內容以確定相關應變安全資訊，如圖22。 

(四)若表一危害物質說明包含「當洩漏至水中」，請參閱表二，查出遇水反應

之後可能產出之毒性氣體，同時間並注意不要使用水或泡沫當作滅火劑，

如圖23。 

  

圖20  吸入性毒性危害且具聚合反應
之危害物質 

圖21  2016年版緊急應變指南使用流程

圖(三) 

 

 

資料來源: Michel Cloutier and George 

Cushmac, 2016 Emergency Response 

Guidebook (United States of America：

Pipeline and Hazardous Materials 

Safety Administration, U.S. Department 

of Transportation, 2016),p.78 

資料來源: Michel Cloutier and George 

Cushmac, 2016 Emergency Response 

Guidebook (United States of America：

Pipeline and Hazardous Materials Safety 

Administration, U.S. Department of 

Transportation, 2016),p.1 
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圖22  2016年版緊急應變指南使用流程圖(四) 

 

 
資料來源: Michel Cloutier and George Cushmac, 2016 Emergency Response 

Guidebook (United States of America：Pipeline and Hazardous Materials 

Safety Administration, U.S. Department of Transportation, 2016),p.1. 

 

結語 

在無法預期事故意外發生的情況下，危害辨識及立即處置在整體應變程序

中是相當重要的，因為應變人員於現場作業時，必須立即研判危害物質的種類

及其效應，評估對人員與環境之危害，妥採防護措施，以確保作業人員安全並

 

圖23  2016年版緊急應變指南使用流程圖(五) 

 

資料來源: Michel Cloutier and George Cushmac, 2016 Emergency Response Guidebook 

(United States of America：Pipeline and Hazardous Materials Safety 

Administration, U.S. Department of Transportation, 2016),p.1. 
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有利後續搶救作業之遂行。故期透過本文，使大家能了解2016年版緊急應變指

南增(修)內容，易於使用此書，進而增進相關應變資料查詢的能力。 
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