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摘要

　　推動「募兵制」是我國政府現階段最重要的政策之一，當「兵役法」部分條文修正在100年12月30日生效後，代表我國未來的兵役制度將由「募徵併行制」逐年轉型為「募兵制」。預劃於103年全面實施，但經過將近2年的實際執行驗正，因為募兵成效未達規劃目標人數，在組織編裝、國防安全及救災任務等主要任務的考量下，國防部已呈報行政院核准延後至106年初再正式實施。募兵成效不佳的主要原因似乎皆歸因於薪資待遇與工作時間不成比例、軍隊環境封閉不自由、軍人社會地位低落等。因此國防部亦針對這些問題不斷提出相關政策，例如開放志願役人員可以外宿、使用智慧型手機及提高薪資等，希望藉以提升募兵績效，但效果如何目前尚未有定論，且政府在執行募兵制後，因為成效不佳所造成的問題已涉及到包括國家安全層面的國防安全與救災任務，人民權利義務方面的役男生涯規劃，政府必須持續採取措施，研擬計劃與解決方案。而本文即透過公共政策理論中的政策網絡思維探討募兵制執行過程所面臨之問題，期能解析出相關因應策略。

關鍵字: 募兵制(voluntarism)，公共政策(Public policy)，政策網絡(Policy network)
Abstract

  One of most important policy in Taiwan government currently is to carry out voluntarism. When the article in the bill of military service came into effect on December 30 2011, the military service system transformed from voluntarism- conscription combination to voluntarism year by year. The voluntarism should be totally carried out in 2014. However after two years conduct and verify, the Ministry of National Defense (MND) still can not meet the manpower requirement. In the consideration of organization structure, national defense and disaster relieve, Executive Yuan approve the postponement until the year 2017. The main failure reasons in the voluntarism all result in low salary, enclosed working environment in military and low social status. So the MND also bring up new policies to deal with these problems, for instance, stay overnight outside the barrack, smart phone using in barrack and raise salary. But so far the result still unknown. All the problems here involved the national security, disaster relieve, and the draftee’s human rights.Government must continuously make a move on these problems and find a way out. The research aims to analyze corresponding strategies by using the policy network in the theory of public policy to deal with the problems above.
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壹、前言
　「防衛固守、有效嚇阻」的戰略是目前國軍整體戰力及員額調整的主要方向，國防部為配合推動募兵制政策及前瞻國體防衛需要，於102年底發布新聞稿表示:作戰型態改變及科技發展趨勢，為維繫長期國家安全，亟需以「質」勝「量」的精兵思維，透過轉型「募兵制」，招募及培訓役期長、意願強、經驗熟的志願役人力，結合先進武器裝備更新換裝，打造「小而精、小而強、小而巧」的專業化常備部隊，以塑建「固若磐石」的國防武力。」(國防部網站新聞稿，2013)。

   當「兵役法」部分條文修正在100年12月30日生效後，代表我國未來的兵役制度將由「募徵併行制」逐年轉型為「募兵制」。預劃於103年全面實施，在經過近2年的實際執行驗正，因未達規劃目標人數，在考量組織編裝、國防安全及救災任務等主要軍隊任務後，國防部已呈報行政院核准延後至106年初再正式實施。募兵成效不佳的主要原因似乎皆歸因於薪資待遇與工作辛勞不成比例、軍隊環境危險封閉不自由與軍人社會地位低落等。因此國防部亦針對這些問題不斷提出多項創新的改革措施，例如開放志願役人員可以外宿、使用智慧型手機及提高薪資等措施，希望藉以提升募兵績效，但效果如何目前尚無定論。惟募兵制是我國既定的政策，在政府實際推動後卻發生執行上困窘，既然募兵制是政府在國防政策上重要的達成目標，而夏坎斯基(Sharkansky Ira)提出:「公共政策就是政府執行的重要活動」(Sharkansky，1972:3)。且政府在執行募兵制後，因為成效不佳所造成的問題已涉及到包括國家安全層面的國防安全與救災任務，人民權利義務方面的役男生涯規劃，政府必須持續採取措施，研擬計劃與解決方案。根據Randall Ripley 與 Grace Franklin)兩位學者對公共政策所下之定義:「政策為政府對被認定為問題的問題作出聲明且採取措施」、「政策制定是政府與政府以外的行為者之間的互動過程，而政策就是互動後的結果產出」(Ripley and Franklin，1984)。另外，Martin J.Smith(1993)指出，運用政策網絡分析複雜的政策執行過程，以較多元統合及彈性的面向去尋找政府與利益團體間的互動關係，在各部門利益相互衝突且試圖擴大其自主性的結構下，找出一個調和權力與利益共享的一個機制。因此，本文將以公共政策思維，從政策網絡協調層面探究募兵制成效不佳的相關問題所在，解析出募兵制內部執行機構組織、人員與外部環境成員的互動與需求，讓政府能在財政預算日益減少的未來，加上現代社會更趨多元發展，能有效的推動募兵制政策，並能得到國人的瞭解與支持。
貳、政策網絡文獻概述

    公共政策不會在國家社會無任何的公共問題或紛爭狀態下被討論及擬定，從問題發動到界定，進入政策制定、執行與評估，來自環境與制度因素的影響，國家與社會或市場部門間的互動都會讓政策發展過程產生影響(吳得源，2009)。林玉華認為政府與民間組織之間的多元互動的網絡關係，由於主要的互動基礎不再只是權威，而是資訊、知識、人力資源與技術的交流(林玉華，1999)。若將募兵制視為政府組織與非政府組織間的互動，政府官僚體制因應時代變遷與進步，將原本是人民義務的兵役制度改為互為契約關係的募兵制度。由於現今國家機關推動公共政策時，很難再透過相關部門的協力讓有限的政策資源有效運用，因此出現政策網絡(Policy Network)概念的運用，必須將眾多政策利害關係者的網絡結合與動員，政策網絡即透過這種穩定與持續的互動關係，讓原本分散的社會資源能在和諧的集體行動，進而解決政策問題，(Richardson & Jordan，1979：29；Marin & Mayntz，1991：35-36)。從薩巴提爾與梅茲梅恩的由上而下（Top－Down）的政策執行模式流程表(如圖1)可明顯看出一項政策的執行是有其階段過程的(Sabatier,1986)，而影響政策執行的自變項包含了問題處理、法定的結構執行能力及影響執行能力的非法定變數等三大項，這三大項共包含了16個會影響政策執行的重要因素。這時期的薩巴提爾試圖將由上而下的政策執行過程導入由下而上（Bottom－Up）的政策執行模式之優點(如表1) (Sabatier,1986)，藉著由下而上的行動對政策目標的進行多元
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表1: (Sabatier,1986) Top-down與Bottom-up政策規劃方法
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考量並隨著外部環境作出目標執行的彈性與策略修正(Hill and Jones，1998)。

    因此政策網絡概念在政策執行的建構是必要的，這個網絡內參與者是多元層次的，包括正式與非正式的組織，個人或團體、上下層級關係、公私組織協力等。在執行網絡內的多元參與者會以不同的方式介入政策執行過程，產生複雜的互動關係與模式，有時是上對下的威權領導，有時則是在衝突與議價後產生妥協後執行。典型的政策執行網絡參與者是指政府部門的人員或單位，其中的差別在隸屬於不同層級與相對權力。但現今隨著「民營化」或所謂「第三部門」(The Third party)之公私協力模式盛行，許多政策已由民間部門負責參與執行，而民間部門可略分為營利或非營利機構，包括個人、團體、宗教及社區組織等各式型態的社會公民參與機制，因此政策形成過程的參與者必定是多元且複雜的，中央與地方政府、企業團體、宗教團體、勞工團體及非營利組織等都會基於各自的利益與目標，自然地涉入此過程，形成複雜的依賴關係。所以可以用互動的觀點(interactive perspective）來說明政策執行網絡的實質內涵，當一個政策執行過程中遭遇困難，網絡內的所有行動者均應發揮協調互動的精神，積極合作地克服窒礙難行的問題，並與民間社會建立能互相討論與思考的架構，不要讓利益衝突降低政策執行的績效(劉宜君，2006)。
　　劉宜君指出一個國家會隨著政經社會環境變遷與各項科技的快速進步，民眾的需求也因而朝向多元，導致政府各層級機構與人員必須越來越依賴外部其他組織，才能有效實現國家對民眾的責任與義務，並指出傳統官僚與網絡型組織的差異(劉宜君，2006)。傳統的官僚結構組織是以單一集中的行政威權去指揮命令下層執行各項政策，效率公平是官僚組織的評估標準。但是網絡型的組織架構則是讓權力與權威以多元分散並具責任回應產生互動，講求的是協調溝通與資源互賴，讓政策網絡內掌握不同資源的參與者最後實現共同的利益與目標(如表2)。
表2:官僚層級組織與網絡型組織差異表，整理自(劉宜君，2006)
	
	官僚組織
	網絡型組織

	權力行使
模式
	以單一集中的威權命令層級執行各項行政事項要求
	以民主原則與分散多元的責任讓政策網絡參與者產生信任與互動

	互動模式
	指揮與命令
	協商與溝通

	評估標準
	講求層級節制行政效率與公平性
	系統內外環境參與者的資源互賴，追求共同目標與最大利益


　　綜言之，國家政策在執行的過程中，還是要具備多元化、系統化及互動化的思維，透過公私部門間的協力，善用各項政策工具讓執行的效率藉此提高，使政策執行網絡內的所有參與者形成一個有共同利益與目標的「社群」，讓政策執行先從微觀的由上而下地精準制定，再從宏觀的由下而上地策略互動(吳定，2008)，經過民主與多元的溝通後，讓國家有限的資源作出合理的分配，更讓所有參與者獲取最大利益。

參、募兵制現況與成效問題探討

　  監察院於102年底由監察委員黃煌雄、趙昌平針對國防部執行募兵制的執行狀況實施驗證並提出調查報告，觀看國防部所統計的數據，志願役士兵招募的達成率從99年的55％、100年的44％、101年的72％及102年的15％，而達成率的計算是年性與女性的平均，但是女性招募的達成率均超過計畫數，也就是為提高招募成效，採取包括放寬招募門檻、增加女性員額比例，女性在軍隊組成結構中逐步扮演重要的角色，而如何兼顧兩性平權、部隊戰力及工作平等，將是另外一個重要的課題。報告中明確指出現階段志願役士兵的招募成效確實不佳，而且成敗關鍵就是如何能讓青年學子願意從軍，並且可以長留久用。國防部回覆監察院調查也明白表示，志願役士兵招募不足的原因在於少子女化、高齡化趨勢，預算不足配套措施延後，以及就業市場競爭力不足等(黃煌雄、趙昌平，2013)。而根據王中天的研究(王中天，2011)，國軍要實施募兵制必須考量國防預算的合理分配、兵力結構的調整規劃及人員薪資結構調修等3方面，相關說明如下表3:
表3:推動募兵制的主因，整理自(王中天，2011)
	國防預算的
有效分配
	兵力結構配合調整
	人員薪資
結構調修

	國防預算是國家建軍整備的財源，必須研判軍事威脅情勢，有效的投入各項國防建設。但隨著國家總體財政的日趨困窘，國防預算逐年降低(2009年的3152億佔全國總預算的17％；2010的2887億佔全國總預算的16.6％；2011年的2872億佔全國總預算的16％)。

相對於中國大陸的國防預算在近20年幾乎都以10％以上在成長。雖然隨著兩岸的交流與互信機制逐步熱絡與深化，但自我防衛的國防實力及區域安全的防衛機制還是國家安全的根本原則。
	目前正依據「有效嚇阻、防衛固守」的國防建軍構想在推動募兵制的執行與新式武器裝備的換裝，藉此建立一個合適的兵力結構組織，質精且戰力強大。但是隨著募兵制的推行，國家財源勢必有負擔更重的人員薪資維持費。近年來兵力結構持續從2001年的40萬大軍到2004年的38.5萬、2006年的29.6萬、2008年的27.5萬到現今2013年的21.5萬，未來更要朝20萬以下的兵力精進。因此兵力結構要如何調整至合理的數目才能符合國家安全需求又不會造成國家財政負擔，將是募兵制推動的重要課題。
	軍人工作性質相較與工務人員來說以警察的工作性質較為相近。因此與警察的薪資比較，以我國警察最基層的警佐四階薪資分析，本俸14,225元，警勤加給6,745元，專業加給21,000元，每月新資總額約42,190。志願役二等士兵薪資27,915，雖然國防部因應募兵成效不佳而持續檢討精進，行政院核定2014年加薪4,000元，與警察薪資比較後仍有一段差距。


    由上表可得知，無論是考量國家財政的有效分配或整體建軍目標，我國推動募兵制的政策將勢在必行，且必須要提高基層志願役士兵的總體薪資，強化其工作的滿意度，方可有效達成人員數量少但素質是非常精良的戰略目標。

    在2013年所發生的「洪仲丘」案所造成的社會輿論，是否對募兵制造成影響尤未定論，但洪案的衝擊帶給國人對國軍的印象與觀感絕對是負面的，也對國軍的信任產生非常大的鴻溝。國防部為了提高募兵成效嘗試各項方法，包括服役環境的改進、提高薪資、加強各部隊人員招募績效及人性化管理等，也配合軍事院校實施軍事生活體驗營相關活動，藉以提升學子對部隊生活與工作性質的了解，但似乎未有明顯的效果展現。根據筆者對於任職軍校之軍職學生及志願役士兵的訪談結果，招募成效不佳與留營意願低落的主要原因普遍表示，對於軍中工作與環境的刻版印象並不會因為文宣或是制度的調整而有大幅度的轉變，而已入伍服役的志願役士兵留營意願低落的主因則是薪資不理想、升遷不易、工作負擔太重及自我生涯發展規劃等，另外發現會繼續辦理留營的志願役士兵通常是有轉服士官的機會或是對工作滿意度較高的人員。

肆、政策網絡思維運用於募兵制政策

    運用政策網絡思維於募兵制政策首先要瞭解我國募兵制政策的相關參與者，這些參與者包括公私部門的機構與成員。政策制定與執行的直接相關之公部門有行政院下轄之國防部、國安局、海巡署及陸海空等各級軍事單位，間接配合單位包含退輔會、財政部及內政部等。而目前募兵制的推動方式主要依賴國防部下轄的各級軍事單位，除了正式編制的各軍種人才招募中心外，則將募兵需求員額下授到各級軍事單位，各單位必須完成所分配之招募人數，國防部也將志願役士兵招募視為單位重要工作績效，設置專案獎勵制度。但因為無法達成預定招募人數，國防部也開始實施各項配套措施，包含增加基本薪資、軍事訓練津貼、主副食、留營慰助金、戰鬥部隊加給、後勤委外釋商、大學儲備軍官訓練、醫療優免、營舍修建、陣營具汰換等措施 (黃煌雄、趙昌平，2013)。然而本文所欲強調的是如何運用政策網絡思維提高招募的成效，據此，在上述公部門之間的垂直協調與水平互動是非常重要的，各單位組織間必須找出有效的統合機制，而這個課題不單純只是政府部會組織間的上下層級協調統合，而是在國家財政可以因應之前提下，各部會組織應拋開本位主義，將募兵制政策成為核心任務，設計出一套可讓募兵政策現行或規劃中的相關配套措施能在各部會的配合下確實執行，而非目前僅由國防部孤軍奮戰。以目前執行情況，許多志願役士兵均表示現行提升志願役士兵招募人數的相關措施對他們而言根本沒有兌現，甚至在執行這些措施的過程中反而成為工作上的負擔，其實他們真正需要的是更合理的薪資待遇、組織制度及工作環境(蔡佩芳，2014)。從蔡明原(2009)的研究結果更可得到印證，工作價值觀、工作滿意度及組織承諾都是影響志願役士兵留營及招募成效的重要因素(如表4)。
表4:志願役士兵留營的考量因素，整理自(蔡明原，2009)
	工作價值觀
	工作滿意度
	組織承諾

	志願役士兵對工作環境的安全感重視程度高，其次是敘薪制度、從屬關係、工作自由、軍人社會地位。因此管理單位需要針對部隊生活合理的管理、工作時間的適當調配、同仁間的相處與合作等進行實際的改善。
	多數的志願役士兵最重視的是同袍間的友情與互相扶持的精神，其次是薪資、上司能力、工作本身及升遷機會。領導者扮演的角色便相對重要，在執行繁重任務的同時又能兼顧部屬間的合作，作一個知人善任與被人尊重的領導者。
	志願役士兵在役期屆滿會考慮繼續留營的最重要因素就是對組織的情感，身為單位的一員能感到光榮，所從事的工作能得到外界的肯定與自我成長獲益。


　　
　　綜上，在大環境尚未改善之際，國防部為提升志願役士兵招募成效所作之配套措施，從宏觀層面而言除了生活環境硬體設備的改善與整體薪資的調整，亦必須從微觀的人員心理需求加以改善，以人員永續培養與運用視角加以建構組織制度，領導者也應予以協助，使志願役士兵能在部隊組織內充分發揮才能，在自我的生涯規劃與發展有清楚且系統化的思維，如此健全的工作價值觀才能有效提升成員在自我的工作領域中得到較高層次的工作滿意度與組織承諾。

    另外，在這個政策網絡也必須思考私部門的參與者，包括社會青年及其家庭、一般民眾、退伍軍職人員、媒體及企業等。下表5即就這些參與者在募兵制政策這個網絡中可以連結的觀點:
表5:政策網絡中私部門參與者的影響(作者自行整理)
	社會青年及其家庭
	1. 志願役士兵是需要長留久用的，招募的社會青年必須對軍隊環境、工作性質、生活型態及生涯發展有完整的瞭解與認同感，如此才能覓得優秀的人才，有效提升部隊基層人員素質。因此，從人力資源管力的角度，在人員招考的階段，應該著重於遴選的「效度」與「信度」問題。效度即正確性，指測驗與相關測驗工具能確實測出所欲設定的人員特質或功能的需求，而信度即可靠性，係指測驗結果的一致性與穩定性(許春金，孟維德，2002)。因此本文認為在志願役士兵招募時，就效度方面應將對部隊生活較不自由的接受程度納入徵選主要參考依據，接受程度越高，將來對部隊環境的適應能力應該就越強。而信度方面，可以針對同一志願役士兵作多次的軍人武德價值觀認同測驗，結果一致性亦可成為重要參考指標。

2. 對選擇從軍的社會青年而言，原生家庭的支持是其重要的動力來源，尤其是尚未經過任何工作磨練的青年，當初次面臨到高強度的軍事訓練、工作辛勞及工作環境的適應，所造成內外在的壓力，往往會造成人員環境適應上的障礙。適當的工作壓力及良好的壓力控制，皆對人類可以產生良好的間接作用，惟需注意壓力所造成的負面影響則不能輕忽(陳明傳，1998)。因此，如何在人員招募階段透過多元諮商的方式，與意願加入國軍的青年家庭建立有效的溝通管道，一方面可以提升家庭對其子弟從軍的瞭解程度進而對國軍產生正面的印象，另一方面透過家人的協助幫助環境的適應。

3. 可透過人力資源管理的角度思考，對自我生涯的規劃，有能力的員工必須具備接受各種挑戰的勇氣，洞察環境變化的能力(許春金，孟維德，2002)。志願役士兵如何在組織內做好生涯規劃，部隊應該提供哪些具體的協助，透過專業且系統化的生涯諮商，讓其能充分了解自我的定位與願景，按部就班地完成各階段的磨鍊與挑戰後，終能有所回饋，目前有許多國軍部隊即發生好人才留不住的窘境(洪哲政，2012)。

	一般

民眾
	1. 一般民眾對國軍部隊的工作環境、性質及工作內容不甚瞭解，因此對軍人總存有封閉的刻板印象，可以從「洪仲丘案」所產生的社會現象觀察之，將媒體在案發後系列的報導內容與檢察機關所調查之結果比較，多數指控並非事實，莫須有的罪名根本就是民眾對軍隊以往的刻板印象所造成。因此，洪案對國軍而言是一個危機更是一個轉機，除了讓民眾藉此瞭解國軍部隊的真實面貌，也讓國軍內部組織作出一個符合民意趨向的改造。

2. 目前國軍各級部隊時常舉辦基地營區開放的活動，目的即在於要讓民眾藉由實際參訪能進一步地了解部隊環境與工作狀況，惟開放活動經常會偏向武器的展示或是表演，對於真正想加入志願役士兵的年輕人反而沒有可以實際接觸的管道。因此，未來在募兵制持續推動的前提之下，國軍各級部隊應以更務實與開放的心態，讓部隊服役環境與制度透過各種公開的媒介，讓民眾能更了解、接受與認同。

	退伍軍職人員
	1. 退伍軍職人員是最瞭解國軍部隊內部運作的一群人，經過部隊長時間的工作所累積之經驗，如果將其納入招募志願役士兵的系統內，勢必能有效地將部隊環境最真實的面向，以更具說服力的方式傳達給社會有志青年。

2. 退伍軍職人員除具備上述之優勢外，經過軍隊各項職務歷練與完整軍事教育的形塑，必能具備正確的軍人武德價值觀。讓這群接受國家栽培的退伍袍澤，透過適當的招募訓練後投入志願役士兵的招募工作，應可帶給有意加入國軍行列的社會青年內心正確的價值觀。

	企業
	1. 在全球化與資本主義興盛的社會結構中，企業除了以獲取最大利益為目標外，尚需承擔一定層度的社會關懷與責任。國家重要政策的推動若能獲得企業的支持，在政策執行的過程中就能更加順利。從此面向可思考，若台灣的軍人社會形象與地位能如同美軍，退伍軍人更是美國企業喜愛聘用的對象，應能讓志願役士兵有更寬廣的生涯規劃空間。而國防部也曾以美軍為例指出，美國二○一一年通過「退伍軍人就業法」，提供企業每僱用一位退伍軍人可獲五千六百美元減稅額，若僱用傷殘戰士，每位最高可獲九千六百美元減稅額(自由時報，2013)。

2. 目前國軍屆退人員均可參加勞委會所舉辦之職業訓練，但在職訓中心所學習的技能似乎在正式退伍後無法與企業需求接軌，因此，本文認為應由企業擔任主導角色，主動辦理內部需求人員技術訓練班，讓退伍軍職人員在有目標與計畫培訓的訓練後，能成為企業的最有工作紀律與效率的員工。

3. 軍人因為任務的特殊性，通常囿於服役年限在退伍後的年紀尚處於中壯年，在社會上也還具備一定的勞動能力。如果大多數企業都能接受這樣的制度與確實開放上述管道，不僅能讓志願役士官兵在退伍後有暢通的轉換工作管道，更能建構出社會對軍人各項特性的信任與贊同，或許就能扭轉現今台灣社會普遍對軍人的刻板印象，讓更多社會青年以從軍為榮。

	媒體
	1.「好男不當兵，好鐵不打釘」這句話代表現今社會對男人從軍的刻板印象與偏見，國家承平時期經濟高度發展，各行業的蓬勃成長讓人民衣食無虞，逐漸的讓一般人把這國民應盡義務的服兵役視為浪費生命的時間，卻忘了國家興亡匹夫有責這個基本的武德精神與軍人使命感，也是從軍的榮譽感。國軍募兵制的推動目標是要打造一個數量雖少但是必須要精實質優的精銳部隊，而這些組成的人員就必須是要打從內心對軍人這個職業有高度的使命感與信心，不是為了要分擔家計才勉強從軍(許博喬，2010)。因此，媒體這時便扮演一個重要的角色，軍中是一個社會的縮影，社會每天有社會事件，軍中當然也會發生各種軍紀案件，只要違法違紀者自然要面對法律的究責。雖然媒體有責任揭露軍隊的軍紀事件讓社會大眾知道，但也應該以公正客觀的平衡報導，不能用渲染及以偏概全的報導方式將部隊形象破壞殆盡。

2.事實上，國軍各級部隊在台灣的各個角落都在默默付出，例如每當颱風來襲或是各種災難救援任務，每位國軍同仁都是犧牲假期與照顧家庭之責，與民眾協力面對災害的預防與災後的整治，而這樣正面的形象與力量卻在媒體鮮少報導。因此，國防部可與媒體建立更具系統化的合作管道，讓國軍各級部隊最真實的工作環境與服役情況呈現在國人眼前，讓青年人能更瞭解志願役的工作狀況，也能讓家長更安心的讓子女加入國軍的行列。


    公私部門的協力與多元溝通協調所形成的政策網絡絕對是政策執行過程的必要條件，在募兵制政策的執行過程中，不能僅由政府機關的層級協調，還需配合與考量相關政策執行網絡內的成員需求，進而隨時修正組織政策執行的策略。決定人民對政府所制定之政策是否會產生順從的原因之一是:人們對於個人私利的考量(朱志宏，1995；Anderson，1975:122)。但個人私利並不是單純的個人利益需求，還包括對政策的信任感與支持度。因此各層級的領導者或管理者應具備宏觀的思維，才能針對所有參與者的需求有效加以連結與協調，藉以提升其對政策執行上的順從，募兵制的執行過程才能獲得各界的支持。

伍、結論

    募兵制的實行是國家長遠發展的良善政策與必要選擇，本文以公共政策中的政策網絡思維去探就募兵制執行的狀況，期找出可以提高募兵成效的想法。一個政策在執行的過程中涉及到許多利害關係者，包含公私部門組織與成員，而國防政策的執行卻常常只由行政機關的垂直命令，一般民眾也因為涉及專業的軍事戰略而無法確實瞭解各項國防政策的重要性，甚至因為這樣的資訊不對稱或是政治因素導致對國防政策的誤解，進而對軍人形象也無法改善。而募兵制政策不僅是公部門官僚層級的垂直執行，還需要私部門多元的參與者的配合，才能有效解決目前募兵成效不佳的困境。除了改善志願役士兵的總體薪資結構與工作環境上的硬體設施，也必須對政策執行網絡內所有參與者心理層次加以協調，使其充分瞭解募兵政策的實質內涵與重要性，並且要以招募高素質人力為原則，如此才能讓國軍各級部隊人力長留久用。
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