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摘要
　　後勤管理對國軍建軍整備及戰力整體呈現實有重大之影響，為因應現代化與資訊化的戰爭型態，如何透過資訊系統與實務模擬等教學輔助工具，以強化軍校生在後勤管理領域理論與實務結合的能力，將是後勤管理教務精進的發展重點。為此，某軍事學校將透過國軍教育設備投資規劃流程，籌建後勤物流專業教室，以訓練學生物流專業能力。為使某校在資源限制下達成預期成果，本研究將運用國際專案管理知識體系的流程與步驟，透過相關的文獻研討與專家訪談，規劃後勤物流專業教室從評估到建置完成階段所需要的執行計畫，以成功地在時程內完成專案計畫，使專案關係人滿意專案成果，並建立組織專案管理流程。
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Abstract

　　Logistics management is critical to military management and forces. In order to respond to the modern war styles, how to train the cadets into logistics specialists through technological teaching software andtools becomes an essential task for military institutes and educators. As such, one of military schools makes aplan for upgradinglogistics teaching facilities, which thereby advances the cadets’ logistics skills and capabilities. To effectively and efficiently plan and execute a project of logistics teaching facilities, the authors adopt the research methods like in-depth interview dataand ‘International Project Management Body of Knowledge’. In doing so, the results may achieve stakeholders’ satisfactions and develop a military organization’s project managementproceduresfor effective resource allocations and teaching benefits.
Keyword: Logistics teaching facilities, military resource planning,project management, International Project Management Body of Knowledge
壹、前言
國軍軍事院校教育施政計畫投資乃依據國軍十年建軍構想、五年兵力整建與施政計畫、及各校校務發展與教育計畫等規劃執行。為培育國軍人才並完成建軍備戰目標，各校須依其校務與教學的需求，透過教育設備的建案、申購、實施與建設等流程，來完成教育資源的建置。教育的發展與人才的培育，充足的教育經費與資源挹注是不可或缺的（詹聖如，2008）。
然而在國家財政日益短絀，國防預算不斷遭民生預算排擠之際，爭取充足的軍事教育經費對軍事院校而言更顯艱難。如何考量校務與教育目標，進而以適切性、可行性、周延性編撰計畫爭取經費，並有效分配及運用現有資源，將是各教育單位的當務之急（徐作聖與陳仁帥，2005）。再者，由於軍事投資建案作業流程複雜、各階段管理程序繁瑣、部門層級間聯繫管道冗長、及業管人員專案能力不足等，將造成各單位投資計畫規劃、爭取、及落實的衝突與失敗（向彥榮，2011）。因此，向彥榮（2011）在「國軍軍事院校投資建案管理」研究中指出，透過專案管理理論將有助軍事院校從事建案投資的規劃與執行，進而達到時程、成本、及品質並重的效果。
某軍事院校為培養後勤補給專業人員的教育單位（以下簡稱為某校），因缺乏後勤專業教學設備，致使所屬之後勤管理的教學品質與學生學習成效受限。因此，該校希冀透過軍事教育投資計畫的申請，建置「後勤物流專業輔助教學系統」專業教室（以下簡稱為物流教室），以培育理論與實務並重的後勤專業人才。有鑒於專案管理理論有助於軍事單位完整規劃及成功執行任務（夏玉人，2009；向彥榮，2011），本研究將以專案管理觀念與手法，針對某校物流教室的建置進行規劃與管理，藉以達成以下研究目的：
1. 藉由「國際專案管理知識體系」架構的流程、步驟、與方法，以規劃某校爭取及執行「物流輔助教學系統」教育投資的專案計畫，並達成專案關係人的滿意。
2. 透過本專案計畫的規劃、討論與撰寫，試以建立某校學生規劃軍事建案之管理能力，並精進某校組織專案管理的成熟度。
貳、文獻研討
一、教學專業教室定義與功能
不論是一般平面教室或專業教室，兩者皆是實施班級教學的基本單位空間，同時也是學校教育設施中最重要的教學活動場所。然而資訊科技的進步與創新已經顛覆了傳統平面且單向的教學方式。透過專業教室內科技軟硬體設備，如電腦、投影機、教學軟體、模擬機具與設備等，不但讓學習貼近實務運作，亦使教學更加生動有趣，以達到全方位學習。
本研究將「教學專業教室」定義為「專業教室是教師使用電腦或投影機等設備進行教學活動、準備課程、輔導學生，以及學生學習最主要的場所。」而某校「後勤物流專業輔助教學系統」專業教室，則可定義為「以提供後勤補給相關能力培育及訓練之教學專業教室。」該物流教室乃根據系科發展特色及教學需要而規劃，用以強化學生實務訓練與教學互動效果，進而培育畢業後即能發揮後勤專長之人才。
二、國軍軍事投資建案
1. 軍事教育投資建案之意涵
國軍軍事院校教育設備投資計畫係依「國軍軍事投資建案作業規定」，為五年一周期之投資規劃與編列預算。建案作業規定主要以「設計」、「計畫」、及「預算」三個概念規劃軍事投資及預算管理。其中「設計」概念乃是以建軍整備之戰略目標為基礎，以制訂軍事投資目標及優先順序；「計畫」概念為針對方案可行性、成本、效益等要素加以評估，並訂定具體施政計畫；「預算」概念則是配合中央政府年度預算編製作業期程，以管控預算編列檢討等作業（向彥榮，2011）。因此，在國防部整體戰備的目標下，各軍事院校可依照軍種專長與特性、校務發展與特色、系科教學與需求等優先順序，針對所需之教育設備及資源進行可行性與成本效益評估，繼而規劃工作計畫書，與進行預算編列與管理。
2.  軍事教育投資建案作業流程
軍事教育投資建案作業需經過三個文件編製核准流程以獲取相關經費，分別為「作戰需求」、「系統分析」、以及「投資綱要及總工作計畫書」。因此，軍事教育投資綱要計畫是以作戰需求報告為基礎，再經由系統方法分析設備需求及商情資料，待系統分析報告奉核後，即可編製總工作計畫書，以利後續個案預算計畫之執行（向彥榮，2011）。
三、國軍專案管理困境
組織在一定時間內，為達成特定的目標而投入臨時性的人力、物力、及金錢等資源，此即「專案」。國際專案管理知識體系（2012，P.3）提供專案特性如下：（1）為一次性活動，不會重複執行；（2）執行期間受到限制，也就是有開始和結束日期；（3）有預先定好的專案目標；（4）投入的資源數量受到限制；（5）完成後要產出期望的成果。
依據以上的特點，軍事院校的教育投資規劃及執行，應可視為單一「專案」。雖然有些計畫或任務有重複性，但因時空、環境、人員等因素的變遷，軍事事務或投資建案都應該視為專案（向彥榮，2011）。多數國軍任務具專案的特點，然國軍對於專案管理常因組織專案成熟度不一，及人員專案知識與能力不足，致使國軍任務的規劃與執行產生諸多衝突與失敗。向彥榮（2011）透過十位專家訪談，並將國軍專案管理困境分為需求、整合、及審核三階段分析。例如：需求階段的困境有「標準作業程序及審核標準不足或無系統化」、或「無專案辦公室予以統整計畫或是資源聚焦」等。在整合階段易產生「國軍各個管理階層對建案認知程度有落差」、或「建案資料庫的不完整導致整合機制不足」。在審核階段的困境有「國軍各個管理階層彼此熟悉度不足致使溝通管理不良」、或「建案時程與程序冗長致使建案過程管控不易」。
由上述國軍專案管理困境分析得知，為使國軍任務或軍事教育投資建案在資源有限下，能夠如期完成，導入專案管理觀念與手法將是不可避免的趨勢。因此，本研究將以某校物流教室的規劃與建置為其專案範圍，依據國際專案管理知識體系之專案管理步驟、流程、及方法來進行專案規劃，使專案的關係人都能充分瞭解整個專案並讓溝通更為流暢，進而使得專案的執行更有效率與完善。
参、專案規劃執行工具
為有效的利用管理工具與流程進行專案的規劃，本研究共使用三種執行工具。第一項工具為台灣專案管理學會所編著之「國際專案管理知識體系」；第二項工具為專家訪談法；第三項工具為文獻及文件資料的研討與彙整。三項工具分述如下：
一、國際專案管理知識體系
「國際專案管理知識體系」係國際專案管理協會（International Project Management Association）台灣會員組織－台灣專案管理學會（Taiwan Project Management Association），為推廣專案管理與訓練專案管理人才而編著的知識體系專書。本研究將在專案發起人的專案授權後，利用該知識體系流程、步驟、及方法，逐一依照專案目標、範圍、工作分解結構、組織分解結構等分析過程進行規劃專案子計劃：進度、成本、風險、採購、品質、溝通、與安全計畫。透過國際專案管理知識體系的步驟和流程，做好適當的工作分配，俾利進度、成本、品質及範圍之掌控。
二、專家訪談
本研究的專家訪談對象共有三位。分別是專案承辦人林老師與杜老師，另一位則為某校採購單位人員蔡老師。由林老師的訪談中得知物流課程教學與軟硬體設備需求及其兩者相關性，其中設備共分為教室設備及教學設備。由杜老師訪談得知，某校校務與教務需求的整體評估與分析過程、物流教室建案評估與規劃過程、以及國軍軍事教育投資作業的流程及相關表件的內容。另外採購專職人員蔡老師則提供軍事院校與某校採購招標流程及相關單位權責之資料。
訪談資料有助本研究完整且正確地拆解工作分解結構、組織分解結構、及選擇與規畫本研究相關的專案子計畫。
三、專案次級資料彙整
本研究所使用的文獻資料包含軍事教育投資的文獻與作業規定、專案管理相關的文獻、某校物流教室計畫文件、台北市政府與工程會採購作業等。有些資料如文獻研討所示，其餘相關文獻則用以佐證或協助本研究規劃完整專案計畫所用。
肆、專案計畫書
本研究透過相關的文獻研討與專家訪談資料，規劃物流教室從評估到建置完成階段所需要的專案計畫，其中包含工作分解結構、組織分析結構、進度、成本、風險、採購、品質、溝通、安全等子計畫。這些計畫的規劃過程與內容分述如下。
一、工作分解結構
工作分解結構（WBS－Work Breakdown Structure）的功能是把專案範圍拆解成可進行管理、人員指派、資源估計的活動，拆解方式有流程及產品導向兩種（國際專案管理知識體系，2012，P.66）。本研究的WBS為流程導向。
依照軍事教育投資作業時程及專家訪談資料，本研究專案範圍共拆解成4個可交付成果：建案前置作業規劃、採購招標規劃、建案工程執行、驗收結案。接著將此4個WBS再往下拆解成工作包，然後再拆解成可估算工時與成本的活動。本研究專案共有14個工作包（Work Package）及34個活動（Activity），所有工作包、活動、活動定義、活動編號，及活動工時等資訊如表1、2、3、4所示。
二、責任分派矩陣
組織分解結構（OBS－Organization Breakdown Structure）是將專案組織以上下層級方式呈現出來。OBS常與WBS合併形成責任分派矩陣（RAM－Responsibility Assignment Matrix）（國際專案管理知識體系，2012）。透過訪談資料，本研究專案除了需求規劃的教學單位外，尚有六個相關單位，分別為一般學科部、計畫科、教材科、後勤科、資電組、主計室。RAM可以逕列出各執行單位所需執行或督導之工作內容，以便讓各單位清楚了解所需參與之工作指派，防止重複工作或越權執行任務。本研究專案RAM如表 5所示。
三、進度規劃
專案進度以圖式來呈現專案活動、里程碑、活動先後關係、活動工時及專案完成期限等資料（國際專案管理知識體系，2012）。本研究由建案作業時程表與專家訪談資料得知專案活動的前後關係與工時。本研究專案的活動工時採單時估計法，並採用節點式網路圖（AON－Activity on Node）方法繪製專案進度圖，如圖1所示。另外，本研究也規劃物流教室自採購招標到驗收完成的里程碑圖（如圖2）。
四、成本規劃
專案資源包括人員、資金、設備、材料等。在專案執行前必須準確估算各項目成本，以確保執行過程中，能及時取得所需資源（國際專案管理知識體系，2012）。在估計成本時，首先確定各項資源種類及數量，然後乘上資源所需價格，加總後即為專案總成本。本研究專案因建案承辦人員為某校專職人員，故無人事
表1 建案前置作業規畫
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資料來源：本研究

表2採購招標規畫
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資料來源：本研究
費用考量，資源規劃僅估算設備、施工與材料等。透過台灣銀行共同供應契約系統、專家訪談諮詢、及供應商商情資料，物流教室的估算總成本在考量通貨膨脹指數變動（民國99年與101年之間變動的上漲幅度為2%）後為4,629千元。專案成本基準是執行期間預計支付的預算規劃而成，可與實際花費比較，以檢驗執行的成本績效，並作為是否啟動糾正措施的依據。本研究專案成本大幅增加為建案工程執行階段的開始。
五、風險管理
風險是影響專案成功與否的潛在干擾因素。如在規劃階段就能預估風險，並分析發生機率及衝擊程度，進而擬定處理對策，即可減少衝擊和提高專案成功的機率（國際專案管理知識體系，2012）。本研究專案風險規劃說明如下，計畫如表6。

表3 建案工程執行
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資料來源：本研究
表4 驗收結案
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資料來源：本研究

表5責任分派矩陣
	單    位
	工作包

	
	撰寫建案文件
	審定建案事宜
	訂定採購計畫
	訂定招標計畫
	執行招標事宜
	建置空調工程
	建置裝潢工程
	組裝硬體設備
	組裝軟體設備
	建置防護裝置
	驗收工程
	教育訓練
	結報經費事宜
	執行行政結束

	後管科(專案經理)
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	一般學科部
	●
	●
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	●

	計畫科(教務處)
	●
	●
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	●

	教材科(教務處)
	●
	●
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	●

	後勤科(總務處)
	
	
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	
	

	資電組(軍事學科部)
	●
	●
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	主計室
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	●
	
	●
	


資料來源：本研究

1. 風險辨識與風險定性定量分析。本研究從各WBS中預測可能發生的風險；再進行定性風險分析，並以線性尺度衡量各個風險的發生機率和其衝擊程度，計算其風險優先係數 (Risk Priority Number)。
2. 風險因應。本研究專案僅列出RPN超過2.5以上的項目，加以辨別風險內容並給予相關因應計畫及風險的管理者。
3、風險監控。給於風險因應作為監控機制，以降低對執行過程產生的衝擊。
表6風險計畫表
	項次
	工作包
	風險項目
	發生機率
	衝擊程度
	RPN
	風險因應計畫
	風險
管理者

	1
	資料蒐集建案規劃
	工作計畫書未獲核定
	0.4
	9
	3.6
	檢討資料缺失並補充資料
	後管科(一科部)

	2
	執行招標活動
	流標或無法延攬合適供應商
	0.5
	7
	3.5
	重新招標
	後勤科(總務處)

	3
	工程品質
	所有施工工程的品質
	0.3
	9
	2.7
	監督工人作業品質、增加工人數量
	後勤科(總務處)

	4
	軟體設備組裝
	安裝未完全導致無法使用
	0.4
	7
	2.8
	測試軟體運作及功能
	後管科(一科部)


資料來源：本研究
[image: image1.png]P

WBS & p: b
THE | | £ 8 £8) % &
A 2p |FERER | RBRMETROM 0 LEEIRHE AL
my RETH | 2HMEH
BT BEKLEE \ ] ,
B 2 £ 7 A £ AT 14 o
we A £t BEERZBHRAIITMAEIHES
£ | #e cl3n BEAGY | REES XM »H BRRAARRM 2
Fo| o Wi PIE > DU A IR A ST -
% D | 1A iiilw FIREETH BEEBIAIEE
% vl B3 g
3 % EAFE . - oy
5 B 1A | BEFRR g s mw G -
2% o
RS | L N
F |1 LUyMED R IEEETIE(E)F -
if A b ARMEB TR ERTIHEI)T
- G| g | R | ARRELEE > HREREHEGOR
% BEBEBERITEREDITZIRE -





圖1物流教室專案進度網路圖
備註：總工時為533天，本專案要徑為A/B/E/C/F/D/G/H/I/J-K/L/M/N/R/V/Q/W/Z/X/Y/U/AC/AD/AE/AF/AG/AH活動連結。
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圖2物流教室專案里程碑圖
六、採購招標規劃
專案採購規劃為決定「採購什麼東西」、「什麼時候採購」、「如何採購」、以及「採購多少」。招標規劃則是針對需要招標的物品及服務等資料提供給供應商或包商，以取得報價或建議書的招標文件（國際專案管理知識體系，2012）。
某校採購專職人員蔡老師表示，軍事教育投資建案一旦經費核准後，在預算執行年度開始後，即可啟動相關設備與施工工程的採購招標計畫。採購招標計畫細分為採購需求分析、採購工作說明、招標文件與訂定評選標準、公告招標訊息、執行招標作業、選定供應商、簽訂合約管理計畫等作業。物流教室建案工程與設備需透過外包廠商及招標合約取得。建案工程採購計畫分為兩類：（1）共同供應契約。內含空調工程（活動代號O、P）、硬體設備（活動代號T、U、W）、防護裝置（活動代號AA、AB）；（2）招標合約。內含裝潢工程（活動代號Q、R、S）、硬體設備（活動代號V）、軟體設備（活動代號X、Y）、防護裝置（活動代號Z）。採購作業在本研究專案執行過程佔有重要的份量，教室建置的進度規劃需要採購計畫配合，方可使建案順利完成。
七、品質規劃
品質規劃是規劃達成客戶產品或服務品質標準，所需要的執行方法和檢驗方式（國際專案管理知識體系，2012，P.121）。專案品質涵括專案產品的品質，也包括產出專案產品所有過程的品質，例如：活動規劃、組織運作、技術應用等，強調執行過程品質的最直接效果就是專案關係人和客戶滿意度的提升。本研究專案的品質管理計畫分為三個層面：
1. 流程品質規劃。根據某校教育單位的需求，確認出專案的品質目標，再將專案品質目標往下拆解成WBS各項活動的品質基準。達成這些品質標準的方法及活動有：建案進度審查會、採購招標協商與說明會、採購、工程、與需求單位協調會。
2. 產品品質基準。依照產品及可交付成果的允收判定標準。此標準為專案活動和專案產品完成之後的驗收標準。此部分由某校工程驗收(如後勤科)與教育需求單位(如後管科)共同執行相關檢測，最重要的是軟硬體設備驗收與教育訓練完成階段的品質檢測。
3.關係人滿意。專案關係人為從專案發起到結束，所有和專案有關或因專案成功或失敗而影響其利益的人員及組織。因此，要確保本研究專案的利益關係人（如RAM表中所列的關係人）皆獲得相關訊息，以確保在品質監控的過程中，關係人可以掌握建案執行進度與內容。
八、溝通規劃
溝通規劃的目的是確認「誰」在「什麼時候」，需要「什麼資訊」，以及用「什麼方式」給他。也就是在專案執行過程中，及時滿足專案關係人對於資訊質與量的需求（國際專案管理知識體系，2012）。
文獻指出，軍事單位在導入專案管理時，各階層管理單位間溝通管道與品質不良，是導致專案衝突與失敗的重大因素。再者，軍事單位對於資訊內容保密及資訊管道種類有所管制，因此專案關係人的溝通管理與執行對專案成功與否益顯重要。
本研究依照關係人對專案的興趣高低及其影響力高低兩個向度，將關係人區分成四個類別，其溝通方式與管道之計畫說明如下：（1）特別管理：校部長官、一般學科部、資電組、主計室。這類關係人應以正式文件或會議保持知會。（2）高度重要：後管科(一般學科部)、教材科(教務處)、後勤科(總務處)、合約廠商。這類關係人應以正式文件、會議、及通訊方式維持關係。（3）提供資訊：後管科非承辦專案的老師。這類關係人以通訊方式不定期提供資訊使其滿意。另本研究專案無第四類低度重要的關係人。
九、安全規劃
安全規劃是指對和專案有關的所有安全事項及預防措施的規劃，主要的目的是創造一個對專案團隊安全的專案執行環境，以及完成一個對客戶安全使用的專案產品（國際專案管理知識體系，2012，P.141）。本研究規劃的安全管理計畫分為三個層面：
1. 安全規劃項目。包括（1）施工人員自身安全注意事項；（2）施工區域範圍的防護措施；（3）物流教室設備的安全。
2. 安全管理計畫。本研究可以從組織內外類似的安全資料中，包括安全事件和處理方式，規劃出各個安全事件的定義、安全事件的處理程序、安全的標準及達成的方法等。
3. 安全維護的落實執行。即專案執行期間，特別是工程施工時，需要確實執行安全相關計畫，以保護專案關係人與包商的生命安全及確保專案的品質。
伍、結果與討論
一、結果
國軍軍事教育投資建案或是任務皆具備「專案」特點，此外，這些建案或是任務不論在需求產生、專案整合、或是專案審核階段都會面臨專案規劃、執行、監控、或是結案等活動的困境與失敗。因此，為使建案或任務在資源限制下，能夠如期、如旨、如預算地完成，導入專案管理觀念與手法將是不可避免的趨勢。有鑑於此，本研究以某校物流教室的規劃與建置為其專案範圍，依據國際專案管理知識體系之專案管理步驟、流程、及方法來進行完整的規劃，使專案的關係人都能充分瞭解整個專案過程，並讓溝通管道更為流暢，進而使得專案執行更加有效率與完善。
透過文獻研討、專家訪談及次級資料等，本研究先依據專案目標和範圍，拆解出四個WBS：建案前置作業規畫、採購招標規畫、建案工程執行、驗收結案。然後再拆解成14個工作包及34個活動。依據WBS，本研究也規畫組織分解結構，將各個工作包的負責人及角色予以清楚定義。爾後再規劃物流教室從評估到建置完成階段所需要的專案計畫，其中包含進度、成本、風險、採購、品質、溝通、安全等七個子計畫。冀望這些計畫內容能使某校順利地爭取到建案經費，並在執行、控制、及結案的階段中，有效率有效能地監控該專案的進度、成本、品質、和範圍。
二、討論
運用專案管理，能將原本龐雜、具風險的個案化繁為簡，更可確保專案計畫在有限的資源條件下，如期完成，甚超出預定目標。此外透過個案的實作參與方式(例如：林如貞等綠建築規劃，2009及胡淑珍等手提音響外觀設計，2008)，本研究者與學生可以在專案計畫書的計畫力、執行力及撰寫能力上都能夠有所提升，亦促使本研究者與學生能運用本次專案規劃的經驗來面對未來專案的挑戰，且能有系統、有效率地產出計畫案與工作程序要領。
在國防預算日漸緊縮之際，本研究透過專案管理手法，協助某校於「後勤物流專業教室」建案歷程中，完成各階段計畫，經由系統及效率地管理專案可使組織提升競爭優勢。此外，透過本專案的經驗及過程，在構思新專案的範疇時，便能將過去專案歷史資訊列入考量中，將過去專案的錯誤、疏失等經驗予以知識化，成為後續專案執行的重要資訊，藉以提升某校專案管理人員能力及組織的專案成熟度。
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