
空軍中校　林瑞雄

國軍正積極執行組織精簡，且國防預算逐年縮減，然而目前空軍後勤補給流程中倉

儲管理仍耗用大量人力及工時，且庫儲資產、超存(量)、呆料屯積情況嚴重，無法適應

未來戰爭對於快速準確補給的要求。在考量減少後勤補給成本及降低耗費人力工時的前

提下，必須檢討現行作業流程，期使空軍部隊在遂行作戰任務之中，能適時獲得所需之

各項後勤補給品支援，無線射頻辨識系統(RFID)是近年來新興的科技技術，被評為本世

紀十大重要資訊技術之一，而美國防部於2003年第二次波灣戰爭中，應用RFID技術建立

可視化後勤網路系統，以達到更快、更精準及更透明化的軍品運補，獲得極大的效益及

節省大量後勤補給成本。

本研究主要目的是分析現行空軍後勤補給流程中倉儲管理缺失，並以塑模工具分析

現行流程作業，將RFID系統導入空軍後勤資訊管理系統，最後比較導入RFID 前和導入

後作業流程的效益改善，以提供國軍未來導入RFID 於存貨管理流程上運用參考。

前　　言

近年來，空軍後勤支援組織因國軍精進

案、部隊作業層級及作業流程的調整而產生

很大變化，在大量人力精簡的前提下，為使

各單位辦理物資之需求申請、籌補、接檢、

存儲、存量管制等補給作業時，能夠適時、

適地、適質、適量支援部隊戰力需求(空軍補

給手冊，2005)，必須結合即時的資訊系統才

能在平時掌握軍品即時情況，提昇後勤補給

效率；在戰時，即時瞭解前線戰備物資耗用

情況，提供即時資訊俾利戰場指揮官決策參

考，並可有效節省人力成本及減少軍品輸補

錯誤(林傑毓等，2005)。

參考美軍2020年聯戰願景當中，在整

體後勤方面朝集中後勤發展，係提供即時、

彈性及精確的後勤支援，結合資訊、後勤與

運輸科技，以提昇後勤支援效能並達到隨時

追蹤軍品部屬狀態(張大剛，2005)，並利用

各種辦識技術如一維及二維條碼、無線射頻

辦識系統等，來大量減少後勤管理作業的人

力及成本。物流資訊是瞬息萬變的，必須有

即時資訊的支援，才能進行動態的供應鏈管

理，而無線射頻辨識系統(Radio Frequency 

Identification, RFID)正是扮演著提供即時資

訊的重要關鍵(鄭耀輝等，2005)，我國空軍
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運用資訊科技改善空軍後勤補給流程

的補給作業雖然已導入後勤管理資訊系統輔

助作業，因流程太過繁複，且資訊功能不足

和物流管理機制不夠完備，以及未能結合最

新資訊科技，使得整體後勤效益不足(莊寶宗

等，2006)。

近年我國在RFID應用亦日漸廣泛，國內

已有越來越多的業者及研究機關開始投入這

項新興科技的研發製造及應用(林傑毓等，

2005)，其中又以物流產業的應用最為積極，

然而RFID系統利用無線射頻傳輸訊息，在運

用時，必須考量隱私權保護的問題，尤其導

入軍事系統，就必須特別防範軍情資料外洩

的情形發生，而RFID隱私權保護也被視為是

否能順利推廣使用的重大議題，目前國內外

已有許多學者及設計廠商針對此議題進行廣

泛的談論與研究。

國軍後勤補給流程介紹

一、美軍現代化軍事後勤

美軍聯戰願景中加重後勤在現代化戰爭

中的地位，並利用各項物流管理技術及資訊

科技來提供即時、彈性及精確的後勤支援。

而美軍在「2020年後勤策略」，主要是縮短

作業時間、發展全方位後勤系統及精簡後勤

基礎建設為手段，達到減少後勤包袱、降低

成本與存貨、提昇反應能力和增加顧客滿意

度為目標(張大剛，2005)。

在2003年伊拉克戰爭中，美軍利用RFID

技術建置可視化後勤系統(Visualized Logistic 

Network System)，藉此提供美軍即時性後勤

補給資訊，改善後勤作業流程並減少人為作

業上的疏失，解決1990年波灣戰爭中，申請

物資運補不足或重覆撥補的情形，並降低存

貨而節省了幾十億美元的支出。

二、我國後勤補給流程

我軍對軍品物資的申補意指由需求單位

依固定的流程向上級申請，其關聯系統如圖 

一，在補給體系中可區分需求、儲存、分配

等四個階段，並從事採購、生產、儲存、運

輸、分配等工作，結合實體與資訊的流動，

將軍品撥補給需求單位(鄭永祥，2005)。

物資補給是後勤任務之一，主要支援

部隊作戰和生活中的物資需求。國軍後勤補

給管理沿襲美軍管理方式按物資的性質、用

途進行補給品分類，全部補給品劃分為十大

類，詳如表一，而各類補給品均可在表面貼

上或內嵌RFID標籤，透過RFID系統達成軍品

出入庫、清點、保管與監控等目的(聯合後勤

學校，2004)。

當在軍事任務執行時，注重的是各單位

物資補給能否獲得滿足的即時服務，而軍隊

作戰時更需要大量補給與後勤支援，作戰期

間若軍品補充不足將導致作戰失敗(范淼等，

1998)。作戰時需要優於敵方的火力，補給品

必需持續且適量的供應前線，進一步掌握時

圖一　整體補給作業管理系統概念圖

資料來源：鄭永祥(2005)
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間及存量就可獲壓倒性的勝利(聯合後勤學

校，2004)，因此，軍品的存貨管理是國軍後

勤支援最重要的工作之一。

RFID系統簡介

何謂射頻辨識系統 (Radio Frequency 

Identification, RFID)，RFID是利用無線電的

識別系統，透過附著於人或物之ID標籤與讀

取機和電腦控制器之間進行通訊，即利用無

線電波來傳送識別資料，以達到身分識別的

目的。RFID分成兩部分，第一部分為標籤

(Tag)，其內主要包含收發天線、卡片電源

與記憶體IC。而第二部分為射頻辨識讀取器

(Reader)，其內主要包含收發天線、收發模

組及控制電路。讀取器平時發射電磁波，當

標籤接近讀取器時會將讀取器發射的電磁波

能量儲存起來做為標籤所需的電能，而此時

標籤也開始動作，將卡內的識別資料以無線

電波的方式傳送給讀取器以做確認及進一步

的控制動作，另有些RFID系統，其標籤內

部的電源由電池提供，如此可使辨識的範圍

加以擴大。它的成品有著各種不同的形狀及

大小，只要搭配專用的讀寫器，就可以從外

部讀取或寫入資料(周湘琪譯，2004)。本節

則說明其他辨識裝置與射頻識別器之比較、

RFID特性並說明讀卡機和無線識別卡之間的

讀取動作原理。

一、RFID系統應用範圍

RFID之應用相當廣泛，最常見應用範圍

綜整如表二所示：

二、RFID系統推動現況

(一)世界各國推動發展現況

RFID技術的推展已成為國際各國技術發

展的重要趨勢，以下就世界各國應用推動的

現況加以綜整如下(蕭榮興等，2004)：

1.美國 

美國國防部要求軍備商於2005年導入

RFID。以及美國海關/運輸部、食品藥物管理

局、農業部等政府部門，皆已擬訂RFID相關

運用方式。美國零售業龍頭Wal-Mart公司宣

布，於2005年1月起要求旗下前100大供應商

表一　空軍補給品分類表

軍品類別 項　　目 內　　　　　　容

第一類 糧秣給養 如食品和飲用水等。

第二類
編裝或配賦表
之次要裝備

被服裝具和工具箱、手工工具、行政
管理用具等。

第三類
燃料及石油產
品

如石油燃料、液壓油、化工產品等。

第四類 建築材料 築城、設障器材和工程建築器材等。

第五類 彈藥
如化學、生物、放射性與武器彈藥
等。

第六類 個人用品 個人生活用品。

第七類
編裝或配賦表
之主要裝備

大型整件裝備和專用部件組裝而成的
隨時可用的成品，如坦克及各種車輛
等。

第八類 醫療軍品 包括衛生器材修理零配件。

第九類 修護零附件
修理零件﹝不含醫療品﹞，含總成及
次要總成。

第十類 其他方面軍品 支援其他方面軍品。

資料來源：鄭永祥(2005)及本研究綜整

表 二　常見的RFID應用範圍

主 類 別 次 類 別 應 用

收費系統
聯合票證 智慧儲值卡、積點卡

交通運輸 高速公路收費系統

供應鏈管理

物料處理 物料控制系統

貨物管理 存貨、物流運輸管理

廢物管理 廢棄物管控系統

自動控制 汽車、家電、電子業組裝作業

醫療應用
醫療系統 看診、藥物管理、手術室系統

遠距照護 居家照護

監控管制

防盜系統 超市、圖書館、書店防盜管理

動物監控 畜牧動物監控、寵物識別、野生動物追蹤

門禁管制 人員上下班人事管理

資料來源：本研究綜整
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開始採用RFID，2006年起所有供應商全面適

用。

2.英國 

英國內政部成立了小型商品促進會，利

用RFID技術對抗資產犯罪。同時也進行8項

示範計畫，包括酒類、行動電話、船和輕便

型電腦等可透過標籤識別的商品。 

3.日本 

日本經產省成立「商品追蹤管理研究

會」，目前已經有50餘家運輸與物流企業參

與，並對RFID的應用與技術標準進行研究。 

4.新加坡

新加坡資訊通訊發展局預計在2006年完

成五個RFID供應鏈體系，同時積極參與國際

標準的制訂。 

5.台灣 

國內於2004年3月，在工研院與經濟部

的主導下，成立了「RFID研發及產業應用

聯盟」。該聯盟結合慶康、光寶、特力、精

業、工研院等64家廠商及研究單位力量，以

強化國內RFID相關產品設計、開發、量產及

系統應用的能力，共同促進台灣RFID產業商

機及其國際領導地位。

空軍後勤補給流程

近年來因為美國著名量販店「WA L -

MART」與美國國防部強力主導推行，使得

已發展很長一段時間的RFID科技開始受到

學界及業界的重視並積極運用在各個領域。

我國空軍一向為三軍中最強調科技運用的兵

種，為因應新一代戰機後勤管理需要，依循

「管理資訊系統(MIS)發展案」指導，自1995

年5月至2000年12月止，分階段發展完成後勤

資訊管理系統(LIMS)。

鑑於我國國防預算的大量縮減，並持續

進行人力精簡政策，軍品的存貨管理不能再

採用以往超屯備料及大量人工作業方式來確

保後勤運補給無虞。因此本文分析空軍後勤

補給流程中存貨管理缺點，並以塑模工具分

析現行流程作業，將運作RFID系統導入空軍

後勤資訊管理系統，最後比較導入RFID 前和

導入後作業流程的效益改善，以提供空軍未

來運用RFID 於存貨管理流程上之參考。

後勤管理資訊系統

空軍於民國80年代即開始實施資訊化維

修管理，將維修資料蒐集後，進一步運用資

料庫儲存統計分析功能，以此為基礎擴展至

補給、採購、裝備及資產管理與後勤作業管

理方面，已大致完成後勤資訊作業化的基礎

建置(劉怡能，2006)。

空軍後勤物流之運作主要是由飛行部

隊 (基地 )、專業及後勤管理單位，以「後

勤資訊管理系統」(Logistics Information 

Management System, LIMS)為資訊處理平台所

組成的後勤體系。目前空軍器材物流管理從

軍品採購、倉儲保管、揀貨、運輸配送，均

以條碼配合LIMS作業，將空軍C-1348表(揀

貨單)及運輸單(出貨單)做為揀貨及接收之依

據，惟作業流程尚無法全面以條碼一貫化作

業完成，運作概念如圖二所示。

基地補給管理系統是以武器系統需求

預判及補給流程作業等管理為重點，使補給

人員可以更有效率的執行申補管理及帳務異

動，以利迅速、正確遂行補給品庫存管制作
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業，基地補給管理系統，共計有12項模組，

如圖三，其中針對本研究主要探討的倉儲管

理、運輸管理、清點模組功能簡述如后：

一、「倉儲管理模組」為管制各級作業

人員對空軍倉儲單位之軍品接收、撥發、報

廢與時限器材管理等各項資訊作業。

二、「運輸管理模組」為管制各級作業

人員對空軍運輸、接收、檢驗管理等各項資

訊作業。

三、「清點模組」為定期清點庫房料賬

的資料，以利檢討發生料賬不符的情況。

補給流程改造

一、流程設定

依據現行空軍補給作業規定、技令規

定、存貨管理相關文獻，綜整分析描繪空軍

維修零附件存貨管理業務簡單基本流程圖。

(一)接收作業

接收作業現行流程如下圖四、圖五所

示，基地接檢單位接收上級單位撥補或同級

單位轉運的物資，登錄系統填入接收運單資

料，並進行檢驗工作，以目視檢查確認實物

規格及數量是否與運單相符。數量有誤者則

以實際進貨數量入庫，品項有誤者則拒收並

協調該單位。確認相符後，在該運單填入接

收資料，並產生入庫清單線傳給倉儲模組，

檢接人員將器材運至暫存區，等待倉管人員

辦理後續入庫作業，若該器材為即收即撥器

材則由申請單位領取不辦理入庫作業。

(二)入庫作業

圖二　後勤管理資訊系統運作概念

資料來源：林傑毓等(2005)

圖三　基地補給管理系統模組

資料來源：江佳益(2006)及本研究綜整

圖四　接收作業業務流程圖

資料來源：本研究綜整
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入庫作業現行流程如下圖六、圖七所

示，器材運送至庫房並且倉管人員收到線傳

入庫清單之後，確認清單及接收器材數量及

品項相符後，辦理入庫，管料人上系統登錄

庫卡並上線調整帳務及核銷接收單，管料人

依系統顯示儲位將物品擺放至定位，最後將

接收單送管程單位歸檔。

(三)清點作業

清點作業現行流程如下圖八、圖九所

示，計管單位定期產生清點清單包含定期清

點、稽核清點及收撥清點單，交由管料人及

稽核單位主管執行人工清點，並將清點結果

上系統登錄，將不符清冊交由需檢討單位，

檢討料賬不符原因並上系統登錄，最後針

對確實不符項目進行賬務調整，完成清點作

業。

圖六　入庫作業業務流程圖

資料來源：本研究綜整
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圖七　入庫作業示意圖

資料來源：本研究綜整

/

( )

圖八　清點作業業務流程圖

資料來源：本研究綜整

圖五　接收作業示意圖

資料來源：本研究綜整

圖九　清點作業示意圖

資料來源：本研究綜整
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(四)揀貨作業

揀貨作業現行流程如下圖十、圖十一所

示，由使用單位透過器管模組線上申請，經

該單位主官審核後，線傳給存管室經理官確

認是否有庫存，有足夠庫存則線傳撥發單至

倉儲模組，倉管人員依據撥發單至儲位揀貨

並放至運送箱中，使用者領取器材後，人工

登錄系統異動存量並將撥發單歸檔。

(五)外運作業

外運作業現行流程如下圖十二、圖十三

所示，庫房在接收到存管室外運通知時，由

管料人至儲位依照外運單所列之品項及數量

完成揀貨，放至物流箱並送至檢接分隊，確

認外運物品後上系統登錄包裝清單資料及製

作運單，最後依技令規定完成物品包裝檢查

及上車外運。

二、流程分析

在此階段利用第二階段模型化，繪製完

成各作業UML循序圖，並產生分析報表，用

來評估業務流程的問題點。

(一)接收作業原始流程

接收作業UML模型如下圖十四所示，送

貨人員將器材運至受補單位，接收人員登錄

系統填入接收運單資料，由檢驗人員進行檢

驗工作，逐件以目視檢查確認實物規格及數

量是否與運單相符。數量有誤者則以實際進

貨數量入庫，品項有誤者則拒收並協調該單

位。輸入檢驗結果，產生入庫清單線傳給倉

儲模組。

(二)入庫作業原始流程

入庫作業UML模型如下圖十五所示，倉

/ /

圖十三　外運作業示意圖

資料來源：本研究綜整

圖十　撥發作業業務流程圖

資料來源：本研究綜整

圖十一　揀貨作業示意圖

資料來源：本研究綜整

圖十二　外運作業業務流程圖

資料來源：本研究綜整
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管人員登錄系統收到線傳入庫清單之後，由

檢驗人員比對清單及接收器材數量及品項是

否相符後，核銷入庫清單並將器材交給管料

人上架，管料人登錄系統異動存量並查詢儲

位，管料人依系統顯示儲位將物品擺放至定

位，最後將接收單送管程單位歸檔。

(三)清點作業原始流程

清點作業UML模型如下圖十六所示，計

管人員登錄清點模組產生清點清單包含定期

清點、稽核清點及收撥清點單，交由管料人

及稽核單位主管至儲位執行人工清點，並將

清點結果上系統登錄，將不符清冊交由需檢

討單位，檢討料帳不符原因並上系統登錄，

最後產生清點結果清冊。

(四)揀貨作業原始流程

揀貨作業UML模型如下圖十七所示，由

使用單位透過器管模組線上申請，經各單位

上系統審核後，倉管人員依據撥發單至儲位

揀貨並放至運送箱中，使用者領取器材後，

 

圖十四　接收作業原始UML循序圖

資料來源：本研究綜整

 

圖十五　入庫作業原始UML循序圖

資料來源：本研究綜整

/

圖十六　清點作業原始UML循序圖

資料來源：本研究綜整

圖十七　揀貨作業原始UML循序圖

資料來源：本研究綜整
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人工上線異動存量並將撥發單歸檔。

(五)外運作業原始流程

外運作業UML模型如下圖十八所示，倉

儲模組在接收到存管室外運通知時，由管料

人至儲位完成揀貨，放至物流箱並送至檢接

分隊，確認外運物品後上系統登錄包裝清單

資料及製作運單，最後依技令規定完成物品

包裝檢查及上車外運。

二、分析與討論

參考學者對業界物流中心可能發生的作

業問題(李文祥，2005)，計有接收作業2項、

入庫作業3項、清點作業7項、揀貨作業7項、

外運作業3項及整體作業2項，合計24項，列

表分述如下：

(一)接收作業改善流程：

接收作業改善流程如下圖十九所示，基

地接檢單位接收上級單位撥補或同級單位轉

運的物資，由接檢人員持RFID讀取器，進行

接收檢驗工作，系統讀取標籤中運單資料自

動輸入運輸管理模組中，可節省人力及工時

及避免錯誤，使用RFID檢驗也可以避免高危

險的補給品，如油料、氣瓶在搬運檢驗過程

中造成不必要的傷害，亦可避免高精細且貴

重的零附件器材造成損壞。以RFID讀取器檢

查確認實物規格及數量是否與運單相符，數

量有誤者則以實際進貨數量入庫，品項有誤

表三　作業流程問題說明表

作業流程 項次 問題與建議說明

清點作業

1 定期清點會產生一、二百筆可能需要花費超過一
天時間。

2 清點結果必須上線填入結果，若用RFID協助清點
並即時填入結果將會有幫助。

3 對每日有異動的品項進行清點，現在方式是以人
工逐項清點，人力成本的負擔很大。

4 盤點機無法與系統同步，仍需花人力重新清點。

5 以往以人工清點庫存常常有清點錯誤的問題。

6 人工清點完成的庫存當登入資訊系統時仍有輸入
錯誤的情形。

7 盤點時通常均須仰賴較熟練的人工進行，無法由
一般作業人員來取代。

資料來源：本研究綜整

/

RFID

圖十九　接收作業改善UML循序圖

資料來源：本研究綜整

圖十八　外運作業原始UML循序圖

資料來源：本研究綜整

三、流程改善

流程分析完畢後確認模型資料，評估

各項問題對業務的影響以及資源的利用與效

能，本節主要研究使用RFID技術可以在流程

中做那些改變，例如將某些流程或作業項目

刪除、簡化或自動化，將可以增加存貨管理

效能並有效解決上述問題，紅色註記的流程

是加入RFID後有縮短時間或是異動流程。
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者則拒收並協調該單位。確認相符後，在該

運單填入接收資料，並產生入庫清單線傳給

倉儲模組。在此流程中，配合模擬系統的架

構，原有的LIMS各模組必須加入支援RFID

中介伺服器的應用程式介面，另外由於作業

流程的改變，原有的功能項目也必須修正，

修正項目如表四所示。

的時間，搬運人員依系統顯示儲位將物品擺

放至定位，最後將接收單送計管單位歸檔。

由於作業流程的改變，原有的功能項目也必

須修正，修正項目如表五所示。

表四　接收作業功能項目修改表

模組功能項目 新增 刪除 修改

運入登錄 ˇ

器材接收 ˇ

磁片運單資料接收 ˇ

檢驗作業 ˇ

資料來源：本研究綜整

(二)入庫作業改善流程：

入庫作業改善流程如下圖二十所示，器

材運送至庫房並且倉管人員收到線傳入庫清

單之後，入庫檢驗由RFID讀取器物品上的標

籤，並與入庫清單比較，確認清單及接收器

材數量及品項相符後，辦理入庫，檢驗完成

時系統自動登錄庫卡並調整帳務及核銷接收

單，物資進庫時讀取器獲得物資的品項及規

格，依系統規劃儲位即時傳輸至作業人員手

持PDA顯示資訊，可節省倉管人員查詢儲位

 

RFID

PDA

圖二十　入庫作業改善UML循序圖

資料來源：本研究綜整

/

RFID

圖二一　清點作業改善UML循序圖

資料來源：本研究綜整

表五　入庫作業功能項目修改表

模組功能項目 新增 刪除 修改

器材接收 ˇ

RFID檢驗 ˇ

盤點機檢驗 ˇ

接收清點 ˇ

資料來源：本研究綜整

(三)清點作業改善流程：

清點作業改善流程如下圖二一所示，計

管單位定期產生清點清單包含定期清點、稽

核清點及收撥清點單，將每日收撥清點及每

月、每季、每年的定期清點，合併更改為持

續清點隨時藉由儲位上的RFID讀取器來獲

得現有架上的存量，持續清點的方式將提高

清點的準確度並有助於物品庫存低於標準值

時，系統自動提出申請。系統自動產生清點

結果清單，將不符清冊交由需檢討單位，檢

討料帳不符原因並上系統登錄，確認清點結

果後完成清點作業，最後針對確實不符項目

進行賬務調整。由於作業流程的改變，原有
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的功能項目也必須修正，修正項目如表六所

示。

(五)外運作業改善流程：

外運作業改善流程如下圖二三所示，

庫房在接收到存管室外運通知時，由管料人

至儲位依照外運單所列之品項及數量完成揀

貨，放至物流箱並送至檢接分隊，物資外運

前標籤必須加密，以避免運輸過程中洩露軍

機。確認外運物品後上系統登錄包裝清單資

料及製作運單，作業人員利用RFID讀取外

運物品的包裝技令資料，可立即獲得相關規

定，以避免不良包裝方式造成物品損壞。最

後完成物品包裝檢查及裝車外運。由於作業

流程的改變，原有的功能項目也必須修正，

修正項目如表八所示。

四、效益分析

在本研究的架構中，透過RFID標籤、讀

取器、中介伺服器、後端SMS資料庫及前端

LIMS程式等元件合作，便能將原始系統流

表六　清點作業功能項目修改表

模組功能項目 新增 刪除 修改

盤點機資料上傳及下載 ˇ

RFID清點執行及下載 ˇ

登錄清點結果 ˇ

資料來源：本研究綜整

 

RFID

圖二二　揀貨作業改善UML循序圖

資料來源：本研究綜整

表七　揀貨作業功能項目修改表

模組功能項目 新增 刪除 修改

器材撥發 ˇ

盤點機揀貨 ˇ

撥發清點 ˇ

資料來源：本研究綜整

 

RFID

RFID

圖二三　外運作業改善UML循序圖

資料來源：本研究綜整

(四)揀貨作業改善流程：

揀貨作業改善流程如下圖二二所示，

由使用單位透過器管模組線上申請，經該單

位主官審核後，線傳給存管室經理官確認是

否有庫存，有足夠庫存則線傳撥發單至倉儲

模組，倉管人員依據撥發單至儲位揀貨，將

原先的人工揀貨方式，改為半自動揀貨，由

作業人員手持讀取器至儲位揀貨，RFID系

統會提醒物資品項及數量是否符合撥發單的

資料，以避免因人為失誤導致數量及品項錯

誤，並節省人力工時，而時限器材揀貨時，

自動由RFID判讀將愈接近屆期時間的物資先

行撥出。揀貨完成放至物流箱中，使用者領

取器材後，人工上線異動存量並將撥發單歸

檔。由於作業流程的改變，原有的功能項目

也必須修正，修正項目如表七所示。
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表八　外運作業功能項目修改表

模組功能項目 新增 刪除 修改

器材撥發 ˇ

運輸包裝作業 ˇ

運單製作 ˇ

登錄作業 ˇ

資料來源：本研究綜整

程加以改善，本研究以下列三種情境方式為

例，並綜整本研究發現及Auto-ID Center的相

關研究將RFID 系統應用於基地檢接及倉儲單

位的效益分為人工成本、精確度與處理時間

等三方面說明(Gavin, 2002) (Dunlap, 2003)。

(一)軍品接收入庫

運送器材的貨車到檢接分隊進行卸貨，

以10件器材為例，使用RFID 系統進行接收

檢驗工作，系統讀取標籤中運單資料存入中

介伺服器，並自動轉入運輸管理模組中，可

節省人力及避免錯誤，並可以減少繁瑣的人

工處理程序，使用RFID檢驗可以避免傳統

檢查對高危險的補給品，如油料、氣瓶在搬

運檢驗過程中造成不必要的傷害，亦可避免

高精細且貴重的零附件器材造成損壞，以往

器材件數太多必需花費大量時間清點，使用

RFID後不必要再逐一清點器材數量，本研究

使用10個標籤作為測試皆能正確讀取，根據

Chappell［27］表示，使用RFID 系統可以使

物流中心之存貨精確性達到99％，後續克服

相關窒礙問題後可達成100％精確性。

協助倉管人員辦理入庫檢驗，由RFID讀

取器讀取10件器材上的標籤，並與入庫清單

比較，確認清單及接收器材數量及品項相符

後，系統自動登錄庫卡並調整帳務及核銷接

收單，除了縮短檢驗時間外，物資進庫時讀

取器獲得物資的品項及規格，依系統規劃儲

位即時傳輸至作業人員手持PDA顯示資訊，

可節省倉管人員查詢儲位的時間，並且在物

品上架之後，RFID系統執行偵測完成接收清

點確認數量無誤，未結合RFID前，管料人必

需在上架後，由系統下載盤點機資料進行清

點，單日接收量太多時可能會耗費超過一天

的工時執行清點，且清點結果並非即時性資

料。

(二)清點作業

模擬計管單位登錄清點模組產生定期

清點清單，並以管料人身分登錄系統，執行

RFID系統清點功能，系統將清點之單號、料

號、儲位等資訊送至中介伺服器上的資料庫

藉由儲位上的RFID讀取器來獲得現有架上的

存量，最後點選載入清點結果以產生清點不

符清冊，以一個儲位10件器材為例，僅需不

表九　接收作業改善效益表

作業
模式

改善流程
效　　益

人工成本 精確度 處理時間

接收入
庫作業

使用RFID系統，進行
檢驗工作，可節省人
力及工時。

◎ ◎ ◎

使用RFID檢驗可以避
免高危險的補給品，
造成不必要的傷害，
亦可避免高精細且貴
重的零附件器材造成
損壞。

◎ ◎

節省倉管人員查詢儲
位的時間，並可確保
物品擺至正確位置。

◎ ◎

人員進出皆使用RFID
門禁管制，若未經系
統允許的物品出庫則
立即警示，以避免補
給品遺失或遭竊。

◎

資料來源：本研究綜整
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到10分鐘時間完成清點，清點項件愈多則與

人工清點方式差異愈大，以往此流程依清點

項件多寡可能會花費數小時至數天時間，且

獲得資料並非即時性資料，倉儲人員可以藉

由儲位上的RFID讀取器，隨時來獲得現有架

上的存量，不需要以人工方式掃描條碼進行

確認，可有效提昇倉儲人員作業效率，減少

人工成本花費，並且有助於物品庫存低於標

準值時，系統自動提出申請。根據Chappell表

示，使用RFID 系統約可解省95%的人工盤點

成本。

(三)揀貨外運作業

本研究以10件器材為例，模擬倉管人員

登錄系統依據撥發單至儲位揀貨，PDA顯示

器顯示該器材所在儲位，並將原先的人工揀

貨方式，改為半自動揀貨，由作業人員手持

讀取器至儲位揀貨，RFID系統會提醒物資品

項及數量是否符合撥發單的資料，以避免因

人為失誤導致數量及品項錯誤，並節省人力

工時，而時限器材揀貨時，自動由RFID判讀

將愈接近屆期時間的物資先行撥出，揀貨完

成放至物流箱中，精確度達到100%。未結合

RFID前，揀貨錯誤的機率經常發生在小器材

及相似的物品，如螺絲帽等，根據IBM 的研

究調查指出，實施RFID 系統於揀貨作業可以

減少36％的人力成本支出。

將運送箱送至接檢運輸單位，為了確認

外運品項、數量及器材是否妥善，在包裝外

運前，必須完成RFID檢驗，確認外運物資品

項及數量無誤，上系統登錄包裝清單資料及

製作運單，作業人員利用RFID讀取外運物品

的包裝技令資料，可立即獲得相關規定，以

避免不良包裝方式造成物品損壞。

包裝完成亦可以透過RFID再度確認內

容，未結合RFID前，已包裝的物品要在進行

檢驗將造成浪費大量人力成本。根據IBM 的

研究調查指出，應用RFID 系統於出貨作業可

以減少90％的人力成本。

表十　清點作業改善效益表

作業
模式

改善流程
效益

人工成本 精確度 處理時間

清點
作業

將原先的每日收撥清點
及每月、每季、每年的
定期清點，更改為持續
清點隨時藉由儲位上的
RFID讀取器來獲得現有
架上的存量。

◎ ◎

持續清點的方式將助於
系統在存量低於標準值
時，自動提出申請。

◎

自動產生清點結果清
單，以便利庫儲人員檢
討料帳是否相符。

◎

資料來源：本研究綜整

表十一　揀貨作業改善效益表

作業
模式

改善流程
效益

人工成本 精確度 處理時間

揀貨
外運
作業

由作業人員手持讀取器
至儲位揀貨，R F I D系
統會提醒物資品項及數
量是否符合撥發單的資
料，以避免因人為失誤
導致數量及品項錯誤。

◎ ◎ ◎

時限器材揀貨時，自動
由R F I D判讀將愈接近
屆期時間的物資先行撥
出。

◎

使用RFID 系統可以節省
接撿人員的檢驗時間。

◎ ◎

作業人員利用RFID讀取
外運物品的包裝技令資
料，可立即獲得相關規
定，以避免不良包裝方
式造成物品損壞。

◎

資料來源：本研究綜整
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結　　論

本文在探討空軍後勤庫儲管理中器材接

收、入庫、清點、揀貨、外運作業現況及問

題，以企業流程再造的思維，運用RFID資訊

科技來改善存貨管理作業，針對每一個物流

作業中的應用方式，以UML 的循序圖來描

述，並對專業單位人員進行開放性訪談，以

訪談意見做為改善本文作業流程之依據，最

後結合空軍後勤資訊系統實作模擬系統，以

空軍現行流程為例，比較導入RFID 前和導入

後作業流程的效益改善，以提供國軍未來導

入RFID 於庫儲管理流程上運用參考及精進後

勤資訊管理系統的藍圖。

本文使用塑模工具分析空軍存貨管理流

程，可以提供國防組織在國防預算的縮減及

人力精簡的趨勢下，改善其他作業流程之研

究參考。因國軍尚未正式導入RFID系統，綜

觀國內研究針對空軍後勤流程結合RFID未進

行系統模擬實作，本研究實作結果可作為後

續系統開發參考，並可使後續研究人員了解

空軍後勤資訊系統在導入RFID時應注意的事

項，應用RFID的後勤補給存貨管理系統，可

提昇補給效益並確實支援平時戰演訓任務及

存量管制工作，建議未來加入RFID系統通訊

資料加密機制，確保軍情的隱密性，避免軍

品位置被敵軍追蹤。
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