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(三)工時估計：工時估計是指依照活動的資源需求和組織資源的可用性，由各工

作包估計所有需要執行的活動工期，而工時估計的正確與否將會直接影響專

表6.　工時估計表

軍 事 教 育

專案管理之應用-以空
軍官校環場比賽為例(下)

學生　楊智鈞、楊松璟、陳彥陵、李岷豪、鄭安佑
(文接上期)
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專案管理之應用-以空軍官校環場比賽為例(下)

案的總工時與進度掌握。本次專案時間是由2014年5月1日到2014年10月8日

止，共161天，如表6。

(四)專案估計進度(AON；甘特圖)：專案估計進度是完整呈現此專案有哪些活動

、先後關係、活動工時及專案完成期限等資訊，本專案團隊使用甘特圖，提

醒專案團隊人員在進行要徑上的工作包時須特別注意效率，藉以掌控專案執

行進度，並同時於甘特圖上標記里程碑，明確顯示各階段的完成時間與審查

時機，如圖7。

圖7.　甘特圖
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七、預算規劃：專案所需

的資源包括人員、資

金、設備、材料等，

而專案管理最大困難

，其中之一就是資源

的有限性，因此本專

案之資源規劃主要目

的，藉由將專案所需

的資源名稱、數量以

及取得來源清楚條列

，確保專案在執行的

過程中能夠及時的取

得所需要的資源，另

外透過謹慎的資源規

劃也能減少資源被不

必要的浪費。以下對

於一般資源規劃以及

人力資源規劃分別作

說明。

(一)一般資源規劃：

(二)人力資源規劃：人

力資源規劃的重點

包括人員內容調派

、人員的對外招募

以及對專案團隊實

施各種必要之訓練

等。執行專案活動

的是專案成員，因

此專案所需要的人

力資源必須和專案

的進度密切結合，

負責專案的成員必

表7.　一般資源規劃表

表8.　人力資源需求表
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專案管理之應用-以空軍官校環場比賽為例(下)

須擁有良好的執行能力，如表8。

(三)成本估計：專案成本並非取之不盡，因此成本估計列出執行本次專案活動所

需消耗之資源，依

照各類所需資源的

種類及數量，再將

該資源單價與工期

相乘，最後將求得

項目加總即可得到

本次專案的總成本

，如表9。

八、溝通規劃：溝通規劃

就是確定利害關係者

的信息交流和溝通的

要求。簡單的說，就

是誰需要何種信息、

何時需要及應如何將

其交到他們手中。專

案溝通管理是一種運

用所需的流程，來確

保及時並適當地產生

、蒐集、發布、儲存

、擷取及最終處置專

案資訊的知識領域。

專案溝通管理流程提

供人們與資訊問成功

溝通所必要之重要連

結，如表10。

九、風險規劃：風險是指

影響專案不能順利完成的潛在干擾因素，包括規劃、分析、處理和監控四個風

險管理流程，若能在專案規劃階段即預先發現這些因素，並分析其發生機率與

衝擊程度，然後擬定處理因應對策，並且詳細說明負責各風險管理者，即可降

低風險事後發生之可能性，提高專案之達成率。

表9.　成本估計表

表10.　溝通規劃表
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(一)風險辨識：透過專案團隊成員事先找出專案可能發生之風險，並將可能發生

之風險進行定性風險考量分析以線性尺度(scale：0.1~0.9)估計出風險發生

機率和衝擊大小，而後計算出風險優先數(risk priority number, RPN)以排

出風險的相對重要度，如表11所示。

表11.　風險預估表

圖8.　風險要因圖(魚骨圖)
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專案管理之應用-以空軍官校環場比賽為例(下)

(二)風險因應：

本專案依照機率

/衝擊矩陣表結合RPN

值之數值，產生機率

/衝擊矩陣RPN圖(如

圖9)，由高到低排列

，並設定風險門檻值

，區分為高度風險、

中度風險以及低度風

險。

而團隊成員須針對各風險擬

定適當之風險因應措施，風險因

應措施必須符合風險的嚴重性及

成本效益，定期稽核因應措施是

否如預期產生效果，消除或降低

對專案可能造成之負面效應，產

生表12之風險因應表，並清楚劃

分負責單位。

圖9.　機率/衝擊矩陣RPN圖

圖10.　風險因應圖

表12.　風險因應表
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十、品質規劃：專案的品質管理主要是希望專案績效能符合專案顧客的要求，並應

當同時注重專案管理程序與專案產品，依照品質規劃程序，分別考量品質規劃

、品質確保與品質控制三項程序，並且規劃一些可確保專案品質的活動，以提

昇專案品質，如表13。

表13.　品質規劃程序表

圖11.　品質規劃程序圖

為了確保複雜的工作步驟正確，並提醒應執行的項目，我們設計了查檢表

是簡便、可以迅速解決問題的工具，可以提升專業表現，是最佳的安全防護網

，本專案利用WBS將專案品質的管制流程設計成條列式的查檢表，以方便專案

品質管制人員查驗專案的品質。專案的品質管理從專案發起直到專案結束，每

個工作包都必須進行檢視，確認每項工作是否達預期規劃，如表14。
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專案管理之應用-以空軍官校環場比賽為例(下)

十一、場地規劃：

表14.　查檢表

表15.　場地分配說明表
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十二、安全規劃：要完成一個專案，安全是不容忽略的一個環節，所以對於必需特

別注意的事項，要作事先的規劃。本專案將安全規畫的部分交給安全管制組，

負責將問題

排除，或找

到方法解決

，以免當事

件發生時，

造成一些不

必要的傷害

或是損失。

以下為本次

專案的安全

編組表(表

16 )以及各

安全編組人

員站點位置

圖(圖12)，

在各站點均

會放置租借

來的帳棚以

供中途身體

不適人員休

息之用。

表16.　安全編組表

圖12.　安全編組人員站點位置圖

https://www.google.com.tw/maps/@22.7779855,120.2734969,4324m/data=!3m1!1e3?hl=zh-TW
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專案管理之應用-以空軍官校環場比賽為例(下)

十三、訓練規劃：充足的訓練可以降低比賽時的風險，考慮到新生入校體能可能不

到標準，因此規劃一個為期13週的訓練計畫，並循序漸進地提升訓練強度，提

高新生在第一次環場比賽時完賽的機率，訓練課程如表17：

表17.　訓練課程表

肆、專案執行

一、專案執行說明：

專案計畫完成經過核

准，專案就進入執行階段

。此時，專案經理與專案

團隊的重心需從專案的規

劃轉移到專案的執行和監

控上。執行專案計畫的重

點是確保所有活動，以有

效率的方式在執行，且執

行期間必須定期比較實際

績效和計畫績效的差異， 圖13.　專案執行工作事項
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以決定是否啟動糾正措施及變更管制程序。由於此時，所有內外部利害關係人

，都在密切注意專案的發展，以及期待可交付成果的準時完成。因此，專案經

理要定期與專案團隊及專案關係人互動，確實做好授權機制，讓團隊成員都能

在指定的時間做該做的事，並定期或依照狀況需求開會審查現況，以確保所有

人員依照專案計畫進行。而專案執行階段的主要活動如圖13所示：

二、活動說明：藉由清楚而完整地專案活動說明，可使我們清楚了解如何具體執行

本次專案企劃，以及活動之範圍界定，包含說明參與單位、成員、經費來源，

並進行活動分工，表18為本次專案之活動說明表。

表18.　活動說明表
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專案管理之應用-以空軍官校環場比賽為例(下)

伍、專案控制

一、專案控制說明：

計劃永遠趕不上變化，現

實生活中，不預期的意外事件

層出不窮，專案執行亦如此。

計畫再完善，風險規劃再細緻

，也都不可能盡如人意，全依

照原訂計畫進行。專案控制的

主要目的在於確認專案是否依

照計畫進行，藉由比較實際績

效與計畫績效的差異，採取適

當的矯正措施，以確保專案目

標的達成。而專案控制階段的

主要工作事項如圖14所示：

而依照本專案性質，範圍

、進度、成本、風險、品質為

主要的監控對象，其中以安

全性的考量為第一優先。

本專案控制階段應定期召

開狀況審查會議以收集專

案進度與現況，並比對專

案計畫中的各項基準如成

本基準、時程範疇基準品

質基準等，檢查是否有差

異，並確認此差異是否為

可接受範圍，若此差異超

出接受底線，則要找出產

生差異的原因，並提出變

更需求(包含提出改善措

施)，將差異縮小。專案

的控制流程如圖15所示：

圖14.　專案控制工作事項

圖15.　專案控制流程
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二、里程碑圖：

圖16.　里程碑控制圖

表19.　執行進度審查表

三、執行進度審查：

陸、專案結束

一、專案結束說明

專案結束階段的主

要工作如圖17所示：

二、行政結束

(一)活動滿意度調查：環

場專案活動結束後，

針對各年級學生發放

滿意度調查問卷，來 圖17.　專案結束示意圖
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了解學生對於本次活動之滿意程度，作為本次活動之檢討及改善，以利於未

來環場活動之擴展規劃，問卷調查結果統計後將作為分析本次活動是否達成

目標之重要依據，表20為滿意度問卷。

(二)活動經驗留存：將本次環場活動之相關公文、照片、檔案及檢討事項以書面

及電子檔形式留存，以利於日後舉辦環場比賽時可供參考。

(三)召開檢討會議：針對本次環場比賽之所有前置準備工作、當天活動進行流程

及突發狀況處理……等，召開檢討會議討論成果與缺失，檢討會議上各組提

出自己在規劃及執行活動時的缺失，並記錄發生問題的前因與後果，供後續

相關活動參考。

(四)文件彙整及歸檔：彙整各組別對內及對外往來之文件，藉電腦資訊工具輔助

彙整及歸檔。

(五)設備人員歸建：借用及租賃之設備檢查是否損壞後予以歸還，購置之設備辦

理繳回、轉移或重新分配，專案小組解散，所有人員回歸原建制管理。

柒、結論

	 專案管理是一種強調系統化及結構化的做事方法，可廣泛應用於各產業。在

知識經濟競爭激烈的環境下，許多企業組織已開始著手運用專案管理之方法確實掌

握效率與效能、品質與經濟效益，以提升組織自我的競爭力。也因此，日本管理大

師大前研一曾說過:能夠勝任專案經理職務的人，未來是非常珍貴的人才。然而專

案管理的執行，必須透過經驗的累積，才能使專案的成功機會大幅提升。本專案團

隊應用IPMA專案管理架構規劃此環場比賽專案，在過程中，雖然經歷許多挫折與

難題，但藉由此次專案競賽的參與使我們團隊學習到專案管理做事的程序與方法並

表20.　滿意度問卷
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提升了本組成員的實務經驗，可說是獲益良多。本次專案雖然未真正進入執行階段

，但依往年的經驗與歷史資料，並結合IPMA專案管理方法規劃本次的環場比賽專

案，且藉由本專案團隊詳實的共同研討模擬實際狀況與往年曾遇到的狀況較全面的

完成此專案計畫。因此，本組成員確信本次專案是可以實際完成並可大幅提升及改

善以往之問題與狀況，且可為未來學弟妹舉辦比賽的重要參考依據。最後，我們希

望藉由本組成員對此次專案管理競賽的熱情參與與投入，能刺激並提升本校學生對

專案管理的學習風氣，並運用專案管理手法於的其他學生專案活動，進而影響各單

位使用相同的專案管理流程於學校的專案活動，以提升空軍官校之競爭力與優勢。
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