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軍 事 教 育

專案管理之應用-以空
軍官校環場比賽為例(上)

學生　楊智鈞、楊松璟、陳彥陵、李岷豪、鄭安佑

提 要

　　環場比賽一直是空軍官校的重要傳統之一，然而每年的環場比賽都是學長依

照以前經驗來做活動的規劃，沒有一個完整的系統還有配套措施，雖然至今都未

發生過重大事故，惟國軍近年十分重視危安因素的管理，故希望可以藉由此次機

會，將IPMA(International Project Management Association,國際專案管理

學會)管理知識導入環場比賽，提供學指部舉辦環場比賽時一套有系統性、全面

性的規畫範本，不僅能夠提升專案規劃成員的實務經驗，並且增進空軍官校學生

運用專案管理之學習風氣。

　　本文從專案發起中說明專案內容要做什麼、為什麼要做、如何做等範圍界定

，以及預期產出之成果與組織內外部帶來怎樣的效益，讓組織內外部相關之高層

人員據以判斷要不要支持專案的專案概念書到確認專案在執行層面上有多少的可

行性，俾確認專案是否能如期、如質、如預算、如需求達成專案目標的可行性分

析；專案是一個獨特性而不是常態性的事件，故在專案規劃時必須對其範圍、時

間、成本做出限制，每個專案都有自己的獨特性，針對每個專案的需求下去規劃

才能使整個專案呈現如期、如質、如預算的成果，我們也需要為整個專案設計風

險管理與監控機制，目的在於防止專案在執行過程中出現突發狀況而不知如何因

應的情事發生，及透過里程碑來監控專案執行的效率與進度。

　　本次專案使用IPMA專案管理知識體為空軍官校環場比賽做一個完整的規劃，

希望藉由此次執行的成果來激勵更多學生以專案管理的方式規劃活動或比賽，這

樣一來可以提高舉辦活動的整體效率，使活動行程順暢，達到如期、如質、如預

算的成果。 
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壹、前言

　　除一般大學教育課程之教授，空軍官校提供有許多培育耐力與體能之訓練課程

與活動，如年度的環場比賽，即為一例。環場比賽為本校傳承已久的重要傳統活動

之一，參與人員為一至四年級各期班所有同學，活動內容為以各期班為單位，團體

路跑環繞校內機場跑道一圈(總長約十公里)。環場比賽除了可提升學生體能與耐力

外，由於各期班隊伍內成員速度各有不同，透過帶隊路跑互相扶持到終點，可增加

團體認同感並提升期班向心力與榮譽心。以往環場比賽之準備與規劃，皆由學生中

隊五大分工依之前的計畫資料及個人與團隊探討的模式籌劃此活動。沒有一套完整

的管理方法規劃此競賽活動，經常於執行活動的過程中，呈現流程不夠順暢的情況

，且只依舊有之活動規劃資料及當時籌辦團隊之經驗值準備此活動，通常無法有效

面對突發事件。

　　雖然歷屆環場比賽都能夠無大礙完成，但仍有多次發生意外事故且突發狀況頻

傳，種種跡象都顯示缺乏周嚴性的規劃與準備。近幾年上級單位相當注重體能訓練

時的安全，因此，為因應長官對於安全性的重視，本組專案成員欲藉由此次參與龍

華科技大學舉辦之專案管理競賽，運用平日所學之專案管理知識，針對本年度環場

比賽進行全盤的規劃，期能大幅提高環場比賽的安全性。本專案的主要任務為在兼

顧體能訓練以及強調運動的安全性的情況之下完成本年度的環場比賽，且能針對環

場比賽的所遭遇到的各種突發情況，發展相關的因應作為，預計可大幅提升比賽的

安全性及提升同學對於體能訓練的熱愛。本組專案成員期望建立一環場比賽計畫範

本以提高比賽及訓練時的安全性並可得宜的處理突發狀況事宜。此外，亦希望藉此

融合所學運用於此一專案規劃，作為未來學弟妹舉辦此活動之主要參考依據，並提

升本組成員專案管理的實務經驗。

貳、過程與方法

一、專案發起：

本專案團隊由五位空軍官校學生組成，計畫發起人為體育組教官，專案指

導老師為李添誠教官。本專案發起的原因：第一，環場比賽為空軍官校傳承已

久的比賽活動，往年舉辦都是由學長經驗傳承，缺乏完善的規劃，因此利用專

案管理的能力來讓這個活動可以更完善地舉行。第二，藉此使各期班競爭，提

升期班向心力與榮譽心。第三，希望藉由專案管理實務運作展現平日在管理領

域學習的成果，並在實作過程中深刻了解與體會專案管理的箇中妙趣。
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本專案利用IPMA國際專案管理體系方法，步驟如圖1，結合6W2H1E的概念：

甚麼要做(Why)？要做甚麼(What)？對誰做(Whom)？哪裡要做(Where)？誰

來做(Who)？何時要做(When)？如何實施(How)？花費多少(How much)？及評估

圖1.　IPMA專案管理步驟

表1　專案概念書
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預期效益(Evaluate)

二、專案概念書：專案發起階段的專案概念書是要說明專案內容要做什麼、為什麼

要做、以及如何做等範圍界定，更要說明預期產出之成果與組織內外部帶來怎

樣的效益，讓組織內外部相關之高層人員據以判斷要不要支持專案。本專案之

專案概念書如表1說明。

三、可行性分析：專案在發起階段進行可行性分析，目的為確認專案在執行層面上

有多少的可行性，俾確認專案是否能如期、如質、如預算、如需求達成專案目

標。專案可行性分析分法如圖2。

(一)經濟可行性：環

場比賽預算由本

校學指部核撥預

算，故於執行上

無經費缺乏的疑

慮，故執行本專

案經濟可行性甚

高。

(二)技術可行性：本

專案成員皆有參

加過環場比賽的

經驗，對於目前環場比賽的實施辦法及相關風險皆熟稔，此外，空軍官校具

有廣大腹地可提供學生平日跑步使用，平日許多學生會利用體能活動時間自

行訓練，更有學生藉由假日參加馬拉松，因此每位學生皆有一定水準的體能

，故此專案的技術可行性甚高。

(三)管理可行性：本專案小組成員對於專案規劃皆有一致性目標且皆具專管理

PMA級證照專案管理經驗豐富，故此專案管理可行性甚高。

(四)環境可行性：空軍官校的教育目標是培養領導管理人才，因此各級長官、教

官都希望學生從學習過程中培養領導能力，鼓勵學生在執行各項活動之前有

完整的規劃，因此對專案管理的各項活動給予大力支持，更希望學生藉此機

會展示學習成果。

(五)安全可行性：

1.醫護人員及緊急救護器材隨時待命，處理偶發狀況及確保人員安全。

2.每位選手皆具有基本緊急醫療知識。

圖2.　專案可行性分析方法
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四、專案授權書：專案授權書是專案發起人在專案正式開始時的權力賦予，目的就

是展現高階層的支持，如表2‧

表2.　專案授權書

表3.　辨識利害關係人登錄表
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參、專案規劃

一、專案目標：

訂定專案目標的目的是用來衡量專案達成的標準，明確的專案目標能使專

案更為流暢，因此，本專案依據顧客需求及明確(Specific)、可衡量(Measur-

able)、可達成(Achievable)、實際(Realistic)、有期限(Time-bound)專案目標

訂定之五大要件訂定本次專案的目標，如圖3所示：

(一)依本專案企劃書執行

(二)預算控制在新台幣三萬元以下

(三)專案時間為103年5月1日至103年10月8日共161天

(四)展現我校學生多元能力及活潑特質

二、專案範圍：

專案範圍是指為完成專案所需投入的活動總量。專案範圍通常是以專案範

圍說明書來詳述，本專案範圍說明書的內容有：

(一)專案內容設計

(二)訓練規劃

(三)場地規劃與檢整

圖3.　SMART分析示意圖
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(四)人員組織配置

(五)可交付成果：完成「極限環場比賽」活動專案

(六)完成標準：a.如期：在專案期程2014年5月1日到2014年10月8日之間如期完

成本次專案，共161天。b.如質：活動滿意度問券90%以上高於80分。c.如

預算：在專案總預算30,000元以內如預算完成本次專案。

三、工作分解結構(WBS)：工作分解結構(WBS, Work Breakdown Structure)，以可

交付成果為導向，將項目要素進行分組，歸納和定義項目以及整個工作範圍，

並將專案範圍拆解成易於管理、人員指派和資源估計等活動，本次專案拆解方

式主要以產品導向為主，每下降一層代表項目工作更詳細定義。圖4為本次專

案的工作分解結構。

圖4.　工作分解結構(WBS)
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五、責任指派矩陣(RAM)：責任指派矩陣(RAM, Responsibility Assignment Matrix)

，是根據WBS與OBS所產生的交集，說明組織成員對於工作的權責，提供各成

員清楚了解本身參與之工作指派，防止成員發生重複工作或重複執行任務之狀

況。表4為本次專案的責任指派矩陣。

圖5.　組織分解結構(OBS)

四、組織分解結構(OBS)：執行本次專案的組長含專案經理共計6員，在專案經理

之下分成規劃組、執行組、公關組、財務組及後勤組五個組別。圖5為本次專

案的組織分解結構。
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六、進度規劃：

(一)活動定義：專案規劃階段之重要工作即為專案活動之定義，活動定義是將

WBS最底層之工作包，往下繼續拆解成可執行的活動，亦即活動就是產出每

個工作包所必須完成的任務，而專案的達成將會設定階段性里程碑，指的是

將這些活動執行完畢並且驗收通過，如表5所示。

(二)活動排序：將所有須完成之活動，按照每一活動階段在各種執行上之關聯性

，簡化排列出執行先後順序，使專案團隊能瞭解人及物的相關時序位置，如

表4.　責任指派矩陣(RAM)
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圖6所示來呈現本次專案之活動排序。

表5.　活動定義表
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圖6. 活動排序圖
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