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軍事事務革新發展下

的財務新藍海
張維明

摘　　要

我國軍事事務革新可溯自民國39年至43年

進行3次整編，其後歷經「嘉禾案」、「中原

案」、「精實案」、「精進案」，本階段「精

粹案」將於103年執行完畢，下一階段「勇固

案」組織調整即將於104年起實施，國防部主計

局財務中心（以下稱本中心）亦配合國軍整體

兵力整建之規劃目標實施組織再造。

西方國家自1980年代以來，各企業皆以

波特(Michael Porter)所提出傳統以競爭為中心

之「紅海策略」為主流思考，透過包括降低成

本、差異化或專注經營於某一特殊市場區隔，

以提高績效，且欲達到較佳獲利，必須根據客

戶的獨特需求做客製化，將市場進一步細分，

但此種策略模式，雖然能維持獲利，卻無法永

續成長。因此，金偉燦(W.Chan Kin)與莫伯尼

(Ren’ee Mauborgne)兩位歐洲管理學院的傑出

學者，他們針對過去120多年來，30多種行業別

採取的150多種策略行動進行分析，結果發現大

多數企業以「價格競爭」為本位，這樣只會形

成廝殺局面慘烈的「紅色海洋」，然「紅色海

洋」是市場萎縮的頭號殺手，而「藍海策略」

邏輯的最大差別，係強調透過策略與行動力之

執行，不僅營收可以成長，最重要的關鍵是顧

客得到最大價值。其中秘訣是創造有效的新需

求，進行有價值的差異化，策略定價模式與選

擇性降低成本。以經濟學觀點來說，「藍海策

略」創造最大的消費者剩餘(顧客的效益)，同時

產生比較大的生產者剩餘(獲利)。

本中心面對國軍軍事事務革新及外在會計

作業變革，必須思考如何配合整體建軍發展及

有關「管理功能效益化」之願景，積極規劃各

項發展目標，並承本部政策及各級長官指導，

完善財務資訊系統運用，提供決策分析，使國

防財務資源管理更臻效益，再創財務新藍海。

壹、前　言

軍事事務革新是世界各國，依據其整體國

策方向及戰略目標所進行之軍事改革，國軍

自民國38年遷台後，鑒於當時戰略環境及目

標，自民國39年至43年進行3次整編，於其後

更因整體戰力結構及戰略方向改變，實施「嘉

禾案」、「中原案」、「精實案」、「精進

案」、「精粹案」等組織再造工作，訂於104至

108年即將實施下階段「勇固案」組織調整，上

揭各階段國軍各單位無不以調整戰略思維及配

合國家整體政策方針指導來規劃執行，本中心

也歷經多次變革及組織再造。

近年國際政經局勢丕變、自然氣候異常、

區域風險升高及新型態之戰略威脅，世界強國

為因應變異及整體國家戰略方針調整，檢討其

軍事事務革新。而我國近年歷經政黨輪替、民

意趨向及天然災變等社會政經及自然環境因素
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圖一　本中心業務功能示意圖

之影響，國軍亦隨之調整諸多重大政策指導，

包含戰略方向、救災任務、募兵制實施等。

本中心前係仿效美制，推行「新財務制

度」，陸續實施「直接發餉」辦理官兵薪餉發

放並應行政院國軍退除役官兵輔導委員會委託

代為執行退除役官兵退除給與發放，辦理業務

費支付作業及軍中儲蓄業務，故多年來「薪俸

發放」、「業務費支付」及「軍中儲蓄」成為

中心專業職掌。

貳、本中心現行業務功能 
及核心價值　　

本中心現行職司國軍財務業務，負責國軍

個人給與發放、資料審查、核結、國防經費國

庫集中支付、退除給與發放、國防經費、保管

款及代收款等現金統一收支保管作業及軍儲作

業等任務，並以發揮財務效能及經費覈實為本

務，所屬財務單位本「統收統支、集中補給」

原則，協助各級部隊辦理財務業務，使各級部

隊專注戰訓本務，以達支前安後之目標；本中

心現行業務功能，臚列如次：（如圖一）

一、聯綜組織、垂直分工─發揮財務管理功能。

二、服務即時、好快便週─展現財務服務效能。

三、統一發餉、集中支付─貫徹人員經費核實。

四、統收統支、靈活調度─統合現金收支管理。

五、預算執行、資訊匯集─提供國防決策參考。



主
計
季
刊

8

103年主計節專輯

參、本中心未來發展目標

以往本中心不論是在現、退役薪餉（俸）

之發放，抑或各項國防經費之支付等業務執行

上，均需耗費大量的人力成本，以本中心現有

員額結構，就執行目前業務量而言實屬吃緊，

且在未來國軍整體兵力結構調整下，維持員

額勢將日益緊縮，然業務發展仍應以「專業管

理」為經，「績效評估」為緯，縱橫交織出財

務單位之架構，然而經緯如何架構，從現行業

務面向論之，可析論如次：

一、薪給業務

人力資源，無庸置疑絕對是組織最重要

的資產，人力資源實不應耗費在一般事務性

工作或是可以資訊取代的作業流程上，新財

務資訊系統運行上已漸臻成熟，並以集中式

資料庫的方式重建薪餉發放流程，未來將整

合資訊結構，高度運用資訊技術，並藉專案

管理方式逐步檢討，增益各項創新服務及便

民措施，例如結合本部雲端系統、評估導入

圖二　本中心核心價值圖

近年來，本中心導入顧客需求導向之作業

理念，以整合整體財務工作效能為目標，除積

極建構資訊能量、鬆綁業務法規及簡化作業程

序外，並以「感動式服務」為思維，從顧客需

求角度出發，積極從事各項財務服務工作，精

進財務業務，提升服務品質，以達到「專業為

體」、「效率為先」、「服務至上」、「創新

精進」之核心價值（如圖二）。
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RFID技術及條碼化身分認證等，以科技先導

模式，有效節省事務性人力，藉以厚植專業

人力，培養分析人才，大到財力預判，小至

薪資成本分析，均可成為決策之重要參據。

作戰單位之人事維持之效益評估，尤其未來

在推行「募兵制」的人力結構，更應將人維

費之投資效益，作一整合性之評估，結合戰

備演訓成果，俾供決策參據。

二、稅務業務

我國自101年度起取消軍人免稅政策，並業

於102年完成所得稅扣繳及申報作業。雖然國

軍人員大多無報稅經驗，然各財務單位以「風

險管理」及「服務創新」的思維，結合各地區

稅務機關與戶政事務所形成跨部會「整合服務

圈」，於年度報稅期間前先期完成對官兵「稅

務講習」、自然人憑證申請優惠等措施，並後

續提供稅務諮詢服務下，全軍官兵102年度未

肇生重大稅務違章事件，本中心及所屬適逢其

時，在我國稅務里程上，扮演著歷史定位，基

此，本中心全體同仁將戮力以赴，並朝建置稅

務相關能量目標規劃：

稅務專業訓練規劃：加強財務單位稅務教

育訓練規劃及年度稅務講習。

稅務資料檢覈存管：全軍稅務資料彙整及

國軍薪資所得受領人免稅額申報表檢覈及

存管。

協助稅務違章案件處理：各單位稅務諮

詢、違章裁罰及稅務訴訟案件處理。

稅務作業諮詢服務：依所得稅法第94條之1

修正條文規定，扣繳義務人如依規定完成申

報者，得免填發扣繳憑單予納稅義務人，本

中心並於103年2月5日令知財務單位加強向

官兵宣導相關修正作法。然為強化主動服務

精神，本中心秉持不違「無紙化政策」，業

於103年2月5日至10日間，以新財務資訊系

統普發102年度薪資所得扣繳憑單電子檔至

個人軍網信箱，俾提供官兵同仁多元稅務資

訊管道，從而彰顯主財職能。

稅務申報扣繳義務：全軍薪資所得稅務申

報及賦稅署相關業務協調作業。

三、退除業務

本項業務因應行政院組織調整，已自102

年度11月起調整至行政院退除役輔導委員會

（以下簡稱輔導會）承辦，現階段本中心仍

代為執行退除給與發放業務，另為利輔導會

後續接辦退俸發放業務無縫接軌，本中心將

於103年第2期退俸發放前協助執行「退俸業

務完全平行測試計畫」，先期規劃本期俸金

發放期程與管制節點，並提供必要之協助，

俾利該會接辦順遂。雖本項業務已調整至退

輔會，然基於便民考量之服務創新思維，仍

逐步檢討現行作業流程，業於101年7月1日

起，退（除）役人員俸金發放已由原人工驗

證及臨櫃方式執行，全面改採直接撥入退員

帳戶方式發放，大幅簡化領俸作業流程，並

降低整體作業時間，提升整體作業時效，有

效達到便民服務之目標。

四、支付業務

結合本中心現行國庫集中支付作業，循作

業流程再造、業務資訊化之策略想定，構建系

統性思考模式等面向整體規劃，強化統合運用

財務資訊系統資料庫所產製之資料，及各級

單位預算執行狀況，將作業維持費加以分析、

評估，如同人員維持費，將數字轉化成決策報

告，提供國軍各級衡酌運用。另現階段主計局
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推動「主財資訊發展」為我主財工作一項重要

改革，遵此，本中心規劃列述如后：

維運能量及資訊管理：配合主計局「多人

多工作業系統管理、網路環境管理、雲

端應用技術、Web應用程式開發基礎、資

料庫管理、財務資訊系統維護與運作能量

儲備、防火牆建置與規劃、業務資訊流程

效能提昇與資訊安全管理」等方向規劃，

並依國軍主財資訊安全政策指導，落實上

揭各階段本中心資訊人力培養，期能達成

培育業務資訊化運作與維護所需人力，型

塑國軍主財專業特色，以厚植未來競爭優

勢。

強化資訊備援演練：國軍主財單位資訊教

育訓練，以「實務管理」為基礎，基此，

本中心及所屬國軍同袍儲蓄會相關資訊系

統維護人員，應以「機房管理」為內涵，

並依軟、硬體共構目標為導向，結合「視

窗作業平台、多人多工作業系統」，以本

（103）年「博愛分案」搬遷後之機房作業

型態，結合實況模擬演練，完成「災難復

原計畫」諸般「風險管理」想定，俾掌握

執行窒礙與研處。

五、儲蓄業務

配合國防部組織六法於102年1月1日正式通

過，同袍儲蓄會整併回歸本中心，軍儲事業亦

由本中心接手持續推動，未來將整合儲蓄會之

整體業務效能及既有核心價值，賡續經營軍儲

事業，積極推動各項營運改善計畫作為，並從

以下面向以為思考：

主體變革：本中心與儲蓄會相互整合，儲

蓄會成為本中心之特業單位，可形成一獨

立之財務及會計個體，基金營運效益在未

來法規允許下，可有效挹注於可適用之範

疇。

支持募兵制政策，發展自主性財源：本中

心刻正研擬規劃「國軍金融服務整合方

案」，立案構想係在不增加國庫負擔之前

提下，以國軍官兵集群（議價）優勢及現

有組織功能為操作規劃工具，整合國軍官

兵薪資存款轉帳業務，形成金融機構營業

利基，與金融機構互惠合作，建置金融服

務平台，提升官兵福利士氣，俾因應本部

「募兵制」重大政策推展。

提供正當管道，協助輔導紓困：依「國軍

輔導理財專案貸款作業要領」，本屬儲蓄

會在保障國軍官兵權益前提下，與臺灣銀

行、臺銀人壽、臺灣土地銀行、合作金庫

銀行及台新銀行等5家金融機構合作，以優

於市場條件融貸軍中袍澤，經統計，102年

度申貸5,345人次，金額新台幣（以下幣制

同）54億1,169萬6,883元，其中上揭銀行同

意核貸部分為3,573人次，金額30億8,684萬

1,292元。

持恆營運改善：肆應台灣銀行作業手續費

及優惠存款差息補貼取消，刻正研擬改善

策略目標，進行營運改善及組織轉型，逐

步調整財務結構，開源節流。

肆、結　語

國軍財務制度之設置，旨在確保國防經

費依法並有效運用，亦為國防管理重要之一

環，其管理良寙，攸關國軍戰力與士氣之消

長。當前國軍精粹案即將執行完畢，「募兵

制」為我國下階段軍事事務革新重要政策，

各項財務作業端賴各財務單位戮力以赴，並
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作
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簡
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張維明少將，現任國防部主計局財務中心

財務長；國管院正72年班、國管院正規班、指

參班及戰略班；曾任組長、主任、處長等職；

榮獲97年優秀主計人員。

以有限人力勉力而為；未來本中心除持續因

應作業窒礙研訂精進作為外，並推動各項財

務服務工作，致力財務分析技術及財務資訊

系統資料庫之運用，以產出國防決策資訊，

並開發軍儲事業經營財源，達成開源、節

流、預測、回饋之目標，期在不增加國防預

算負擔下發揮組織功能，遂行官、士、兵

「財務管理」服務（包含理財的「財富管

理」及理債的「債務管理」），提供官兵理

財正當管道，有效提昇軍人福利，以協助募

兵制之推動，並增進作業效益及擴大財務服

務效能，提供國軍最大財務支援能量。本文

期與全體財務同仁共勉，再創軍事事務革新

發展下的財務新藍海。
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