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組織專案管理與雲端平台

於政府組織之應用
許秀影

摘　　要

21世紀是知識經濟時代也是專案管理時

代，隨著雲端科技的興起，政府組織在創新管

理與科技的應用，正以前所未有的速度在發

展。本文提出政府組織導入組織專案管理與雲

端平台之模式與應用實務，可有效支援政府功

能營運的垂直管理，及執行專案的橫向管理的

有效整合。不但提供正確、透明、即時的資訊

給主管參考，敏捷團隊更可透過有效的溝通平

台，分享經驗與知識，以持續穩定且可預測的

步調，獲得更好的績效、成果及創新的競爭優

勢。

關鍵字：雲端科技、組織專案管理、敏捷

壹、組織專案管理能力與  
　　政府策略目標之關係

創新和變化是任何一個政府組織都必須面

臨的挑戰，組織的所有創新活動與實踐，都是

透過一個個專案來完成，要管理變化，就必須

要管理專案。在知識經濟浪潮下，愈來愈多的

組織使用現代專案管理來因應創新和變化，以

獲取永續發展的競爭優勢。專案管理的規劃與

執行的成功，對於國家、社會、企業、政府組

織和個人，在經濟和社會上產生巨大的影響。

專案管理的能力亦為現在及未來全球化市場競

爭環境中，任何組織和個人成功關鍵因素之

一，等同組織在知識經濟時代所必須具備的核

心競爭能力。

根據國際專案管理學會（ P r o j e c t 

Management Institute, PMI）的委託調查，至

2016年為止，全球GDP約有21兆台幣的金額用

在執行專案。管理大師彼得杜拉克對21世紀知

識經濟時代的管理模式，倡議應由舊式的「組

織管理」轉變為新式的「專案管理」；湯姆彼

得斯曾說：「專案管理將站在21世紀舞台的中

央」；國際趨勢大師大前研一更直言，專案導

向的組織是今後的主流。

現代專案管理起源於美國國防部，並自西

元1970年起美國政府即開始積極扮演起專案

管理的推手角色，除開始陸續建立與專案管

理相關的規範與制度外，尚進行各種相關之

系統整合與加強對風險管理的要求。美國航

空暨太空總署（National Aeronautics and Space 

Administration, NASA）與國防部（Department 

of Defense, DoD）還強制要求其所有合約商都必

須運用專案管理；當時幾乎所有航太(國防)、營

建、高科技產業均開始全面推動專案管理，亦

有許多其他產業被迫跟進。到1990年代時，歐

美先進國家有更多企業認知到導入專案管理已

成為必要，而非僅是一種選擇。

前面所提的專案管理，都是指組織層級的

專案管理（Organizational Project Management, 

OPM）。只派單位少數人去學習專案管理，
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成效不大。根據PMI的定義，組織專案管理是

基於組織目標市場的價值策略，跨越個別專案

（Project）和計畫（Program）等所有專案管

理層級，對於組織中的人、流程和知識的一種

整合方法。組織的願景和使命是由組織的策

略目標來達成，組織策略目標有賴專案組合

（Portfolio）及日常營運的工作來達成，這些專

案組合與日常營運工作都需與策略目標一致、

以適當的優先順序投入適當的資源來達成，如

圖一所示。

圖一　組織專案管理地圖

資料來源：PMI 2013，專案組合管理

組織的願景、使命與策略需要靠日常運作

的例行性工作與專案工作執行的搭配以達成目

標，日常運作保證組織的「持續穩定」，而專

案則推動組織的「持續發展」。如果組織內的

專案組合、計畫、專案都成功，表示組織能夠

選擇正確的專案，而且能夠正確的執行專案，

並能進而達成組織的策略目標。因此，專案是

組織實現策略目標的重要手段，在組織中具有

不可或缺的重要地位。

組織專案管理成熟度可區分為流程及組織

兩大部份來探討，也就是PPP和OE。其中PPP

為：專案、計畫及專案組合的流程；OE為：

組織促動因素（Organizational Enabler,OE）。

PPP、OE與組織策略的關係如圖二所示。
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圖二　PPP、OE與組織策略關係圖

資料來源：本研究譯自PMI 2013，組織專案管理成熟度模式

圖二顯示，每個專案組合必須與策略相對

應，組織策略藉由專案組合來落實，而專案組

合又藉由計畫與專案來落實；每個專案目標必

須與計畫及專案組合目標一致，而專案組合

目標又必須緊扣組織政策，如能在良好的組織

促動因素環境下，組織選擇做對的專案，再把

專案做對，政策目標便可落實。組織促動因

素又可區分為下列四大因素：結構促動因素

（Structural Enablers）、文化促動因素（Cultural 

Enablers）、技術促動因素（Technological 

E n a b l e r s）及人力資源促動因素（H u m a n 

Resource Enablers）。

根據行政院主計總處2009年的統計，台灣

多數政府機關資訊系統委外專案不能如期如質

完成，其中有71%發生專案進度落後；82%不符

合原先期待，發生專案需求變更；62%發生專

案階段驗證不合格。根據PMI的委託研究至2016

年全球的GDP將有142兆台幣用來執行專案，其

中，執行專案的人不懂專案管理所帶來的失敗

風險高達4至6兆台幣。

組織專案管理的成熟度與組織策略目標的

達成度息息相關，要落實政府政策必須追求所

有專案都成功，這取決於組織專案管理成熟

度，成熟度高表示多數專案能精確預估專案期

程與成本，並能掌握專案範疇與品質，達到

預期目標，使專案的成果為民眾帶來最高的福

祉。

貳、政府組織達成政策績效
的鐵三角　　　　

根據PMI的調查，組織達成策略目標的高績

效鐵三角為：使專案與組織政策一致、支持專

案管理標準化及聚焦於專案管理職能發展，如

圖三所示。
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根據個人歷來在政府部門PMO導入輔導實

務經驗，提出政府組織導入組織層級專案管理

的步驟如圖四所示。

圖三　高績效鐵三角

資料來源：許秀影2013年，對審計部中高階主管專案管理課程

圖四　政府導入組織專案管理步驟

資料來源：本研究
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承上，在單一專案管理層面，本人在國防

大學管理學院任教與實際從事專案管理教學研

究，即協助指導教官培訓國軍各級幹部專案管

理概念，並為國軍所有高階將級長官擔任「專

案管理高階概念課程」講座。至國家文官學院

基於專案管理對政府政策落實的重要性，自民

國100年起即聘請本人編撰文官學院「專案管理

之運用」課程教材，並依此標準教材每年培訓

全國初任文官約5,000人次。此外，本人的研究

發現，政府部門主管支持程度與導入輔導成效

成正比，而專案管理知識與概念的普及是一切

的基礎。目前政府推動專案管理知識與概念普

及已有初步成果。

在組織層級專案管理方面，於民國101至

102年期間，在國科會科發基金「政府資通訊專

案管理推動計畫」項下，本人與團隊成員從標

準流程、組織結構、組織文化、人力資源、科

技運用等方向，進行組織專案管理導入輔導，

協助政府機關增進專案管理技能、精進專案

管理制度，以提升政府機關委外績效。自民國

102年起，受國家文官學院委託，為9職等以上

中、高階主管設計「政府中高階主管專案管理

課程」與「政府專案管理師」認證考試，首批

培訓30人，為政府中高階主管立下標竿（如圖

五）。此外，自民國103年元月起本人應審計長

之請為審計部所有中高階主管擔任「中高階主

管專案管理」三個梯次的課程講座，蒙審計長

親自與會，聽取主管同仁的學習心得與意見，

學習成效結合工作實務應用作為，誠為政府部

門的典範（如圖六）。

雖然政府與國軍在專案管理培訓已有初步

成果，但在組織專案管理層級的中高階主管受

訓人數畢竟是少數，政府組織專案管理知識的

培訓與實務導入才剛起步，是未來政府落實政

策應持續推動的重點。

圖五　保訓會葉副主委、作者與首批政府專案管理師合影

資料來源：國家文官學院政府專案管理師課程<許秀影102年>
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參、組政府組織導入雲端平

　　台與組織專案管理模式

政府組織導入組織專案管理，可由組織促

動因素著手，先進行教育訓練、建立平台、改

變組織成員習慣與文化，再逐步完善日常營

運、專案、計畫及專案組合流程。組織促動因

素中，技術促動因素考量的是，組織是否提供

與時俱進的技術、工具與環境，協助組織成員

完成工作。組織的專案管理資訊系統（Project 

Management Information System, PMIS）即是

技術促動因素之一，是有效率的組織專案管理

不可或缺的工具。因此，有效結合雲端科技平

台，建立雲端PMIS與無形資產能量，以有效支

援職能營運的垂直管理，以及執行專案的橫向

管理的有效整合，成為組織在知識經濟時代永

續發展的利器。此模式已成功的協助數個政府

組織導入雲端PMIS，導入步驟如圖七所示。

圖六　審計長、作者與首批審計部中高階主管在專案管理課程合影

資料來源：審計部中高階主管專案管理課程<許秀影103年>



主
計
季
刊

82

專 家 邀 稿

導入步驟首重高層的支持及參與，這是成

功的關鍵，通常需要對政府組織首長及高層主

管進行3小時的演講或訪談，使他們了解組織專

案管理及雲端平台對組織永續發展的重要性。

獲得高層支持後，接下來的步驟為：採用由上

而下的方式進行導入才是成功的模式，如果只

有基層職員進行教育訓練，無法發揮影響力也

較無效率。

取得全面導入的共識後，組織依自身條

件，應將組織專案管理列為單位的管理策略，

並進行建立或租用雲端平台，建立政府組織私

有雲端PMIS系統。全球雲端平台及專案管理軟

體非常多，各有優點且價格差異非常大，單位

可依自己的需求與預算，選擇適合的方案。建

立雲端PMIS系統後，應進行全員之操作培訓，

主管知道雲端平台的功能，才能針對平台可達

到的功能提出需求，發揮平台的功能。如此才

能達到更好的教育訓練成效，保證學習成果可

運用於工作上。

接續須成立跨單位的推動小組，負責建立

專案管理流程及彈性調整標準、持續強化專案

管理職能發展、確保人員依循標準執行各項工

作，任務包含但不限於下列各項：1.決定整個組

織的系統整體架構、2.訂定權限指派原則、3.確

認各層級權限管理人、4.規劃後續作業時程、

5.制定或修改相關規定、6.建置各單位的應用範

本、7.各單位網站內容標準化、8.規劃特別專

區、9.成立各單位諮詢服務窗口等。各單位的系

統管理員建立自己單位的工作網及權限設定，

推動小組檢核各工作網架構與權限，各單位正

式上線啟用，並定期舉辦經驗分享研討會。

在導入的過程中，應有優秀的顧問指導與

擔任教練，主管持續叮嚀、引導同仁養成使用

習慣。定期舉辦經驗分享研討會也是成功的關

鍵，雲端PMIS導入要成功必須人人會用且養成

習慣，同仁們可分享運用的方法、心得及提供

範本，可加速雲端平台於工作的運用、提高效

率、促進互動與團結。

圖七　政府組織導入組織專案管理流程圖

資料來源：政府資通訊PMO導入輔導期末報告<修改自許秀影102年>
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肆、雲端平台於政府組織經
營管理之應用　　

例舉過去輔導某政府組織經驗（以下簡稱

個案單位），進一步說明雲端平台運用於政府

組織之日常營運與專案工作。組織的PMIS架構

個案單位的雲端PMIS系統架構，大致與

組織架構相同，主任室及各組分別建立一個子

工作網，跨組室的專案則存放在「專案」工作

網。個案單位共同的資料與工作，在雲端PMIS

頂層工作網管控，主任室秘書的工作在主任室

頂層管控，主任、副主任、主秘及秘書各有自

己的工作網。各組的相關工作在各組頂層網站

管控，各組有一個工作網存放非跨組的專案，

通常與組織架構不完全相同，得以組織架構為

基礎，再依工作需求進行調整。規劃專案整體

PMIS架構及制定相關存取權限是使用PMIS的基

礎，是非常重要的工作。建立PMIS前，最好邀

請組織內重要人士出席，共同制定出組織最高

階層的PMIS架構。個案單位雲端PMIS工作網架

構圖如圖八所示。

組內每位同仁都有自己的工作網。專案工作網

內，每個專案有一個專屬工作網，用於管控各

跨組室的重大專案。主任室頂層網站通常可以

數位儀表板的方式，顯示單位內各組室及跨組

室的專案進度及重要資訊。在此以主任室管制

工作清單為例，管制工作包含日常營運與小型

專案的工作管理，如圖九所示。

圖八　個案單位雲端PMIS工作網架構圖

資料來源：本研究



主
計
季
刊

84

專 家 邀 稿

圖九　個案單位主任室管制工作範例

資料來源：本研究

圖十　個案單位制度組專案管制工作

資料來源：本研究

工作清單提供可自行設定各種檢視的功

能，使得政府組織主管與各級人員可依自己的

需求，即可達成過往資訊人員運用程式語言

結合資料庫語言程式，才能達到的資料篩選功

能。例如，設定「主任待查核」檢視，可讓主

任只看秘書工作完成度100%的工作，如果沒問

題，主任就會將「狀態」改為「已完成」。上

述管制工作的「主任待查核」檢視，會只看到

2件工作。常用的檢視有：主任待查核、今天到

期未完成、本週到期未完成、某專案檢視、某

員工檢視等。若在專案工作網，每個專案有工

作網專門儲存與管制該專案工作，例常此工作

網的管制工作欄位與主任室管制工作欄位差不

多，可能少一欄「專案名稱」，多一欄或多欄

「WBS編號」。以制度組的專案為例，WBS欄

位共計三層，其他欄位分別為主要工作項目開

始日期、主要工作項目結束日期、執行進度說

明、狀態、執行工作開始日期、執行工作結束

日期、廠商代表、承辦人、修改時間，如圖十

所示。
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雲端PMIS設置好之後，個案單位相關人員

應均可使用各種行動裝置存取個案單位專案資

訊，廠商可將專案相關資訊上載到雲端平台。

但因政府單位對資安的考量，所以僅內部人員

可以從內部存取雲端PMIS，廠商則以E-mail方

式將資料寄給承辦人，再由承辦人上載，個案

單位雲端PMIS之運用，如圖十一所示。

圖十一　個案單位雲端PMIS之運用圖

資料來源：本研究

伍、從敏捷的個人到敏捷的
政府組織　　　　

PMI發佈研究，自2012年起專案管理趨勢

從個人敏捷到組織敏捷。敏捷就是在變動的商

業環境下，因應變動並且獲利的能力。敏捷源

自資訊系統開發，但已廣泛的應用在非資訊領

域。

2001年2月17位軟體實務專家在美國猶他

州的雪鳥聚集，討論所謂輕量級軟體開發模

式，決定使用「敏捷」的字眼，提出所謂的

「敏捷軟體開發宣言」，同年敏捷聯盟（Agile 

Alliance）成立，號召更多人加入敏捷的行列。

敏捷是一種心態（Mindset），不是某個特定的

流程或實務，敏捷宣言包含4個價值觀及12項

原則，修訂為不限於軟體領域後的敏捷宣言如

下：

個人與互動　　　超越　　　流程與工具

可用的成果　　　超越　　　複雜的文件

與客戶合作　　　超越　　　 合約談判

因應改變 　　　超越　　　 遵循計畫

修訂為不限於軟體領域後的敏捷原則如

下：

一、我們第一優先的任務是，透過儘早且持續

交付有價值的成果來滿足客戶。

二、即使在最後發展階段也是要竭誠歡迎改變

需求，敏捷流程掌控變更，以維護客戶的

福祉。

三、經常交付可用的成果，頻率可以從數週到

數個月，以較短的時間間隔為佳。

四、業務相關人員與開發者在專案進行中，必



主
計
季
刊

86

專 家 邀 稿

團隊、產品負責人和有興趣的利害關係人審查

新的功能，討論流程改善。

政府組織可運用雲端平台輔助進行每日站

立會議、循環規劃會議、循環審查與回顧會議

等敏捷實務，進行以人為本的管理，建立自我

管理的敏捷團隊，從個人敏捷到組織敏捷，奠

定組織創新的基石。

陸、結　論

創新和變化是任何一個政府組織必須面臨

的挑戰，要管理變化就要管理專案。組織為了

適應未來環境的變化和永續穩定發展而制定了

策略目標。策略目標的落實，必須靠日常營運

與專案計畫的有效整合與管理。組織專案管理

知識的普及與善用最先進的雲端平台，能有效

支援職能營運的垂直管理，以及執行專案的橫

向管理的有效整合，才是組織在知識經濟時代

長期生存和永續發展的利器。

本文提出政府組織導入組織專案管理與雲

端平台之模式與應用實務，建立政府組織雲端

專案管理環境，可整合應用在日常營運與專案

的管理，不但可提供正確、透明、即時的資訊

給主管參考，團隊更可透過有效的溝通平台，

藉由逐步完善組織專案管理流程，敏捷團隊主

動積極、自我管理、有效規劃，以持續穩定且

可預測的步調，達成政府策略目標，獲得更好

的績效、成果及創新的競爭優勢。

政府組織在有限的經費下導入組織專案管

理，必須有高階主管的強力支持及參與，由組

織促動因素著手，先進行教育訓練、運用雲端

平台、改變組織成員習慣與文化，再逐步完

善日常營運、專案、計畫及專案組合流程。此

外，政府組織所有的知識工作者，不能坐待長

官下命令，需學習從個人敏捷到組織敏捷，以

肆應知識經濟時代環境的多元變化。

須每天一起工作。 

五、專案靠積極的個人來完成，給予他們所需

的環境與支援，並相信他們可以完成工

作。

六、在開發團隊與團隊成員之間，面對面的溝

通是傳遞訊息最有效率與效能的方式。

七、可用的成果是進度的主要量測標準。

八、敏捷流程提倡穩定持續的開發，贊助者、

開發者及使用者都應該能不斷地維持穩定

的步調。

九、持續專注於追求卓越的技術與優良的設計

以強化敏捷力。

十、精簡—「最大化不需做的工作量」的技術

是精髓。

十一、最佳的架構、需求及設計皆來自於能自

我管理的團隊。

十二、團隊定期自省應如何更有效率，並據以

適當地調整與修正行為。

在美國Standish Group Inc.出版的報告中，

對專案成敗定義了三種類別，並將傳統與敏捷

方式的專案成果統計進行比較，在此調查報告

中發現採用敏捷的專案比採用傳統專案管理的

專案失敗率低20%、挑戰率低8%、成功率高

28%。敏捷與傳統專案管理最大的不同點在於敏

捷鼓勵改變，在整個專案執行的過程中，可經

由反覆不斷的將可用的產品交給客戶，獲得客

戶回饋後，再進行修改規劃，以創造客戶的最

高利益，也因為這個特性，所以敏捷可以解決

專案需求變更的問題，有效提高專案成功率與

民眾滿意度。

常用的敏捷實務包含但不限於下列三項：

每天站立會議：每天進行15分鐘，團隊成員

評估昨天至今已完成的工作有哪些、今天應完

成的工作有哪些、是否有任何阻礙； 循環規

劃會議：產品負責人和團隊合作決定下一個循

環將完成的工作有哪些； 循環審查與回顧：
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