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大氣海洋網站流量統計分析
To Analyze Naval METOC Website Browser

海軍上尉  李奇奎

提　　要：

由於網際網路上網站數量琳瑯滿目，網站裡的內容林林總總，使用

者往往不是找不到資料，而是太多資料而不知該如何選擇，產生所謂的

「資訊焦慮」，如何迅速及正確地提供網路使用者所需的資料及資訊，

分析及統計網路使用者最關切網站中的是哪些資訊，導入網際網路上網

頁瀏覽分析的技術在軍網上使用，分門別類地統計各資料的重要性，事

先主動地將重要的資料提供給使用者或置於網頁明顯的位置，支援作戰

時的相關決策，便成為現今網際網路發達下重要的課題。

關鍵詞：資訊焦慮、網站資訊、瀏覽分析、作戰決策

Abstract

Due to the website diversity and the various content put 

on the website, users are getting information panic by the 

reason that they cannot decide what to choose the info from 

varies but not where they can actually find it. Correspond-

ingly, the website quickly and correctly provide the needed 

material and information, analyzing and calculating the in-

ternet users’ the most regularly concerned message, direct-

ing the website browser analysis techniques to the navy web-

site operation, categorizing and calculating the essential 

level of the circumstances, and providing significant in-

structions for users or highlight it on the noticeable posi-

tion on a website page that can efficiently assisted the war-

related decisions are becoming the most crucial issues in the 

developing internet today.

Keywords：Information Panic、Website Information、Browser analysis、

War-related decision
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壹、緒論

一、研究背景

在90年代初期，網際網路的興起，到21

世紀的今日，網際網路在短短的時間內影響

人們非常深遠，網路洪流早已應用到大家的

日常生活、工作以及休閒娛樂等各層面1。

在這個資訊爆炸的時代中，誰可以掌握更多

的資訊，誰就可以擁有更多的競爭力及優勢

，網路提供各式各樣的資源，讓人們可以更

方便更快速地進行取用2，更近一步掌握未

來，把握契機，網站便是這個時代下的產

物3。

由於網際網路上網站數量琳瑯滿目，網

站裡的內容林林總總，使用者往往不是找不

到資料，而是太多資料而不知該如何選擇，

產生所謂的「資訊焦慮」，如何迅速及正確

地提供網路使用者所需的資料及資訊，分析

及統計網路使用者最關切網站中的是哪些資

訊，導入網際網路上網頁瀏覽分析的技術在

軍網上使用，分門別類地統計各資料的重要

性，事先主動地將重要的資料提供給使用者

或置於網頁明顯的位置，支援作戰時的相關

決策，便成為現今網際網路發達下重要的課

題。

二、研究目的

本軍作戰部隊大致可分為空中、水面、

水下及陸戰等四種兵力，而「敵、我、天、

地、水」可說是以上各種兵力運用成功與否

的指標，其中，「天、地、水」三項就是本

軍大氣海洋局所肩負的任務與使命。過去作

業模式主要在於透過高頻通訊系統，將各項

氣海象預報資料傳遞至在航艦艇參用，或透

過軍網發布相關戰場環境資訊，提供陸岸單

圖一　研究目的示意圖
資料來源：本研究整理繪製。

註1：黃文昇，《在網際網路的旅遊業經營形態》，國立臺灣大學商學研究所，未出版之碩士論文，1997年。

註2：周冠中，《建構企業網路與網路行銷應用》，1版，臺北:博碩文化，2001年。

註3：簡吟書，《以消費者知覺觀點建構B2C電子商務評估模式》，輔仁大學資訊管理系碩士論文，2004年。
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位下載參用，以維護航行及操演安全。

本研究旨在導入網際網路上網頁瀏覽分

析的技術在軍網上使用，分析及統計本局網

頁上各氣象產品之瀏覽率，統計不同的氣象

產品分別被哪些單位所重視(檢視連線來源

端IP網段)，不同的時間區段裡，哪些時間

區段裡為使用者存取的高峰，進而調整本局

網站的架構，將瀏覽率最高之氣象產品，於

網頁明顯處供使用者下載運用，讓使用者能

花最少的時間成本，獲得預搜尋的資料；或

進一步將各單位所重視之氣象產品，主動地

傳送至各單位運用，減少搜尋及申請氣象產

品的作業時間，更迅速地支援作戰及演訓時

的相關決策，取得戰場環境之先機(如圖一)。

三、研究範圍

本研究主要目標是在評估網際網路上網

頁瀏覽分析的技術，如導入在軍網上使用之

效益。在網際網路上此種網頁瀏覽分析的技

術已相當普遍，然而在軍網上還未見此種技

術的導入。

本研究以海軍大氣海洋局(以下簡稱本

局)網頁為分析的對象，時間範圍為民國98

年12月1日至民國100年7月12日的網頁瀏覽

記錄檔，並以網頁分析免費軟體Web Expert 

Lite進行解析，試圖找出何種網頁氣象資料

形態最常被使用者存取，何時為使用者存取

的高峰，哪些單位分別關心哪些不同的氣象

產品內容，另以問卷調查方式，針對高瀏覽

使用單位，以海軍左營基地業管情報業務軍

士官及陸軍航空特戰指揮部為主，輔助軟體

分析之結果，進而調整網頁架構或汰除不

必要之資訊，以期望達成使用者所想要的「

knowledge」而不是「Garbage」。

貳、文獻探討

聚焦式供應

美軍2020年聯戰遠景，延續2010年聯戰

遠景的轉變，更加重後勤在現代化戰爭中的

地位。在整體後勤發展了聚焦後勤，且是融

合資訊、後勤與運輸工具，以提供快速的危

機反應、追蹤裝備轉移，並在戰略、作戰及

戰術階層直接投送後勤裝備與必要之後勤支

援。而美軍在「2020年後勤策略」(如圖二)

，是以縮短後勤作業時間、發展全方位後勤

系統、及精簡後勤基礎建設為手段，達到減

少後勤包袱、降低成本與存貨、提升反應能

力、而增加顧客滿意度為目標4。

從1995年開始，美國國防部運用民間物

流管理模式來提升與資訊從提供者流向使用

者的速度與精確性的「速度管理」，著重於

後勤系統的可靠度改善、應變力及效率。當

補給作業的速度與精確性提升之後，則可降

低對大量後勤資源的需求，透過全盤系統性

的分析，美國陸軍找出一些簡單易行的辦法

，大幅簡化其後勤的供應程序。從訂單到交

貨，可縮短60％以上的時間；而對某些主要

的軍事基地而言，甚至可提高到75％。特別

是美國陸軍已經藉由提升其重要後勤作業程

序的效能，為其支援其部署與作戰方式的轉

型，奠定全軍性的基礎。

美軍認為現代化軍事後勤必須具備下列

幾項要素：

註4：張大剛，《2020年聯戰遠景之後勤作為》，2005年。
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(一)完成供應鏈的整合(包含軍事與工

業組織間)：使得資訊與物品能快速鏈結，

因此增加後勤反應速度及降低作業決策循環

時間。

(二)後勤資產的全球可透性：此能力可

使指揮官能快速結合作戰任務要求而獲得後

勤資產，且可透視性使降低軍需補給品的重

複申請及庫存存量，且在運補途中隨時可依

狀況迅速修訂執行。

(三)剛好及時(JIT)的後勤軍品運補：

剛好及時的軍品運補可降低資產庫存積存量

，且使直接運補供應鏈獲致最大化。剛好及

時支援拉式基礎的供應鏈概念，能就前線需

求供應鏈的資源送往前線。

(四)整合的資訊系統：無論需求的供應

來源是來自民間或軍方管道，供應鏈中軍品

運補速度最快化，皆可獲致快速運補成效，

也因此可降低並且改進敏捷的後勤支援。而

整個供應鏈中需要可透視度與快速的資訊流

，軍事後勤整合供應鏈，可藉整合的資訊系

統來計畫及執行後勤支援。

參、現況分析

一、現行網頁查詢支援模式分析

現行本局氣象預報產品置於網頁上供各

單位查詢或下載運用，使用者在查詢所需的

資料方面上，較為被動且所需搜尋資料時間

較長，在網頁固定的排版及框架下，不同的

氣象預報產品分別置於不同網頁或頁面位置

上，容易造成需求單位無法及時獲得所需搜

尋的資料或遺漏掉重要的資訊，進而影響決

策者下達決策的時間或判斷，本局氣象產品

主要區分為(如圖三、四、五、六)；另外本

局專屬網站客製化需求單位所需之氣象預報

產品，將其所需資料，置於專屬區域以供下

載運用。

圖二　美軍2020年聯戰遠景之後勤作為
資料來源：張大剛，《2020年聯戰遠景之後勤作為》，2005年。
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上述網站裡的資料林林總總，有氣象預

報、海洋環境、日月出沒、潮汐表等資料，

使用者在初次造訪本局網頁時，可能會花費

許多時間在搜尋所想要的資料上，甚至遺漏

掉重要的訊息，如何更迅速地提供使用者所

欲搜尋的資料，即為本研究所欲探討之目的

，使用軟體統計分析，哪些網站的內容是使

用者最感興趣的，進而調整本局網站的架構

，將瀏覽率最高之產品資料，置於網頁明顯

處供使用者下載運用，讓使用者能花最少的

時間成本，獲得預搜尋的資料；或進一步將

各單位所重視之產品資料，主動地傳送至各

單位運用，或放置於本局專屬網頁上，減少

搜尋及申請氣象產品的作業時間，俾利使用

單位更加迅速及正確地獲得所想得到的資料

，加快戰場環境之決策及判斷。

二、網頁產品資料來源

本局網頁上之各種氣象地理產品，皆為

本局專業氣象人員及測量人員所彙整而成的

，參考資料來源有：1.國內外政府部門或研

究機構的資料。2.地面自動觀測系統之各項

數據。3.高解析衛星接收系統。4.數值模式

預報系統。分述如後：

本局建立E1及ELL網路專線至中央氣象

局，透過中央氣象局資料的分享，輔以本局

專業氣象測量人員之判斷及加工，使網站上

氣象地理產品更加完備，另外本局也透過國

內外相關研討會及教育訓練來提升本局人員

專業的素質。

本軍過去在氣象觀測上，地面氣象自動

觀測系統之獲得及保修維護皆依賴民間企業

，年度維護均採公開招標方式，年年得標廠

商均不固定，常因軟、硬體系統之相容性與

專利權等限制，因待料時間過長，造成氣象

作業中斷，影響戰備任務甚鉅，本局從民國

95年在軍要港口建立地面自動觀測系統後，

可掌握本軍作戰任務之所需整體戰場環境空

間資訊，一扭為本局之基本要務，故未來將

建立廣泛的大氣海洋情資整備能量，並以「

預報準確化、「測量自動化」及「海洋數值

化」為目標(如圖七)。

本軍於民國94年建構高解析衛星接收

系統，用以取代原本建置超過15年的低解析

衛星接收器。新一代系統包括固定式MTSAT

「同步」衛星資料地面接收系統、固定式

MODIS「繞極」衛星資料地面接收系統。固

定式MTSAT衛星資料地面接收系統，可逐時(

颱風期間每半小時)提供地區及時性衛星雲

圖與雲層之移動向量，資料更新快且涵蓋範

圍固定。固定式MODIS衛星資料地面接收系

統，可提供每日定量大氣、海洋情資，最佳

解析度可達250公尺等級之雲量、雲種分類

、雲層高度與厚度、近地面與高空之風向風

速、各層溫度與氣壓、大氣垂直剖面、底層

輻射、相對溼度、降水、等大氣與洋面環境

資訊產品，以求能完整接收全球現有各類氣

、海象衛星資訊與衍生產品(如圖八)。

本軍已於民國86年建構第一部克雷超級

電腦(Cray)，當時在國內還不是十分瞭解高

效能硬體設備如何幫助可預報度的提升狀況

下，開啟了軍方作業單位的高科技之門，迄

今已經發展大氣數值預報模式及區域波浪模

式。有別於以往朝降低水平解析度的傳統方

向上發展，現配合過去實務經驗、作戰特性
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圖三　大氣海洋服務查詢
資料來源：大氣海洋局網頁資料。

圖四　氣象衛星查詢
資料來源：大氣海洋局網頁資料。
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圖五　海洋環境地理查詢
資料來源：大氣海洋局網頁資料。

圖六　防汛防災資料
資料來源：大氣海洋局網頁資料。
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及氣海象支援需求，並且必須在有限的電腦

資源中有效發揮其運算效能。

肆、研究討論

一、網站效益分析

本研究以網頁分析免費軟體Web Expert 

Lite對本局網頁進行解析，紀錄檔分析時

間範圍為民國98年12月1日至民國100年7月

12日止，統計圖表分別分析(如圖九、十、

十一、十二、十三)：

(一)Hour of Day(每日訪客瀏覽網頁時

間分布)(如圖九)

圖九X軸為一日24小時刻度單位，Y軸為

訪客瀏覽數量，本局網頁每日0800時為網頁

瀏覽的高峰，訪客累積人數近達180,000人

，休息時間1200時及2200時至0500時，為瀏

覽量的低點，訪客累積人數平均在20,000人

以下。

(二)Activity by Hour of Day(每日逐

時活動情形)(如圖十)

圖七　地面自動觀測系統
資料來源：大氣海洋局網頁資料。

圖八　左方為白色球形天線罩為固定式MODIS「繞極」衛星資料地面接收系統，右
方為固定式MTSAT「同步」衛星資料地面接收系統

資料來源：大氣海洋局網頁資料。
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圖十為逐時分別統計點擊次數、網頁頁

面瀏覽次數及訪客數量。

(三)Daily Page Access(熱門網頁每日

訪客人數)(如圖十一)

圖十一為統計熱門網頁每日訪客人數，

圖示中「/」代表首頁的頁面，首頁為訪客

人數最多之頁面；頁面次之，此為本局網站

中文版之舊頁面，排名第三為大氣海洋服務

查詢頁面；排名第四的為大氣海洋局文字版

查詢頁面；排名第五的為及時公告訊息跑馬

燈；排名第六的為本局網站中文版相關頁面。

(四)Most Popular Pages(最熱門網頁

統計)(如圖十二)

圖十二為最熱門網頁統計，累計結果1

至6名與(圖十一)一樣，7至10名分別為，本

局網站中文版左側相關頁面；本局網站中文

版上側相關頁面；24小時天氣預報單；本局

網站中文版之頁面。

(五)Most Popular Pages(最熱門網頁

統計1～30名)(如圖十三)

圖十三顯示最熱門網頁前30名，11名至

30名分別為：氣象衛星查詢相關頁面；地面

天氣彩色圖；舊網頁三日展期天氣報告單；

氣象衛星查詢相關頁面；氣象衛星查詢相關

頁面；氣象衛星查詢相關頁面；航船布告查

詢；氣象衛星查詢相關頁面；24小時天氣預

報單；網頁舊頁面；三日展期天氣報告單；

電子潮汐表相關頁面；防汛防災資料，此網

頁為民國99年5月28日所建構，在短短時間

內瀏覽點閱率能排入前30名內，可以得知此

防汛防災資料頁面的重要性，對各單位在防

汛防災整備時，扮演不可或缺的角色；電子

潮汐表；航船布告查詢相關頁面；日月出沒

表相關頁面；日月出沒查詢系統；海浪預報

模式；海浪預報模式相關頁面；短期預報頁

面。

(六)Visit Hosts(訪客主機IP統計)

瀏覽本局網頁訪客主機IP前50名，有

大部分是屬於陸軍的網段，分析原因可能

是陸軍沒有像海空軍編制專業的氣象單位，

需透過海空軍的氣象網站來作查詢，且陸

軍的單位及人數眾多，所以導致前50名的比

例占了33名相當大的比例，瀏覽訪客總計

1,636,977次，點閱28,070,141次。

二、導入網頁瀏覽分析技術效益

從圖九可分析出，如本局網頁主機需系

統重置時，可選在2300時過後，造成服務中

斷時影響的層面較小，0800時為網頁主機存

取的高峰，必須確保主機妥善以提供艦隊及

各需求單位查詢使用，以維本局網頁查詢品

質。由圖十一、圖十二及圖十三可分析出，

訪客從首頁進入後，點選中文版頁面進入後

，再進入到大氣海洋查詢的頁面，最為使用

者關心的頁面為24小時天氣預報單、三日展

期天氣報告單及地面天氣圖，可編輯成一個

群組置於網頁上方供各單位查詢使用，再者

為氣象衛星查詢可置於網頁左側，航船布告

查詢系統、電子潮汐表查詢系統及日月出沒

表查詢系統可設為一個群組置於網頁中間，

天氣預測圖、海浪預報查詢及晨會資料下載

頁面可設為另一個群組置於網頁下方，其他

氣象地理資料可置於次一頁面或依相關性放

入相同群組頁面上，方便使用者快速查詢使

用，如圖十四所示，將網頁區分成：
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圖九　Hour of Day(每日訪客瀏覽網頁時間分布)
資料來源：本研究整理繪製。

圖十　Activity by Hour of Day (每日逐時活動情形)
資料來源：本研究整理繪製。
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圖十一　Daily Page Access(熱門網頁每日訪客人數)
資料來源：本研究整理繪製。

圖十二　Most Popular Pages(最熱門網頁統計)
資料來源：本研究整理繪製。
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圖十三　Most Popular Pages(最熱門網頁統計1～30名)
資料來源：本研究整理繪製。

圖十四　網頁配置區域圖
資料來源：本研究整理繪製。
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(一)熱門區域(最熱門)。

(二)熱門區域(次熱門)。

(三)熱門區域(第三熱門)。

(四)較冷門區域。

可經由改善網站架構設計，提升網站效

能及服務品質，瞭解訪客的行為與需求，落

實精準的訪客服務。

三、網頁經營成效問卷調查

本研究另以問卷方式輔助軟體分析結果

，問卷發送方式以海軍左營基地業管情報業

務軍士官及陸軍航空特戰指揮部為主，回收

有效問卷計有艦指部暨所屬50份、陸指部16

份、教準部11份、戰系工廠3份、海發中心3

份、海軍官校3份及航特部30份，共計116份

。問卷統計結果(如圖十五所示)，並以加權

方式分別計算非常同意：3分、同意：2分、

還好：1分、不同意：-2分、非常不同意：

-3分，其中以24小時天氣預報單266分最高

，颱風動態顯示系統258分及地面天氣彩色

圖245分次之，對應軟體分析結果24小時天

氣預報單及地面天氣彩色圖皆屬熱門網頁，

颱風動態顯示系統因只有颱風季節才有查詢

需求，故軟體分析累積次數較其他頁面少，

但問卷調查後顯示其重要性卻相當的高，以

問卷方式輔助軟體分析結果，能大幅提升資

料的正確性及可靠性。

伍、結語與建議

現行網頁瀏覽的訪客識別，僅能從日誌

檔分析出來源的IP網段，研判出屬於哪一單

位之網段，若能建立訪客會員機制(須登入

帳號密碼後，始能使用網頁上的資源)，或

結合本軍AD架構認證機制，能更完整地判別

出使用者的特性，擁有更完整的客群分析結

果，本研究使用之分析軟體為網際網路上免

費軟體，功能上較陽春，市面上有販售專門

分析網站使用效益的報表軟體，價位上需幾

十萬新臺幣，投資成本較高，但所能提供的

分析較為完整，可以做為本研究後續研究分

析的方向，可達成的功能分述如后：

一、Who誰來造訪網站

無論是網路上的「訪客」、還是「會員

」，他們造訪網站的行為若是能透過從流量

、造訪行為、及個人資料進行成效追蹤分析

，則可以協助組織瞭解他們的造訪習性與來

源地，找出從訪客變成會員的轉換比率，得

知他們的組成結構與瀏覽偏好，並推估他們

對網站的黏度關係。例如：◎訪客創造的流

量；◎訪客的造訪程度(首次造訪vs.再次造

訪)、(新訪客vs舊訪客)、(首次登入會員vs

再次登入會員)；訪客對網站的黏著度(平均

造訪次數)、(平均造訪時間)、(平均瀏覽頁

數)；◎(訪客的來源地)；◎(訪客忠誠度分

析)5。

圖十五　問卷統計分配圖
資料來源：本研究整理繪製。

註5：王翎幗，《B2C 電子商務網站成功之預測模式》，國立臺灣科技大學資訊管理系碩士學位論文，2006年。
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二、多維度客群比較分析(如圖十六)

具備最完整的客群分析功能，透過軟體

的多維度客群分析除了能使組織充分掌握一

般訪客的瀏覽行為外，更能深入瞭解不同訪

客等級的瀏覽程度差異，還可以根據組織的

需要設定篩選條件進行不同族群在瀏覽行為

上的分析比較，做為日後修改或制定策略的

依據。

三、What訪客最愛的內容

為了加強訪客與網站之間的互動關係，

可以透過追蹤訪客使用網頁內容的行為程度

進行分析，找出各單元網頁(誘因)受歡迎的

程度，瞭解網站內容配置是否被有效利用，

並得知特定的內容是否引發網友瀏覽興趣。

四、Where訪客的去向

藉由透過從訪客的瀏覽行為數據，針對

網站架構、動線規劃、與完成特定流程的程

度進行分析，來檢視訪客點選網頁及到達歷

程的瀏覽行為模式，瞭解訪客對於網站架構

的理解度與接受度，並得知訪客使用各項網

路服務的完成度是否順暢。

五、How如何做行銷投資分析(如圖十六)

透過從電子報(e-mail)、橫幅廣告

(Banner)、關鍵字搜尋服務、或是與其他網

站合作的行銷活動方式進行成效追蹤分析，

讓組織得知最能為網站帶來人潮的行銷活動

模式，找到最適合組織的網站之行銷宣傳管

道，以後在行銷預算的花費上能獲得最佳化

配置。

六、Appendix訪客的網路環境(如圖

十六)

可讓組織瞭解訪客使用的網路環境，包

括訪客使用的瀏覽器版本，以及訪客使用的

系統平臺，還可以把機器點擊(Robot)所造

成的虛有的網站流量篩選出來，讓您瞭解網

站最真實的流量表現。

本研究企圖以最低的研究成本，欲突

顯出網站使用效益的重要性，然而此一Web 

Log日誌原始檔分析技術，早在網際網路上

盛行已久，此種技術已不斷演化進步，Tag-

ging網頁插碼技術又是另一項新技術，欲

分析之所有網頁需插入Java Script碼，當

圖十六　完整的網站分析功能
資料來源：本研究整理繪製。

衡陽軍艦 DDG-902
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網頁被點選時，插入之程式將點選行為傳輸

至後端分析系統做分析，但程式插入易產生

錯誤，資料傳輸時容易遺漏風險，故最新技

術是以Plug in隨插即用技術，又稱作Auto 

Clickstream collecting技術，採與Tag-

ging相同概念之方式，但為自動收集及更新

資訊機制，(上述tagging為完全人工進行方

式)，上述三種技術還未見導入軍網上使用

，可能原因為軍網上以服務各軍種為導向的

網站較不普遍，大部分是以公告單位內部事

項或查詢組織及個人資料為主，各單位較不

重視何種網頁內容較為外單位的使用者所關

心，但本局網頁特性是以服務全軍及各艦隊

，有氣象地理環境查詢需求之單位為主，故

本研究導入網站分析技術，找出各單位所關

心之本局網頁產品，並分析分別被哪些單位

所重視，進一步調整網頁架構，以符合各單

位之需求，能迅速及正確地在訪客初次造訪

本局網站時，找出所需要的資料及資訊，或

以聚焦式供應的概念，預先地傳送至需求單

位，以達支援各類型作戰需求，確保航行安

全與任務遂行。
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